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El nuevo Plan por el derecho a la vivienda tiene como objetivo transformar las politicas de vivienda poniendo a las personas en el centro de estas.
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Un plan para defender el derecho a la vivienda
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Josep Maria Montaner

Concejal de Vivienda y Rehabilitacién del Ayuntamiento de Barcelona

del Plan por el derecho a la vivienda en Barcelona 2016-

2025, que fue aprobado por el Plenario municipal del
Ayuntamiento de Barcelona el 27 de enero de 2017. Se trata
de un plan ambicioso, que multiplica las inversiones en
vivienda; estratégico, para un periodo de diez anos, el minimo
para introducir cambios hacia un parque publico relevante,
y ejecutivo, que desarrolla todas las herramientas de las que
dispone el Ayuntamiento de Barcelona en materia de vivienda.

Barcelona es una ciudad de éxito que se ha visto abocada,
como otras ciudades deseadas en el ambito internacional, al
grave problema de la gentrificacién. Eso, unido a la falta de
un parque publico que no se ha construido o que se ha dejado
perder, conlleva que este plan sea una herramienta mds que
necesaria para reivindicar la vivienda como un derecho para
todas las vecinas y los vecinos.

Esta publicacién recoge los puntos mds destacados de
este plan, estructurados en cuatro ejes: prevenir y atender la
emergencia habitacional y la exclusion residencial; garantizar
el buen uso de la vivienda, incorporando viviendas vacias;
ampliar el parque asequible, y mantener, rehabilitar y mejorar
el parque actual. De estos ejes se desprenden las diferentes
actuaciones que estdn sirviendo para impulsar un nuevo marco
de la vivienda en Barcelona.

E n este Qiiestionsn.° 21, presentamos la edicién sintetizada

Son muchas las dificultades legales y presupuestarias a las que nos
tenemos que enfrentar para conseguir que la vivienda sea un derecho,
para que no sea una mercancia, sino un bien de uso para la vida
cotidiana de las personas. Muchas de estas dificultades legales exceden
de las competencias municipales. A pesar de estas limitaciones, hemos
puesto en marcha nuevos instrumentos y medidas.

Y todavia mds alld. Porque el Ayuntamiento es consciente
de que las principales competencias en vivienda son de la
Generalitat y del Estado. Es por eso por lo que este plan, ademads
de multiplicar y potenciar las herramientas municipales,
prevé la interpelacién a las administraciones competentes
para que regulen el marco normativo que afecta a la vivienda
y su actividad econdémica, para que ejerzan su competencia
o bien la deleguen en el Consistorio, que es, hoy por hoy, el
que, proporcionalmente, estd poniendo a disposiciéon de la
ciudadania mds recursos y servicios. Nunca en Barcelona se
habfa hecho un esfuerzo como este para transformar unas
politicas de vivienda poco decididas y ambiciosas.

El equipo de gobierno actual ha planteado un giro radical en
la concepcion de la vivienda y en la defensa de la vivienda como
derecho. Un derecho reconocido en diferentes instrumentos de
dmbito local, autonémico, estatal e internacional, y que supone la
obligacion de las diferentes administraciones de trabajar para que
las personas puedan acceder a una vivienda digna. Por lo tanto, el
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Elplan se ha concretado en 59 actuaciones politicas, algunas de las cuales ya se estén ejecutando actualmente.




N - I

Plan por el derecho a la vivienda es la herramienta esencial para
ejecutar las politicas que sirvan para garantizar la funcién social de
lavivienda y para avanzar en la construccién de un servicio ptiblico
ala altura de las mejores practicas europeas.

Setratade un plan redactado por primera vez desde el territorio, con
la participacién de vecinas y vecinos, y la invitacion a las entidades, y
con un tratamiento particular para cada uno de los distritos y de los
barrios de Barcelona, asi como para los colectivos especificos.

Es un plan que presenta medidas estratégicas para afrontar
problemas concretos: elincremento delos alquileres, los pisos turisticos,
el crecimiento del envejecimiento de la poblacidn, la dificultad de los
jovenes para emanciparse y acceder a la vivienda, etcétera.

Ademds, alos nefastos efectos generados por laburbujainmobiliaria
ylacrisis hipotecaria, con la decisién gubernamental de proporcionar
ayudas a los bancos y el abandono de centenares de miles de familias
con procesos totalmente injustos de desahucio, ahora se afiade en
Barcelona la coyuntura de un incremento de los precios del alquiler
por una serie de razones del mercado y de la legislacion.

No se puede afrontar esta situaciéon sin un cambio de abajo
arriba y en todas las direcciones: reforzando e incrementando las
ayudas para el pago del alquiler; inventando medidas de apoyo
a las personas en riesgo de desahucio, como la Unidad contra
la Exclusién Residencial (UCER); creando nuevos instrumentos
para conseguir incorporar viviendas vacfas a la Bolsa de Alquiler
Asequible; luchando contra usos antisociales de la vivienda,
como las viviendas vacfas en manos de los bancos; multiplicando
la produccién de viviendas de alquiler publico que, ademds,
siga criterios de innovacion, flexibilidad, igualdad de género,
accesibilidad y ahorro energético; potenciando nuevas formas
de tenencia, como la covivienda en cesién de uso, y, finalmente,
reforzando las politicas de mantenimiento del parque residencial,
con medidas proactivas para hacer llegar las ayudas a la
rehabilitacién alli donde mds se necesitan y con intervenciones
en diversos dmbitos, desde la reforma y la mejora energética de
los interiores de las viviendas hasta operaciones de regeneracion
urbana, pasando por convenios con comunidades de propietarios.

No se trata solo de un documento de intenciones, sino que este
se desarrolla segtin 59 actuaciones, que se pueden ir siguiendo y
evaluando, y viene acompanado de un impulso presupuestario
sin precedentes. El Ayuntamiento tiene previsto invertir 1.671,8
millones de euros a lo largo de estos diez afios, un 58 % mads que
en el plan anterior. La vivienda resulta, pues, una politica central

del Ayuntamiento, que articula las acciones y las medidas de otras

dreas y que combina diferentes herramientas con el objetivo clave

de la redistribucién y la reestructuracion urbanas.
Algunos de los puntos destacados de este plan son los siguientes:

* Refuerzo de las ayudas para el pago del alquiler como principal
herramienta para evitar la pérdida de la vivienda. Durante este mandato,
cerca de 10.000 unidades familiares se beneficiardn de ello cada afio.

* Ampliacion del parque publico a través de la adquisicion de unos
1.000 pisos y de la promocion de 8.000 viviendas nuevas —desde
el Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacién (IMHAB,
segln sus siglas en cataldn), el operador municipal—, y 8.000
mads hechas con la colaboracién de otros operadores, siguiendo
larelacién de 80 % para alquiler y 20 % de derecho de superficie.

* Movilizacién de mds de 1.000 viviendas de pequefios propietarios hacia
el alquiler asequible mediante la garantia del cobro del alquiler y ayudas
paralarehabilitacién de hasta 20.000 euros a través de la bolsa de alquiler.

e Impulso de una nueva politica de rehabilitacién que priorice el
ahorro energético, concentrandolos esfuerzos allidonde se detecta
vulnerabilidad residencial. Por primera vez, se ha incorporado una
convocatoria anual de ayudas para la rehabilitacion del interior de
las viviendas, asi como los convenios con comunidades. En total,
se beneficiaran mds de 50.000 hogares.

Para conseguir todo eso, ademds de los procesos participativos, este
plan ha sido negociado con entidades que defienden el derecho a la
vivienda y ha sido explicado a los principales actores del sector de la
construccion residencial; es un plan debatido con cada uno de los
grupos politicos, para mejorarlo y completarlo, partiendo de la voluntad
de conseguir el mdximo consenso posible. Un cambio tan radical en las
politicas de vivienda no puede ser fruto de un solo mandato o de unos
grupos politicos, sino que debe ser un compromiso de toda la ciudad.

Todo ello no se podria conseguir sin un plan de la vivienda
con perspectiva de futuro, consensuado con organizaciones y
ciudadania, que multiplica el presupuesto anual del Ayuntamiento
dedicado a vivienda. Por eso, entendemos que su publicacién
sintetizada, tanto para el conocimiento de la ciudadania de
Barcelona como para que pueda ser referente en otras politicas y
planes de vivienda, es una iniciativa titil y necesaria.

* Desde enero del 2018, el Patronato Municipal de la Vivienda se ha

reorganizado en el Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacion de
Barcelona



Para hacer frente al incremento de precios de alquiler se trabaja para ampliar el parque publico de vivienda.
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Javier Burén Angels Mira

Gerente de Vivienda Gerente del Instituto

y Rehabilitacién del Municipal de la Vivienda y
Ayuntamiento de Rehabilitacion de Barcelona
Barcelona

revertir el déficit histérico que sufre Barcelona en materia

de vivienda para intentar situarse en el marco de las
mejores practicas europeas, que tienen una tradiciéon de mads
de cien afios ofreciendo un servicio publico de vivienda.

Este plan parte del andlisis de la realidad de la vivienda en la
ciudad. Barcelona dispone de un parque de 684.000 viviendas
principales*, un 31 % del cual son viviendas de alquiler. Se trata
del municipio con el porcentaje mds alto de todo el Estado, lo
que implica que la ciudad sea mds sensible a los cambios en el
mercado de alquiler.

El Plan por el derecho a la vivienda 2016-2025 busca

*Datos del censo del 2011.

Al mismo tiempo, el esfuerzo econémico de las familias ante
el pago del alquiler es muy superior al del resto del Estado. Las
zonas con rentas mds bajas son también aquellas donde la
proporcidn del incremento de precio y el esfuerzo familiar son
mayores.

Elmercado de alquiler en Barcelona esta sufriendo problemas
de precios, que se han incrementado sin medida, y de oferta
controlada por unas pocas manos. El uso de la vivienda como
residencia habitual estd siendo presionado por el foco de
inversién inmobiliaria extranjera, el atractivo de Barcelona
como ciudad para residencia permanente o temporal, pisos
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Barcelona quiere revertir el déficit histérico y equipararse a ciudades que llevan mas de cien afios con un servicio publico de vivienda.
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turisticos ilegales, malos usos por parte de
grandes propietarios, etcétera.

Todo eso lleva a una situaciéon de
emergencia habitacional. En el 2016, el 84 %
de los desahucios estuvieron relacionados
con las dificultades para pagar el alquiler.
Ademds, el parque ptblico de alquiler, capaz
de acoger a las personas que no pueden
acceder a una vivienda de mercado, es tan
solo del 1,6 %. En otras ciudades europeas
es aproximadamente del 20 %. Berlin, por
ejemplo, tiene mds del 30 % del parque de
alquiler social, y Parfs, el 17,2 %. A estas alturas, el parque social
de Barcelona estd lejos de estas ciudades que hace afios que
siguen buenas précticas de vivienda publica.

Este nuevo mandato ha asegurado la propiedad publica del
suelo en todas sus promociones. No se vendera ni se perdera
mds parque publico del que se construya. La construccion, sin
embargo, es un proceso largo. Es por eso por lo que también
es necesario explotar otras vias para incrementar el parque
publico y destinarlo a alquiler.

Solo utilizando todas las herramientas de las que disponemos,
y con algunas nuevas, podremos superar esta grave amenaza;
eso si, si todos somos responsable y si también el resto de las
administraciones cumplen sus obligaciones. Es hora de que
Barcelona avance en esta direccién.

Por eso, el nuevo Plan por el derecho a la vivienda prevé
todos los mecanismos a su alcance, como el tanteo y el retracto,
para adquirir viviendas para destinarlas a alquiler social o
multiplicar la capacidad de produccion, para pasar de una
media de construccion de 200 pisos por afio a 800 pisos por
término medio, en el periodo de diez afios que dura el plan.

Y también plantea retos y mecanismos nuevos, como la
creacion de la UCER, una unidad especializada en la mediacién
y la atencién a los desahucios, o el impulso de un operador
metropolitano de vivienda, que permitird multiplicar la
produccién de nuevos pisos para alquiler asequible, al estilo
de las housing associations, encargadas de impulsar el alquiler
asequible en muchas ciudades europeas. Este operador se
gestionard como una sociedad mixta que permitird sumar la
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Este nuevo mandato ha
asegurado la propiedad

piiblica del suelo en todas sus

promociones. No se vendera ni

se perdera mas parque piiblico
del que se construya.
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capacidad de inversién para la promocién
de vivienda protegida a la de produccion.

Otro instrumento en el que se trabajaesla
captacion de pisos de propietarios privados
para la Bolsa de Vivienda de Alquiler
de Barcelona. Se ofrecen las mdximas
garantias e incentivos para los propietarios
yseles asegura el cobroy el mantenimiento
del piso. También se afladen ayudas para la
rehabilitacion y subvenciones, ademads de
asesoramiento técnico y juridico.

Se consolida también el modelo de
cooperativas de vivienda en cesién de uso, asi como proyectos
de masoveria urbana y el impulso de entidades sociales en la
gestiéon y la generacion de vivienda de alquiler.

La movilizacién de pisos vacios es otra de las vias que se estan
trabajando, a través de convenios con entidades bancarias y
también localizando las viviendas vacias, contactando con la
propiedad y ofreciendo incentivos para que las incluyan en la
Bolsa Publica de Alquiler.

Con respecto a la gestion, todo esto no seria posible sin una
potente reorganizacién interna. En primer lugar, la Gerencia de
Vivienda pasa a depender de Derechos Sociales, para reforzar
los aspectos de derecho y servicio social. En segundo lugar, los
diversos organismos gestores se integran en el nuevo Instituto
Municipal de la Vivienda y Rehabilitacion, que serd el ente
encargado de gestionar las politicas municipales de vivienda.

El plan prevé que, en un periodo de diez anos, Barcelona
consolide un servicio ptblico de vivienda, de manera que la
ciudad pueda avanzar, finalmente, en politicas de vivienda que
garanticen los derechos de sus vecinos y vecinas.
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Plan por el derecho a la vivienda
2016-2025.
Elreto de transformar la vivienda en

un servicio publico

El nuevo Plan por el derecho a la
vivienda 2016-2025, impulsado

por el Ayuntamiento de Barcelona,
representa un cambio de paradigma
al considerar el hecho de vivir en un
hogar digno un derecho de todas

las personas. Para conseguir que la
vivienda no sea una mercancia sino
un derecho al que toda la ciudadania
debe tener acceso en igualdad de
condiciones, el plan aborda —a
partir de cuatro ejes estratégicos—
las necesidades actuales y de futuro
que la ciudad tiene en este d&mbito:
prevenir y atender la emergencia
habitacional y la exclusién
residencial; garantizar el buen uso
de la vivienda; ampliar el parque
asequible y mantener, rehabilitar y
mejorar el parque actual.
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Gemma Marti
Periodista y sociéloga

reconocido por la legislacion vy las

administraciones en el dambito local,
autondémico, estatal e internacional. En particular, el
articulo 26 del Estatuto de Autonomia de Catalufia
del 2006 establece lo siguiente: “Las personas
que no disponen de recursos suficientes tienen
derecho a acceder a una vivienda digna, paralo que
los poderes ptblicos deben establecer por ley un
sistema de medidas que garantice este derecho, con
las condiciones que determinan las leyes”.

El nuevo Plan por el derecho a la vivienda de
Barcelona (PDVB), impulsado por el Ayuntamiento y
que se plantea para un periodo de diez afios, del 2016
al 2025, se centra en las personas y garantiza la funciéon
social de la vivienda. Por este motivo, el plan pone las
bases para construir un servicio publico de vivienda
similar al que ya existe para la sanidad o la educacion.
De esta manera, Barcelona quiere situarse ala altura de
las mejores précticas sobre vivienda de otras ciudades
europeas como Amsterdam, Berlin o Paris.

Para hacerlo, el plan —elaborado por Ila
Concejalfa de Vivienda, la Gerencia de Vivienda,
el Instituto Municipal de Urbanismo, Barcelona
Gestién Urbanistica, SA y el Instituto Municipal
de la Vivienda y Rehabilitacion de Barcelona—
fomenta el derecho a tener un hogar digno y asesora
a las personas para protegerlo, a la vez que aborda

La vivienda es un derecho fundamental
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problemas que deben solucionarse de una manera
inminente, como la emergencia residencial, la
necesidad de incrementar el parque publico
de alquiler, la necesidad de mejorar el parque
residencial existente, el imperativo de impedir usos
anémalos de las viviendas o la dificultad para hacer
frente al pago del alquiler por parte de las personas
con menos recursos econémicos, entre otros.
Otros retos tienen que ver con situaciones que
se podrian considerar estructurales, como las
dificultades de la juventud para acceder a una
vivienda y fenémenos recientes como la sustitucion
de pisos de residencia habitual por alojamientos
de uso turistico —que ya no se concentran solo en
algunos barrios, como Ciutat Vella, la Barceloneta,
la Dreta de I'Eixample o la Vila Olimpica, sino que
se han extendido a buena parte de la ciudad— o
el envejecimiento progresivo de la poblacién, un
problema que se acentuard enlos proximos anosy que
debe tenerse presente para que las personas mayores
puedan vivir tantos ainos como les sea posible en sus
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El nuevo plan

se centra en las
personas y sienta las
bases para construir
un servicio piblico
de vivienda similar
al que ya existe
paralasanidadola

educacion
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hogares o bien que dispongan de una alternativa.
Paralelamente, el plan plantea nuevas metodologias
de trabajo, como las ayudas para la rehabilitacion del
interior de los inmuebles o el impulso de convenios
de rehabilitacion de edificios para facilitar la mejora
y también para hacerlos mds sostenibles y, al mismo
tiempo, mejorar la salud de las personas.

Uno de los rasgos distintivos del nuevo plan,
que se ha elaborado teniendo en cuenta las
necesidades de las personas y desde un enfoque de
derechos, es que se ha querido dibujar contando
con la participacion de la ciudadania, organizando
encuentros para conocer de primera mano los
problemas detectados por los vecinos y vecinas de
los barrios. Por este motivo, el documento se ha
construido a partir de un proceso participativo* y
haincorporadolamayoria delas propuestas hechas
por parte de los grupos politicos municipales y
de las entidades sociales. De las 196 alegaciones
presentadas, se han aceptado mds del 75 %.

Otra de las singularidades del PDVB es que, por
primera vez, se incorpora un capitulo de andlisis
y diagnosis de cada uno de los distritos, asi como
un apartado con actuaciones especificas para
cada uno de los diez distritos de la ciudad. Las
propuestas que se plantean en el &mbito de ciudad
surgen, por tanto, de este andlisis de distritos.

El Plan por el derecho ala vivienda de Barcelona
2016-2025 tiene una dotacion presupuestaria
municipal de 1.671,8 millones de euros en diez
anos (un 58 % al ano mds que en el periodo
anterior), pero la inversién total que prevé
generar en la ciudad en politicas de vivienda es
mucho mds elevada, ya que el Ayuntamiento de
Barcelona las desarrolla de manera consorciada
con la Generalitat y, al mismo tiempo, el plan
prevé también otras iniciativas en las que
participan el tercer sector y el sector privado.
Sumando todas las aportaciones de otras

* Explicado en la pagina 53.
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Las oficinas de la vivienda del Consorcio de la Vivienda de Barcelona son la ventanilla tinica de atencién a la ciudadania en estos temas.

administraciones (Generalitat de Catalunya y
Gobierno del Estado), el gasto asociado asciende
amas de 2.000 millones de euros en los diez anos
de vigencia, ya que la prevision es que el Gobierno
autonémico y el central aporten un minimo de
333,8 millones de euros en este periodo, mientras
que las inversiones de entidades y operadores de
alquiler serdn de 505,4 millones de euros.

En términos econémicos, ademds, las politicas
derivadas de este plan generardn alrededor

* Agencia de desarrollo local del Ayuntamiento.

de 29.000 puestos de trabajo vinculados
principalmente a las ayudas a la rehabilitacién y
a las nuevas promociones*. Al mismo tiempo, el
PDVB incentiva el impulso de planes de empleo,
en colaboracion con Barcelona Activa, que
permitirdn dar empleo a personas que estdn en
paro. Es el caso, por ejemplo, de la elaboracién del
censo de pisos vacios que se puso en marcha en
noviembre del 2016 y que se desarrolla a través de
uno de estos planes de empleo.

Si bien el Ayuntamiento de Barcelona activa todo
un conjunto de nuevas acciones y destina mds
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Se prevé que el plan se desarrolle en un horizonte de diez
afios vista.
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El plan marca siete
retos, entre los

que se encuentran
prepararala
poblacién para el
envejecimiento,
aumentar el parque
piblico y reforzar
la mediacion, lo
que se traduce

en actuaciones
concretas de
compromiso con la

ciudadania
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recursos que nunca a las politicas de vivienda, el
Gobierno municipal es consciente de la necesidad
de colaboraciéon e implicaciéon del resto de
administraciones para impulsar cambios legislativos
y estructurales, que permitan consolidar un nuevo
paradigma en la ciudad y construir un verdadero
servicio publico de vivienda. Por este motivo, el
documento incorpora las demandas especificas que
se hardn formalmente a la Administraciéon central
y a la autonémica con el fin de que impulsen las
acciones necesarias —y que estdn fuera del &mbito
de la competencia municipal— para que el derecho
a la vivienda sea una realidad, como otros derechos
ya consolidados.

Retos, ejes y actuaciones

El nuevo plan municipal establece siete grandes retos
y, para alcanzarlos, dibuja cuatro estrategias o ejes que
quedan desgranados en 59 actuaciones concretas, que
permiten establecer los compromisos municipales
concretos del plan y facilitar su seguimiento.

Los siete retos son los siguientes:

1. Reforzar la mediacién y las ayudas al pago del
alquiler para facilitar el acceso a la vivienda y su
mantenimiento:la prevencién es el mejor mecanismo
para afrontar las situaciones de riesgo de pérdida de la
vivienda. Para hacerlo efectivo, la ciudad dispone de
diferentes mecanismos que hay que desarrollar.

2. Evitarlasustitucién deviviendasyprotegeralas
personas residentes: Barcelona debe favorecer
el mantenimiento de la residencia habitual y la
posibilidad de que los vecinos y vecinas puedan
seguir viviendo en su barrio y en su hogar. La
presién del turismo y otros usos no residenciales
incrementa los precios y reduce los inmuebles
disponibles para primeras residencias.

3.Incrementar el parque piblico de vivienda:
disponer de vivienda social asequible es
esencial para dar respuesta a las necesidades
residenciales de la poblaciéon que no puede
acceder al mercado libre. Hay que dar un paso
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adelante en la capacidad de promocién de
nueva vivienda publica asequible en Barcelona,
orientada principalmente al alquiler.

4. Movilizar el parque privado hacia la vivienda
asequible: la movilizacion de inmuebles
privados —por medio de ayudas e incentivos
al alquiler— permite disponer de mds vivienda
asequible y de manera dispersa por los
diferentes barrios, en zonas donde hay una
carencia de pisos de proteccion oficial, y evitar
asf la concentraciéon en determinados lugares
de la ciudad de un niimero mayor de personas
o familias en situacién de vulnerabilidad.

5. Desarrollar unapoliticaactiva de rehabilitacién
que potencie los entornos mads vulnerables:
los problemas de mantenimiento de los pisos
afectan especialmente a las unidades de
convivencia con menos recursos, de modo que el
aumento de las desigualdades socioeconémicas
supone el incremento de las diferencias en las
condiciones residenciales. Para contrarrestar
estos efectos, hay que centrar las ayudas ptblicas
en la poblacién con menos ingresos y en las
zonas mds degradadas, porque una vivienda en
mal estado repercute en la salud y la calidad de
vida de las personas que la habitan.

6. Contribuir a la garantia de la funcién social de la
viviendayevitarlosusosanémalos:laAdministracién
debe velar por que las viviendas cumplan con
su funcion social, es decir, por que aporten a las
personas residentes el espacio, las instalaciones y
los medios materiales necesarios para satisfacer las
necesidades residenciales. La Administracion tiene el
deber de impedir usos anémalos, como viviendas que
no presentan un estado adecuado de conservacion,
que estdn desocupadas de manera permanente e
injustificada, o sobreocupadas.

7.Preparar la ciudad para el envejecimiento
de la poblacién: la poblacién barcelonesa
estd viviendo un proceso de envejecimiento
que, segin las proyecciones demograficas,
se acentuard en los préximos afios. Hay que

preparar la ciudad para afrontar este proceso
con actuaciones para que las personas mayores
puedan alargar al méximo la estancia en su casay,
al mismo tiempo, generar viviendas con servicios
donde puedan trasladarse en caso de que no
puedan seguir viviendo en su hogar. Para ello, se
pone especial énfasis en reforzar mecanismos
de atencion e intercambio con la ciudadania,
y la necesidad de mejora del conocimiento en
relacion con el parque residencial y la demanda.

Los cuatro ejes estratégicos y el resumen
general de sus lineas de actuacién:

Tanto el plan como las lineas y actuaciones
concretas que se resumen a continuacion se
pueden consultar de forma detallada en
http://habitatge.barcelona/.

1. Prevenir y atender la emergencia
habitacional y la exclusion residencial
1.1. Prevencion de la exclusion residencial
1.2. Atencidn a las personas en proceso de
pérdida de la vivienda
1.3. Atencién a las personas que no pueden
acceder a una vivienda digna

2. Garantizar el buen uso de la vivienda
2.1. Mejora del conocimiento

2.2. Mantenimiento del uso de la vivienda
2.3. Disciplina de la vivienda

3. Ampliar el parque asequible

3.1. Adquisicién de inmuebles

3.2. Movilizacion del parque privado hacia la
bolsa de alquiler

3.3. Convenio con el tercer sector de cesién de viviendas

3.4. Convenios con las entidades financieras

3.5. Promocion del parque de proteccion oficial

4. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque actual
4.1. Apoyo a la rehabilitacion
4.2. Plan de barrios



La prevencién de la emergencia habitacional es uno de los principales objetivos del nuevo plan, para evitar que se repitan situaciones de pérdida de vivienda como las ya vividas.
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1. Prevenir y atender la emergencia
habitacional y la exclusion residencial
Uno de los problemas mds graves con que se
encuentra Barcelona y el drea metropolitana es el de
la emergencia habitacional y la exclusién residencial.
Desde el 2007, el aumento del paro y la precariedad
laboral han comportadola caida delosingresos delos
hogares, lo que ha generado un proceso de reduccién
de la renta media de las familias y un incremento del
peso de la poblacién que tiene ingresos bajos. Como
consecuencia, han aumentado las dificultades para
acceder a las viviendas y mantenerlas.

A estas dificultades hay que sumar la falta de
pisos a precios por debajo de los de mercado —
Barcelona tiene soloun 1,5 % de vivienda asequible,
cuando en otras ciudades europeas la cifra es
muy superior: Paris, el 17 % sobre el parque total;
Londres, 23 %; Berlin, 30 %, yAmsterdam, 48 %—y
el incremento de los precios de los alquileres. Debe
tenerse en cuenta que, ademads, los desahucios por
motivos econémicos y las dificultades para pagar
las hipotecas, en conjunto, han provocado que un
buen nimero de familias tengan problemas para
pagar una vivienda digna, estén en situacion de
pobreza energética o sufran un desahucio.

Para romper este circulo vicioso, desde el
Consistorio se considera que la capacidad de
revertir y prevenir la emergencia habitacional, y
poder atender a las personas afectadas, es clave
para garantizar una ciudad socialmente justa y
equilibrada. Para conseguirlo, no solo hay que
atender la situacion actual, sino también establecer
las bases para que no se repitan situaciones como
las vividas en la ciudad, donde miles de personas se
han visto abocadas a la pérdida de su hogar o a vivir
en unas condiciones muy precarias.

El nuevo plan prevé diferentes actuaciones para
prevenir la exclusion residencial, atender alas personas
que estdn en proceso de pérdida del hogar y a las que
no pueden acceder a una vivienda digna. Ademds,
propone toda una serie de cambios normativos
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indispensables para romper con esta situacién y que
requieren la tramitacién estatal o autonémica. Hay
que recordar que existe una corresponsabilidad, ya que
las competencias sobre la vivienda corresponden a la
Generalitat y al Estado, y el Ayuntamiento trabaja para
ampliar las actuaciones en beneficio de la ciudadania
y para que los grandes tenedores no eludan sus
responsabilidades hacia las personas.

1.1. Prevencion de la exclusién residencial

La ciudad debe poder actuar para prevenir la
pérdida de un piso, facilitar el acceso a un hogar
asequible e intervenir en situaciones de vivienda
inadecuada o insegura. Por este motivo, el nuevo
plan prevé mantener las ayudas sociales relativas
al alojamiento facilitadas por los servicios sociales
y profundizar en ellas, fomentar la comunicacién
y el traspaso de informacién entre las oficinas de
la vivienda y los servicios sociales territoriales,
y ofrecer acompafiamiento social a aquellas
personas que reciben ayudas.

Concretamente, el plan establece inversiones
municipales en conceptos especificos como la
movilizacién de vivienda (que incluye compras,
convenios, bolsa de alquiler, etcétera), las ayudas
para la rehabilitacidn, las ayudas para el alquiler y
la promocién de vivienda.

Las ayudas deben permitir afrontar situaciones
de dificultad puntual sobrevenida (en caso de
problemas de larga duracion, se tramitardn las
ayudas estables para el alquiler), ya sea para el
pago del alquiler o de suministros, y adecuar el
pago del alquiler de viviendas publicas a la renta
de las unidades de convivencia.

Otra de las acciones que incluye el plan, y que
ya ha sido realizada, es la creacién —en enero del
2016— de la Unidad Contra la Exclusién Residencial
(UCER), que trabaja para mejorar la mediacién y el
acompafamiento en los casos de desahucio. Hay
que apuntar que, segtin datos del Consejo General
del Poder Judicial, en el conjunto de la provincia
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El plan ha previsto actuaciones teniendo en cuenta el envejecimiento
de la poblacién con tal de prevenir su potencial exclusion residencial.

de Barcelona se produjeron 35.234 lanzamientos
entre el 2008 y el 2015. Destaca el aumento de casos
del 2008 al 2014, que pasaron de 2.661 a 7.779. Esta
situacién se ha traducido en un aumento acelerado
de la actuacién de la Mesa de Emergencia Social
para valorar la adjudicacién de viviendas y recursos
asistenciales alas unidades de convivencia afectadas.
El incremento del niimero de desahucios no ha sido
homogéneo en toda la ciudad, sino que los distritos
de Sants-Montjuic y Nou Barris han acumulado
mads de la mitad de los casos, con una importante
incidencia también en Ciutat Vella. Por este motivo,
la voluntad del plan es trabajar distrito a distrito,
pues la realidad de la ciudad no es uniforme.

El nuevo plan también prevé reforzar el papel
de las oficinas de la vivienda de Barcelona
—actualmente hay una por distrito— y los
mecanismos de informacién, acompafnamiento
y mediacién que se ofrecen para llegar de una
manera mds clara y directa a la ciudadania e
intentar evitar futuras situaciones de riesgo, de
pérdida de la vivienda y de desahucios.

Oficinas dela vivienda

Las oficinas de la vivienda apuestan por un modelo
“de proximidad”, que trabaje teniendo en cuenta
las singularidades y caracteristicas de cada distrito
de la ciudad. Entre las acciones que prevé el plan
encontramos la internalizacion del personal de
atencion en el front office (gestiobn externa) de
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las oficinas de la vivienda, hecho que facilitard
que se puedan compartir los datos con otros
departamentos municipales y, por lo tanto, evitar
la solicitud de informacion ya disponible por parte
municipal. Al mismo tiempo, se pondrd en marcha
una aplicacién informdtica para compartir datos
con otros departamentos y otras administraciones,
lo que permitird simplificar los procedimientos
tanto internos como externos con respecto
al ciudadano, y también posibilitard hacer la
tramitacién de expedientes electronicos mediante
el portal de trdmites del Ayuntamiento y la Carpeta
del Ciudadano. Al mismo tiempo, se implantara la
tramitacion electronica en las oficinas dela vivienda,
vinculando las oficinas con el portal de tramites
municipal con el fin de permitir una incorporacién
progresiva de servicios a la tramitacién electrénica.

Ademds, se prevé trabajar para ampliar los
servicios que ofrecen las oficinas con el objetivo de
prevenir la emergencia habitacional y captar nuevos
publicos, asi como para formar al personal en temas
como la perspectiva de género, la deteccion de
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situaciones de vulnerabilidad o modelos alternativos
de acceso a la vivienda, entre otros.

Para hacerlo posible, se refuerzan las oficinas
de la vivienda con la incorporacién de técnicos
y técnicas de gestion y juristas, y se han
internalizado los servicios de asesoramiento legal
integrados por nueve juristas.

Con la instalacién en las mismas oficinas de la
vivienda de los puntos de atencién a la pobreza
energética, estas se estdn convirtiendo también en
espacios de referencia en la atencién a personas en
situacién de pobreza energéticaya aquellas que quieren
optimizar el consumo energético de sus viviendas.

En los diez puntos de asesoramiento energético
que hay en la ciudad —situados en las oficinas de la
vivienda y en otros equipamientos municipales—,
las personas informadoras orientan a la ciudadania
para la mejora de la gestién y la eficiencia energética
en los hogares y para la optimizacion de los servicios
de electricidad, agua y gas, al mismo tiempo que los
asesoran cuando no pueden mantener su vivienda
en unas condicionas energéticas y de bienestar
adecuadas, o si han recibido un aviso de impago o
corte por parte de las empresas suministradoras.

Envejecimiento de la poblacién

Otras actuaciones destacadas que prevé el plan
vinculadas con la prevenciéon de la exclusion
residencial estdn relacionadas con el envejecimiento
de la poblacién, un problema que se acentuard en
los préximos anos en la ciudad. Si en el 2014 el 40 %
de la poblacion de Barcelona tenfa mds de 50 anos,
se prevé que en el afio 2032 la poblacién mayor de
50 afios serd entre el 46,4 %y el 50 % del total, segiin
distintas fuentes. Este incremento del niimero de
personas mayores comportard mas problemas de
accesibilidad y movilidad, una necesidad mayor
de rehabilitacion y mds dificultades para hacer
frente a los gastos del hogar. Entre las medidas
que el plan pone sobre la mesa para evitar que
las personas mayores tengan que abandonar su
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La UCER es un equipo multidisciplinario que trabaja de manera preventiva en coordinacién con otros servicios municipales.
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vivienda, encontramos la deteccién de problemas
vinculados con el hogar, las mejoras ylas ayudas para
acondicionar las viviendas, la dotacién de servicios
en las viviendas para evitar la necesidad de traslado
a nuevas viviendas, la construccién de nuevos pisos
con servicios y la ampliacién de los programas para
compartir el hogar que permitan reducir los gastos
de las personas mayores y disponer de asistencia en
labores de cuidado.

Unidad Contra la Exclusién Residencial

La Unidad Contra la Exclusion Residencial
(UCER) estd formada por personas interventoras
sociorresidenciales, abogadas y técnicas en edificacién
y apoyo administrativo, y trabaja de manera preventiva
en coordinacién con los otros servicios municipales
implicados (oficinas de la vivienda, centros de servicios
sociales o el Centro de Urgencias y Emergencias
Sociales [CUESB]) para hacer acompanamiento en
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el caso de pérdida del hogar de las familias afectadas
por procesos de desahucio y reforzar la aplicacién de
la Ley contra la emergencia habitacional y la pobreza
energética (disciplina de la vivienda).

En la unidad trabajan veinte personas con
diferentes perfiles profesionales que son las
encargadas de negociar con los propietarios de
la vivienda, coordinar los servicios municipales
implicados y gestionar las medidas necesarias para
reducir los efectos que puede provocar la pérdida de
la vivienda en caso de que finalmente se produzca.

Esta unidad también gestiona la imposicién de
multas a las entidades financieras y a los grandes
propietarios que tengan pisos vacios®.

1.2. Atencién a las personas en proceso de
pérdida de la vivienda

Aunque las competencias mayoritarias son de
la Generalitat, el nuevo plan municipal pone
especial énfasis en maximizar los esfuerzos
para evitar la pérdida de la vivienda habitual de
aquellas personas en situacion de vulnerabilidad
y, en caso de que no sea factible, parar el desahucio
y garantizar un realojamiento digno.

Para hacerlo posible es necesaria una intervencién
social y habitacional que coordine los servicios y el
acompanamiento que ofrecen diferentes agentes
como las oficinas de la vivienda, los servicios
sociales territoriales, el Instituto Municipal de
Servicios Sociales (IMSS) y el Centro de Urgencias
y Emergencias Sociales de Barcelona, entre
otros. Todos ellos deben coordinarse para tener
conocimiento de los casos de desahucio que se
produzcan en la ciudad, hacer el seguimiento y la
mediacion, acompaiar a las personas afectadas y
buscar una solucién al problema que sufren. Es por
eso por lo que se han creado mesas especializadas
en cada distrito para llevar a cabo una actuacion
intensiva y coordinada.

* Para mas informacion, véase el apartado 2.3., “Disciplina de la vivienda”.
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El servicio de mediacién es clave en aquellos
casos en los que se tienen dificultades para pagar
el alquiler o la hipoteca. Por este motivo, se ha
reforzado el equipo de profesionales de las oficinas
de la vivienda para poder atender las situaciones de
incapacidad de pago antes de que se genere ladeuda,
y disponer de ayudas econdmicas puntuales o
permanentes flexibles para responder a la diversidad
de situaciones. Asimismo, se han unificado los
servicios de prevencion, intervencion y mediacion
municipales, vinculados a casos de impago y
dificultades de pago del alquiler o de la hipoteca.

Ayudas para el alquiler
Enlaciudad de Barcelona, el alquiler es el régimen de
tenencia que permite un acceso mds asequible a la
vivienda, y se ha convertido en la forma mds habitual
de los barceloneses para poder tener un hogar. Las
ayudas al alquiler son una herramienta bdsica para
evitar la pérdida de la vivienda y se pueden convertir
en fundamentales para facilitar el acceso a esta.
Como el mercado de la vivienda barcelonés
presenta importantes diferencias con respecto al
del resto de ciudades catalanas, el plan propone
simplificar a la ciudadania el acceso a la informacion
y la gestién centralizando los recursos econémicos
disponibles y el disefio de las lineas de ayudas en
el Consorcio de la Vivienda de Barcelona, con el
objetivo de establecer menos lineas o tipos de ayudas
y concentrar la gestion en las oficinas de la vivienda.
Asimismo, también se establece incrementar
en cerca de un 50 % los recursos econdémicos
destinados a ayudas a las familias para el pago de
los alquileres, incorporando como beneficiarias a
aquellas unidades de convivencia que no tienen
ingresos y que en planes anteriores quedaban
fuera de las ayudas a causa de esta situacion. Asf, se
destinardn 318 millones de euros a este concepto
en el periodo de diez afios, con una media de gasto
de 31,8 millones anuales (en el periodo 2011-2015
se destinaron 108 millones de euros). Se calcula

que unas 15.000 familias por término medio

podran recibir estos tipos de ayudas anualmente

(actualmente las reciben unas 10.000 familias).
Concretamente, y vinculado a las ayudas para el

alquiler, el plan prevé lo siguiente:

¢ Establecer unas lineas de ayuda especificas para
Barcelona, a partir del traspaso de la gestién de
las ayudas de la Generalitat al Consorcio de la
Vivienda de Barcelona, para iniciar un proceso
de integracion de las ayudas, tal como se hizo
con las ayudas a la rehabilitacion.

e Posibilitar la continuidad entre las ayudas de
emergenciaylas ayudas estables al pago del alquiler.

¢ Flexibilizar parte de las ayudas para adecuarlas a
situaciones particulares.

e Facilitar la gestion para que, desde el propio
Consorcio de la Vivienda, se puedan realizar
todos los trdmites independientemente de la
Administracion de la que provengan los fondos.

e Favorecer el traspaso de informacién entre los
servicios sociales y las oficinas de la vivienda.
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eTender hacia convocatorias permanentes que
permitan dar respuesta a las dificultades de pago
del alquiler en el momento en que se produzcan.

o Agilizar los pagos.

e Mantener una linea de apoyo al pago de cuotas
de hipoteca y las lineas necesarias de apoyo al
pago del alquiler.

El plan destaca la necesidad de disefiar una ayuda
que permita el acceso a un piso de alquiler —las
ayudas actuales estdn destinadas unicamente al
mantenimiento de la vivienda, no a facilitar el acceso
a estas— a aquellas personas o unidades familiares
que tienen ingresos reducidos o con escasas garantias
de estabilidad laboral, aunque su situacién sea muy
similar a la de otras unidades de convivencia que estdn
recibiendo ayudas para el pago del alquiler. La nueva
ayudaparaaccederaun piso de alquiler minimizarialas
reticencias de los propietarios a arrendar una vivienda
a estas personas. Otra opcion es crear un mecanismo
que permita asegurar al propietario del piso que
cobrard el alquiler, ademds de un compromiso de

seguimiento en caso de conflictos o problemas, y otras
medidas que incentiven el alquiler, como pueden ser
las subvenciones en las obras de mejora y el impuesto
sobre los bienes e inmuebles (IBI), entre otros.
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Dado que el alquiler es la forma mas habitual de acceso a la vivienda, el Ayuntamiento sigue apostando presupuestariamente por una politica fuerte de ayudas.

En este sentido, las férmulas que indica el plan y en las
que se trabajard son la puesta en marcha de un fondo de
garantia, o una figura similar; la creacién de avales del
propio Ayuntamiento; la implantacién de seguros del
mercado privado que permitan garantizar las rentas de los
propietarios, ylavinculacién de unalinea de ayudas para el
alquiler para las viviendas incluidas en la bolsa de vivienda
asequible (u otra figura que se implante) que permita que
la Administracién actie como garante a través de una
linea de ayuda en caso de deuda. Este mecanismo podria
permitir, asimismo, activar una ayuda mensual en caso de
que la imposibilidad de pago no fuera puntual.

1.3. Atencidn a las personas que no pueden
acceder a una vivienda digna

El Consistorio barcelonés tiene muy presente que
hay que incluir de manera decidida en las politicas
de vivienda a las personas que no pueden acceder
a un hogar digno y a las que residen en viviendas
inadecuadas e inseguras (como infraviviendas,
habitaciones realquiladas, viviendas sobreocupadas,
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en situacion de ocupacion irregular o en situaciones
de pobreza energética), asi como a las personas sin
hogar y a las que viven en asentamientos, teniendo
en cuenta que cada colectivo tiene unos problemas
muy especificos y que, en muchos casos, la dotacién
de una vivienda serd solo un primer paso hacia la
normalizacién de su situacién.

Para atender a los diferentes colectivos que no
puedenaccederaunaviviendaencondiciones, el plan
establece diferentes actuaciones, como la atencion
a la situacion habitacional en los asentamientos;
la atencién a las personas sin hogar, que estd
marcada en el Plan de lucha contra el sinhogarismo
de Barcelona 2016-2020; la intervencion en las
ocupaciones en precario; la actuacién en casos de
infravivienda, entendida esta como el alquiler de
espacios que no cumplen las condiciones minimas
de habitabilidad; la actuacién en casos de viviendas
sobreocupadas; la extension de los programas para
compartir vivienda, y la ampliacién de la dotacion de
alojamientos temporales.
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De estas siete actuaciones, se puede destacar la
intervencion en las ocupaciones en precario y la
ampliacién de la dotacién de alojamientos.

En el primer caso, se considera que el tratamiento de
las ocupaciones en precario requiere de actuaciones
desde la vivienda, para posibilitar que las personas
que estdn ocupando por necesidad puedan tener una
solucion habitacional digna, ydesde la seguridad, para
combatir a las mafias. Para lograrlo, se incluyen los
desahucios sin titulo habilitante como supuesto para
acceder a la Mesa de Emergencias Sociales. Al mismo
tiempo, se prevé impulsar un plan de intervencién
en las ocupaciones en precario que permita actuar
de manera diferenciada ante las distintas situaciones
(ocupaciones que generan molestias en lacomunidad,
ocupaciones como resultado de estafa, ocupaciones
con presencia de mafias, etcétera); identificar las
ocupaciones en los entornos donde se detectan mds
probleméticas, para poder desarrollar una actuacién
coordinada de regularizacion de las situaciones de las
personas en riesgo de exclusion, y, en algunos casos,
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negociar con los propietarios de viviendas ocupadas
para regularizar la situacion de los residentes.

Esta regularizacion solo se puede producir en
caso de que las personas cumplan las condiciones
estipuladas. Entre estas, labuenaintegracién de la
familia en la comunidad y en su entorno o contar
con un informe favorable de servicios sociales.

También estd prevista la ampliacién de alojamientos.
Estos son recursos residenciales temporales que se
destinan a colectivos de personas vulnerables, como paso
previo o de emergencia antes de acceder a una vivienda.

Mesa de Emergencia

La modificacién del Reglamento de acceso ala Mesa
de Emergencia se amplia a familias con menores
en viviendas en condiciones de inhabitabilidad, a
unidades familiares sin titulo habilitante y a mujeres
victimas de violencia machista. Al mismo tiempo, se
elimina el criterio de ingresos minimos y elevado al
maéximo de acuerdo con la Ley 24/2015.

La Mesa de Emergencia es un mecanismo para
responder a situaciones de emergencia social
que ponen a la ciudadania en riesgo de perder su
vivienda habitual. Perder la vivienda comporta un
impacto negativo en el niicleo de convivencia, el
alejamiento del entorno social y la posibilidad de
pasar por un proceso de desahucio traumatico.

Estedrganoesfrutodelavoluntad del Ayuntamiento
de Barcelona y la Generalitat de Catalufia, mediante
el Consorcio de laVivienda de Barcelona, de asegurar
que la vivienda sea un derecho bdsico.

Para casos muy urgentes de vulnerabilidad y de
pérdida inminente de la vivienda, el Consorcio de
la Vivienda dispone de las viviendas del fondo de
alquiler social, que adjudica a través de la Mesa de
Emergencia Social de Barcelona.

La mesa valora los expedientes transmitidos por las
oficinas de la vivienda y otorga el acceso al fondo de
alquiler social tras evaluar cada caso. Si las demandas
alamesa superan el niimero de viviendas disponibles
en el fondo, se habilitan otras soluciones temporales.



El nuevo plan defiende que el derecho a la vivienda pasa por un uso residencial de esta y ninguin otro.
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2. Garantizar el buen uso de la vivienda
Paragarantizarelbuenuso delaviviendaserequiere
que cumpla la funcién social para la que ha sido
creada; es decir, que cumpla su funcién original
residencial y ninguna otra. El plan es un elemento
clave para asegurar que toda la ciudadania dispone
de un hogar digno en el que vivir, especialmente
en una urbe como Barcelona, donde el tejido
residencial representa el 67 % de la superficie
edificada de la ciudad!, ya que la vivienda es un
componente esencial que da forma e identidad
a los barrios. Para preservar esta identidad y
conseguir que todo el mundo pueda disponer de
un hogar en condiciones, el Consistorio considera
necesario proteger el buen uso de la vivienda
habitual y evitar disfunciones ante la presiéon que
ejerce el sector inmobiliario, especialmente aquel
que busca sacar mds rendimiento de los pisos
con usos vinculados al turismo, las viviendas de
lujo, las oficinas o la sustitucién de residentes por
poblacién con rentas mds altas.

Para evitar y modificar esta realidad, y también
los usos anémalos que se dan a algunos pisos, el
nuevo plan impulsa medidas para que la ciudadania
de Barcelona pueda seguir viviendo en sus barrios
y las familias con rentas medias y bajas no sean
expulsadas de su entorno por motivos econémicos.

2.1. Mejora del conocimiento
Para actuar, primero hay que conocer. Con este
objetivo, el plan establece la realizaciéon de un
censo deviviendas vacias, lainspeccién del parque
publico existente y la creaciéon de un observatorio
de la vivienda de dmbito metropolitano, que
permita, entre otros, establecer pardmetros y un
indice de precios para el alquiler.

Para desarrollar una politica con un mayor
retorno social, que priorice las situaciones

1. De acuerdo con los datos catastrales, sin considerar el techo industrial
de la Zona Franca y los equipamientos de la montana de Montjuic.
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mds graves y la mejora de los barrios con mads
problemadticas, es necesario un conocimiento
previo mds exhaustivo que permita adecuar las
actuaciones a la realidad de la ciudad. El nuevo
plan plantea actuaciones en dos lineas: por un
lado, abordar la recogida y la sistematizacion
de la informacién existente por parte de la
Administracién, de entidades sociales, colegios
profesionales, etcétera, y, por otro, generar nueva
informacion en los casos en los que no sea posible
utilizar la informacién existente.

La recogida y la sistematizacién de informacion
incluye los datos en relacién con el estado del
parque, laelaboracién delmapadelas condiciones
de la vivienda, la identificacién de infraviviendas
en entornos de renta media y alta, la evaluacién
y el seguimiento de las rehabilitaciones hechas
con financiacién publica y la creacién de un
espacio virtual open data del estado del parque
residencial.
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Desde noviembre del 2016 el Ayuntamiento esta haciendo un innovador trabajo de campo para elaborar un censo de viviendas vacias de toda Barcelona.
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Censo de viviendas vacias

El PDVB también prevé hacer un censo para
conocer la realidad en la ciudad y movilizar la
vivienda desocupada. La informacién de la que
actualmente se dispone en relacion con el nimero
de pisos vacios en la ciudad proviene de dos
fuentes. Por una parte, estd el censo de poblacién
y viviendas del ano 2011, del que se extrae que el
parque vacio es un 10,9 % de las viviendas, con
88.259 unidades. Por otra parte, el Ayuntamiento
de Barcelona elabord, en el 2015, el "Estudio
de ocupacién de las viviendas de Barcelona",
que ofrecfa una imagen bastante diferente, con
Unicamente un 3,8 % de las viviendas vacias.

Ante la falta de datos concretos y el baile de cifras,
desde el mes de noviembre del 2016 el Ayuntamiento
lleva a cabo el trabajo de campo para elaborar en los
proximos cinco anos un censo de viviendas vacias
de los 73 barrios de la ciudad. El nuevo censo se
basa en una primera parte de andlisis estadistico
a partir de registros administrativos (censo y
padrén) y datos secundarios (consumos de agua,
fundamentalmente) y en una segunda parte de
trabajo de campo. Este censo permitird orientar
los mecanismos para la activacién de la vivienda
desocupada y para la imposicién de sanciones.

Actualmente ya se ha efectuado el censo de
los seis primeros barrios. El trabajo de campo se
ha llevado a cabo a partir de planes de empleo
impulsados por Barcelona Activa, en los que se
visitan diversos barrios de Sant Andreu, Sant Marti,
Nou Barris, Ciutat Vella y Gracia para constatar y
comprobar sobre el terreno la situacién real de
cada uno de los pisos de una lista previa y obtener
informacién diversa.

Inspeccion del parque publico

Para garantizar que todas las viviendas publicas
disponen de condiciones de uso adecuadas, se
seguirdn impulsando censos periddicos de las
viviendas gestionadas por el Instituto Municipal
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de la Vivienda y Rehabilitacién de Barcelona
(IMHAB), para verificar el correcto uso por parte
de las personas inquilinas o usuarias, y detectar y
abordar posibles casos de fraude o uso inadecuado.
Seria recomendable extender estos procesos de
inspecciones que desarrolla el IMHAB al resto de
entidades gestoras del parque publico de alquiler.

Durante el 2016 se visitaron 4.708 viviendas, el
70,74 % del conjunto del parque publico por visitar.
De este porcentaje, se registré un 9 % de incidencias
entre viviendas en riesgo social, defuncién del
titular, residentes no encontrados, etcétera.

Regulacién del mercado de alquiler

Aunque la regulacion del mercado de alquiler se
escapa de las competencias municipales, desde
el Consistorio ya se han iniciado acciones para
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conseguir tener, de manera progresiva, mas
informacién de este mercado, y disponer de
medidas de seguimiento y control del precio del
alquiler libre, que pasarian por la creacién del
Observatorio Metropolitano de la Vivienda.

El Observatorio Metropolitano de la Vivienda
es una herramienta para analizar y estudiar
los datos relativos a la vivienda para dotar a las
administraciones de toda la informacion —
datos, estudios y andlisis— que permita detectar
tendencias dentro del dmbito metropolitano y
que ayude a disefiar e impulsar politicas ptiblicas
de vivienda. De hecho, el observatorio tiene como
objetivo convertirse en una auténtica base de datos
agregados sobre la vivienda que evite duplicidades
innecesarias de informacién, valorando la labor
estadistica y de estudio que han ido haciendo las
diversas administraciones que lo integran.

Una de las tareas del observatorio —en
colaboracién con otros actores y administraciones
publicas— es la de elaborar el indice de referencia
del precio de la vivienda de alquiler libre.

Este indice es un indicador que mide el precio de la
vivienda libre en régimen de alquiler seguin diferentes
tipologfas de vivienda —segun la superficie, el afio de
construccion, el estado de conservacion, lalocalizacion,
las dotaciones, etcétera— para un drea determinada.

Este tipo de indices se utilizan en otros paises para
llevar a cabo un control de la evolucién de los precios
de alquiler privado, ya que permiten obtener datos
fiables y mejoran el conocimiento del parque de
alquiler. Ademds, sirven como indice de referencia
para proponer politicas publicas de vivienda.

Concretamente, los expertos del Observatorio
Metropolitano de la Vivienda han propuesto
tomar como referencia otros indices, entre
los que destacan el observatorio de rentas de
Berlin y el de Paris —Observatoire des Loyers de
I'Agglomération Parisienne (OLAP)—, que desde
agosto del 2015 elabora los valores de referencia
para los 80 distritos de la capital francesa.
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Elindice es de gran utilidad porque permite tener
un precio de referencia, y tanto la propiedad como
la persona inquilina pueden saber silo que pagan o
cobran, respectivamente, es razonable. Asimismo,
estd previsto fomentar diferentes ayudas y
emprender acciones para que sea beneficioso para
la propiedad mantener el precio que cobra por el
alquiler dentro de este indice de referencia.

2.2. Mantenimiento del uso de la vivienda

La ciudad debe garantizar el mantenimiento del
uso residencial de sus viviendas ante la presién de
otros usos, entre los que destaca, especialmente, el
turistico. El impulso de esta actividad en los tltimos
anos y, en especial, el aumento de los alojamientos
turisticos y su concentracion en determinadas zonas
ha significado la pérdida de viviendas como primera
residencia y el aumento de la presién sobre los
precios del alquiler residencial.

Asi, el ano 2016 Barcelona tenia 9.606 viviendas
de uso turistico legales y se estima que habia un
40 % mads de ilegales. Estos pisos ofrecen una
rentabilidad de entre 2,35 y 4,07 veces superior
a la que se obtendria en el mercado de alquiler
tradicional y, por lo tanto, establecen una fuerte
competencia sobre la disponibilidad de vivienda de
primera residencia en la ciudad. En algunos barrios
como la Dreta de I'Eixample y la Vila Olimpica, los
pisos turisticos representan mds del 25 % del total de
viviendas de alquiler, y superan el 14 % en los barrios
de la Sagrada Familia, el Poble-sec, Diagonal Mar i el
Front Maritim, la Antiga Esquerra de I'Eixample, el
Poblenou y el Parc ila Llacuna del Poblenou.

Estadindmica entra en contradiccién conla politica
de vivienda municipal, ya que mientras se destinan
importantes esfuerzos a la creaciéon de un parque de
vivienda asequible y a promover ayudas al pago del
alquiler, se produce una fuga de viviendas hacia el uso
turistico que limita la eficacia de los esfuerzos.

Como ya se harecalcado, Barcelona debe velar por
que los vecinos y las vecinas no se vean obligados a
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En Barcelona es fundamental velar por que los vecinos y las vecinas no se vean obligados a
marcharse de los barrios donde nacieron y crecieron, o de los que han escogido para vivir.

marcharse de los barrios donde nacieron y crecieron
o donde han escogido vivir. Por este motivo, el plan
establece desarrollar estrategias en dos direcciones:
la atencion a los residentes que sufren situaciones
de presion para que abandonen sus hogares, que
pueden llegar hasta el acoso inmobiliario, y el
establecimiento de mecanismos que permitan
incidir en el precio de la vivienda.
Ademadsdedetectarysancionarlos casos deacoso
inmobiliario, una linea de actuacién destacada
implica modificar la normativa para evitar la
sustitucién del uso residencial. Es importante
mencionar que la normativa urbanistica es una
herramienta clave mediante la que el Consistorio

puede ordenar y regular los procesos de sustitucion
del uso residencial por otros usos.

Un ejemplo es el Plan especial urbanistico de
alojamientos turisticos (PEUAT), aprobado en enero
del 2017, la primera regulacién de ciudad para todos
los alojamientos turisticos. El PEUAT determina
que ningln alojamiento nuevo sustituird el uso
de vivienda, y permite que en los alojamientos se
hagan obras de mejora y rehabilitacion. Ademsds,
se acompaina de medidas complementarias, como
un refuerzo importante del equipo dedicado a la
deteccién de la actividad ilegal de las viviendas de uso
turistico, que en el 2018 dispondrd de 110 personas.

Adjudicacién de viviendas

El nuevo plan destaca el impulso de la adjudicacién
de vivienda a los diferentes colectivos demandantes.
Concretamente, se establecen porcentajes
de adjudicaciéon para los diferentes tipos de
demandantes para dar respuesta a todas las
necesidades. Hay una atencion a los contingentes
especiales—poblacién econdmicamentevulnerable
(unidades de convivencia con ingresos inferiores a
2,5 veces el IPREM), mujeres victimas de violencia
doméstica, jovenes, personas discapacitadas y
personas mayores—, y se establecen unos criterios
generales de adjudicacion que facilitan que parte
de la vivienda social disponible se destine a estos
colectivos. Se prevé que se establezca un 30 % de los
pisos para menores de 35 afios y para mujeres en
el caso de viviendas que no sean de emergencia ni
para contingentes especiales.

En el caso de la poblacién que, a pesar de
no sufrir la situacién de vulnerabilidad del
contingente especial, también tiene dificultades
para acceder al mercado libre, se promueven
pisos que permiten garantizar la mixtura social
en aquellos entornos donde la promocién de
vivienda de proteccion oficial sea elevada.

* Los demandantes ascendian a 35.000 en el 2017.



D22 BADIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIDD

En este sentido, cabe destacar que el nimero
de personas inscritas en el Registro de Solicitantes
de Vivienda con Proteccion Oficial de Barcelona
(RSVPOB) asciende a 53.889, que corresponden a
un total de 28.238 hogares(*), de los cuales un 89,3 %
tienen unos ingresos inferiores a 2,5 veces el IPREM.

Registro de Solicitantes de Vivienda con
Proteccion Oficial de Barcelona
ElRegistro de Solicitantes deVivienda con Proteccion
Oficial de Barcelona (RSVPOB) es un registro tinico
en el que deben inscribirse todas las personas que
deseen acceder a una vivienda de proteccién oficial
en Barcelona. Es un registro no permanente al que
se puede presentar cualquier persona que quiera
acceder a una vivienda de proteccién oficial de
Barcelona y que cumpla los requisitos que establece
la normativa para acceder a este tipo de inmuebles.

Estos requisitos son los siguientes:

* Ser mayor de edad o menor emancipado.

¢ Tener necesidad de vivienda.

* Estar empadronado en la ciudad de Barcelona.

* No superar los ingresos maximos.

* No estar incluido en las circunstancias de exclusion.

* Noestarincapacitado paraobligaciones contractuales.

Este registro, previsto en la Ley del derecho a
la vivienda y desarrollado por el Consorcio de
la Vivienda de Barcelona, de acuerdo con las
competencias que le atribuye la Carta Municipal,
tiene las siguientes finalidades:

* Facilitar y agilizar los procesos de adjudicacién y
transmision de viviendas protegidas.

* Garantizarlaméxima transparencia de todos los procesos.

e Informar de la demanda real de viviendas
protegidas de Barcelona.

2.3. Disciplina de la vivienda

La disciplina de la vivienda es una herramienta
fundamental para poner fin alos usos antisociales de
la vivienda como la infravivienda, la sobreocupacién
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o las viviendas vacias. Es por eso por lo que la Unidad
Contra la Exclusion Residencial (UCER) tiene como
objetivo desplegar todas las posibilidades que ofrece
la Ley 18/2017 del derecho a la vivienda y el resto de
normativa vigente en este &mbito.

Actualmente, el Ayuntamiento de Barcelona
tiene un protocolo de actuacién ante situaciones de
infravivienda que se lleva a cabo desde las oficinas
de la vivienda en coordinacién con el distrito. El
protocolo prevé las siguientes fases: deteccion,
busqueda de antecedentes, andlisis, comprobacion
y, finalmente, coordinacién de actuaciones.

Sanciones a viviendas vacias

Las actuaciones de fomento de la ocupacion efectiva
de las viviendas deben ir acompanadas de medidas
eventuales de control y sancién, de acuerdo con la
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El Ayuntamiento ha puesto en marcha todos los mecanismos que permite la legislacién

vigente para poner fin a la utilizacién anémala de la propiedad.

legislacion vigente, para aquellos casos en los que no
estdjustificado el mantenimiento dela desocupacion
de una vivienda y se produce un incumplimiento de
la funcién social de la propiedad de acuerdo con la
Ley del derecho a la vivienda de Cataluna.

Asipues, el Ayuntamiento ha puesto en marcha todos
los mecanismos que permite lalegislacion vigente para
poner fin a la utilizacién anémala y al incumplimiento
de la funcién social de la propiedad que significa el
mantenimiento de las viviendas vacias sin justificacion.
Para mejorar la eficiencia de estas actuaciones, a través
de la Unidad Contra la Exclusién Residencial se han
sistematizado e informatizado los expedientes y se han
implantado diferentes procedimientos teniendo en
cuenta que la actuacién que hay que desarrollar, una

vez identificadas las viviendas vacias, varfa en funcién
de si las viviendas hace mds o menos de dos afios que
estdn desocupadas (para acogerse a la definicion de
vivienda vacia establecida en el articulo 3.d de la Ley
18/2007 del derecho a la vivienda).

En primer lugar, se envia a las entidades
financieras una carta en la que se sefalan los
programas de movilizacién de la vivienda vacia
a los que se pueden acoger, de acuerdo con el
articulo 42 de la Ley del derecho a la vivienda. Si se
persiste en el incumplimiento, se imponen multas
ysanciones a las viviendas de entidades bancarias
que hace mds de dos afnios que estdn desocupadas.

Acoso inmobiliario
Barcelona dispone de un protocolo para hacer frente
a casos de acoso. Este programa ofrece asesoramiento
con respecto a los derechos y deberes de las personas
afectadas y da respuesta a la situacién mediante la
mediacién. Entre los afios 2009 y 2015 se abrieron
247 expedientes por posibles situaciones de acoso
inmobiliario en las oficinas de la vivienda, aunque
Unicamente en trece ocasiones se encontraron indicios
de delito suficientes que permitieron presentar los
expedientes a la fiscalfa. En todo caso, el Ayuntamiento
facilita el asesoramiento juridico a los usuarios, con el
acompafliamiento ante una situacion de desigualdad,
la propuesta de resolucién del posible conflicto por
la via negociadora y de la mediacién y, si procede, la
denuncia de la situacién de acoso identificada o las
actuaciones administrativas que de esta se deriven.
También se han creado grupos de trabajo para casos
concretos, coordinados por el distrito y los servicios
juridicos de vivienda. Vinculadas a estos casos, se
promueven actividades y charlas de asesoramiento.
Eselcaso delas charlas de asesoramiento alos vecinos
ylas vecinas de la calle de Lancaster, en Ciutat Vella, o
la jornada sobre acoso que se organizé en LEixample.
Al mismo tiempo, las oficinas de la vivienda
han reforzado su personal y han internalizado a
los abogados y las abogadas para poder asistir a la



Ante la gran necesidad de ampliar el parque de viviendas sociales y asequibles en Barcelona, el plan explota todas las vias de adquisicién y cesién de vivienda.
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ciudadania, no solo en problemas sobre acoso, sino
en cualquier problemadtica en torno a la vivienda.

3. Ampliar el parque asequible

La necesidad de ampliar el parque de viviendas
sociales y asequibles de Barcelona obliga a trabajar
todas las opciones, como la adquisicién y la cesion,
y los diferentes regimenes de tenencia, como el
alquiler, las cooperativas en cesion de uso o el derecho
de superficie, entre otros. Todo ello, con el objetivo
de incrementar la capacidad de la ciudad de dar
respuesta a la falta de vivienda a precios asequibles.

Seestima que afinales del 2015 Barcelona disponia
de 57.000 pisos a un precio inferior al de mercado,
un 8,38 % del parque de vivienda principal. La
ciudad contaba con 10.552 viviendas del parque de
alquiler protegido, 802 viviendas privadas cedidas al
Ayuntamiento a través de diferentes programas, 488
viviendas de inclusién gestionadas por diferentes
entidades, 10.318 viviendas que recibian ayudas al
alquiler y 807 pisos que los bancos tenfan en alquiler
social con clientes que no habfan podido hacer
frente a la hipoteca. Por otra parte, se estima que
hay 19.000 viviendas de proteccion oficial de venta
que todavia mantienen la proteccién y entre 10.000
y 20.000 pisos con contratos de renta antigua. Este
parque es claramente insuficiente para atender las
necesidades de la poblacion?.

De acuerdo con la Ley 18/2007 del derecho a la
vivienda y el Plan territorial sectorial de la vivienda
de Catalufia (en redaccion), Barcelona —como
municipio con una demanda de vivienda asequible
fuerte y acreditada— requiere que un 15 % de las
residencias principales estén destinadas a politicas
sociales. De acuerdo con este objetivo, la ciudad
deberfa disponer en el 2029 de un parque minimo
de 100.000 pisos sociales. La situacién actual, con

2. Con las estimaciones de poblacién establecidas en el Plan territorial
sectorial de vivienda de Catalufia, asi como en el propio Plan por el dere-
cho alavivienda de Barcelona, la necesidad asciende a 111.000 viviendas.
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respecto al parque destinado a politicas publicas,

no hace posible prever que en el escenario de este

plan se pueda alcanzar el objetivo previsto.

Seglin el nuevo plan, en Barcelona debe
generarse vivienda asequible teniendo en cuenta
los siguientes condicionantes:

* Hay que diversificar los mecanismos para ampliar
el parque de vivienda asequible (mds alld de
la produccién de nueva vivienda) para que los
pisos se distribuyan de la forma mads equilibrada
posible por los diferentes distritos de la ciudad y
se evite agravar las diferencias en relacién con la
dotacién de vivienda social entre los barrios.

* Las viviendas nuevas deben poder atender tanto las
emergencias vinculadas a los procesos de pérdida
de vivienda por desahucio de hipoteca, alquiler u
ocupaciones en precario como a las personas con
graves dificultades paramantener su vivienda o que ni
siquiera han podido acceder a una vivienda y residen
en pisos compartidos o espacios no adecuados o
aquellas que no disponen de hogar, asi como a la
poblacion con ingresos medios que igualmente tiene
dificultades para acceder a una vivienda libre.

*Se concentrardn esfuerzos en los regimenes
de tenencia que garanticen su mantenimiento
como vivienda asequible a lo largo de los
afos. Concretamente, el Gobierno apuesta
principalmente por la vivienda de alquiler.

e Se valorard el tipo de promociones que se
desarrollardn con respecto al perfil de los
beneficiarios, nimero de viviendas, tipologias,
flexibilidad, materiales, origen de la propiedad y
agente promotor, entre otros.

Las dos lineas principales de actuaciéon que
prevé este tercer eje son la movilizacion —
que incluye el tanteo y retracto, la captacion
de vivienda privada hacia vivienda asequible,
cesiones de entidades financieras y convenios con
el tercer sector— y la promocion y el aumento del
parque de proteccién oficial.
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3.1. Adquisicién de inmuebles
Para complementar las actuaciones vinculadas a la
politica de sueloy ala promocion de nueva vivienda,
el plan prevé el impulso de diferentes instrumentos
para captar y adquirir viviendas en el mercado
privado. Estos instrumentos permitirdin disponer
de vivienda asequible en un plazo mds corto que
el que comporta la construcciéon de viviendas de
obra nueva, asi como generar vivienda asequible en
distritos de la ciudad donde actualmente hay poca
y donde la promocion de inmuebles de proteccién
oficial puede ser muy limitada, de acuerdo con el
potencial de vivienda previsto en el planeamiento.
Asi, la compra de pisos en el mercado privado
permitirdalcanzar dos objetivosbdésicos: incrementar
acorto ymedio plazo el parque asequible y facilitar la
distribucion de estas viviendas por la ciudad, ya que
las reservas para la construccion de pisos protegidos

estdn muy concentradas en distritos donde el parque
asequible ya es el mds importante de la ciudad.

Tanteo y retracto de inmuebles

La fuerte presién que se produce en determinadas
dreas de la ciudad para conseguir el cambio de
uso de las viviendas (hacia otros usos de gran
rentabilidad, como el turistico o los servicios), o
para atraer a poblaciones con una renta mds alta,
hace necesario establecer mecanismos que eviten la
expulsion de inquilinos. La Ley 18/2007, del derecho
a la vivienda, incorpora la técnica del derecho de
tanteo y retracto como uno de los instrumentos para
utilizar en zonas sometidas a presion (articulo 15.1).
Esta técnica ofrece mecanismos de intervenciéon en
entornos degradados y en entornos con procesos
especulativos o de acoso inmobiliario que deban
controlarse. Asimismo, puede permitir incrementar
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el parque de vivienda asequible en &mbitos donde
haya pocos inmuebles en estas condiciones y donde
no se prevea la creacion de vivienda asequible a
través del planeamiento.

La delimitacién de dreas de tanteo y retracto se
produceendmbitosgeograficosdondelastransmisiones
onerosas quedan sujetas al ejercicio de los derechos
de tanteo y retracto, por los cuales el Ayuntamiento
puede optar a quedarse con los terrenos o inmuebles
objeto de una compraventa entre privados, por el
precio convenido, antes (tanteo) o después (retracto)
de escriturarse la compraventa. Los propietarios estdn
obligados a notificar al Ayuntamiento las transacciones
que se produzcan dentro del dambito.

La aplicacion de estas herramientas requiere
una importante capacidad econémica y de gestién
municipal para hacerse cargo de las posibles
adquisiciones, asf como analizar y valorar las diferentes
notificaciones de enajenaciones que se produzcan en
el dmbito. Esta actuacion estard sujeta a las previsiones
del ejercicio presupuestario anual de inversiones.

3.2. Movilizacién del parque privado hacia la
bolsa de alquiler

Las actuaciones previstas vinculadas a convertir
la vivienda privada en asequible incluyen la
captacion de pisos privados para destinarlos a
alquiler asequible (ya sea a través de la bolsa de
alquiler o a través de la cesiéon de viviendas de
particulares al Ayuntamiento) y los convenios,
la generacion de vivienda asequible a través de
la rehabilitacién y los convenios con entidades
financieras para la cesion de pisos.

Para mejorar el funcionamiento y el impacto
de los programas de captacion actuales se prevé
evaluar una serie de ajustes:
eVincular las ayudas a la rehabilitacién para

impulsar la captacién de pisos.
* Unificar y reforzar los sistemas de captacion de vivienda.
e Prever la vinculacién con las ayudas al pago del
alquiler para permitir que los sistemas de captacion
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se conviertan en un mecanismo para quela poblacién
sin capacidad para pagar un alquiler a precio de
mercado pueda acceder a un piso de alquiler.

e Establecer un mecanismo que permita que la
Administracién actie como garante a través de una
linea de ayuda que, en caso de deuda, se le pague al
propietario y, si el impago por parte del inquilino no es
una cuestién puntual, poder activar una ayuda mensual.

¢ Establecer excepciones al precio maximo fijado que
recibe la persona propietaria en el caso de entornos
donde el precio de alquiler es muy superior a este
valor y se considera necesario obtener pisos.

eImpulsar una campafia de difusién de la
voluntad municipal de captar vivienda privada.

Bolsa de alquiler asequible

La Bolsa de Vivienda de Alquiler de Barcelona ofrece
servicios de mediacién y garantias entre personas
propietarias de viviendas y posibles inquilinas e
inquilinos. Asfi, los propietarios de pisos que los cedan
alabolsa tienen la seguridad de que se cumpliradn las
condiciones del contrato. A su vez, las personas que
buscan una vivienda pueden acceder con garantias a
una bolsa de viviendas con un precio asequible.

Actualmente, en la ciudad hay diferentes
programas para conseguir vivienda privada de
pequenos tenedores. El principal se vehicula a
través de la bolsa de alquiler Asequible con la
campana “Tu tienes la llave”.

Concretamente, gracias a este programa, las
personas propietarias que dispongan de pisos
desocupados y que quieran alquilarlos a través de
la Bolsa de Vivienda de Alquiler recibirdn diferentes
garantias y ayudas, como el cobro garantizado por
parte del Ayuntamiento; un incentivo de 1.500 euros
para incluir el piso vacio en la bolsa y, en caso de
que tenga inquilinos pero que estos no paguen, el
equivalente a la deuda acumulada hasta 6.000 euros;
subvenciones de hasta 15.000 euros para rehabilitar
el inmueble; cobertura de seguro multirriesgo del
hogar; servicio gratuito de asesoramiento juridico,
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y acceso a asesoramiento técnico para tramitar la
cédula de habitabilidad o el certificado de eficiencia
energética, asi como un servicio de mediacién entre
las partes o reducciones que pueden llegar a ser del
50 % en el pago del IBI (no se descuenta del pago del
impuesto, sino que se abona con posterioridad por
transferencia, previa solicitud).

Ademads, el programa ofrece un seguro de defensa
juridica y acompafiamiento del equipo de gestiéon
de la bolsa; asesoramiento juridico y técnico para la
propiedad dela vivienda; seguimiento social y servicio
de mediacién a peticion de las partes o de oficio,
y facilidad y asesoramiento en la tramitaciéon de la
certificacion de eficiencia energética (CEE) yla cédula
de habitabilidad (CH) incluida —excepto tasas—,
condicionado ala firma del contrato de alquiler.

3.3. Convenio con el tercer sector de cesién de viviendas
En el marco del nuevo plan, el Ayuntamiento ha
renovado su convenio con la Fundacién Habitat3
para continuar con el Programa de cesién de
viviendas de particulares para destinarlas a alquiler
social. La renovacion del acuerdo de colaboracion,
firmado con la Fundacién Habitat3® e impulsado por
la Mesa de Entidades del Tercer Sector de Catalufia,
permitird desarrollar durante los préximos afos
el Programa de cesion de viviendas. Este proyecto,
que se enmarca en el Acuerdo Ciudadano por
una Barcelona Inclusiva, prevé la captacion de
viviendas y su cesion al fondo de alquiler social del
Ayuntamiento de Barcelona.

El Programa de cesion de viviendas por parte del
Ayuntamiento prevé que la Fundacién Habitat3
gestione los pisos vacios cedidos.

Este programa garantiza a la propiedad el cobro
delasrentasdealquiler de supiso durante 36 meses

3. Habitat es una entidad sin dnimo de lucro que tiene como objetivo po-
sibilitar el derecho al acceso a la vivienda digna a personas desfavorecidas
con el fin de liberarlas de la exclusién residencial y para que puedan dis-
poner de un plan de acompanamiento social que les facilite la inclusién
social. Esta labor la lleva a cabo en colaboracién con otras entidades, y
también con las administraciones ptblicas.
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y a unos precios muy similares a los de mercado.
También garantiza el retorno de la vivienda a la
propiedad en las mismas condiciones en las que
la cedi6. Por otra parte, los costes de gestién no
asumidos por la Administracién no repercuten
en la propiedad, ni se traslada la resolucién de
cualquier incidencia relacionada con la vivienda.

Algunas de las viviendas captadas por este
programa se dirigen ala Mesa de Emergencia Social.

3.4. Convenios con las entidades financieras

Las entidades financieras disponen de una gran
cantidad de pisos vacios que tienen que ayudar a dar
respuesta a las necesidades de vivienda asequible
de la ciudad. Desde el 2013, el Ayuntamiento de
Barcelona, a través de convenios con entidades
financieras, pretende conseguir que estas faciliten
vivienda vacante de su propiedad para destinarla
a alquiler asequible. Esta vivienda se destina a
unidades de convivencia en situacién de exclusion
residencial, ylaadjudicaciénlahace el Ayuntamiento
o alguna entidad social colaboradora.

En los acuerdos establecidos hasta el momento,
las entidades financieras han cedido sus viviendas
en usufructo al Ayuntamiento por un periodo de
ocho anos. El Ayuntamiento, por su parte, ha ofrecido
una contraprestacion mensual por cada una de
las viviendas, que varfa también en funcién de si
la vivienda estd vacfa u ocupada, por ejemplo, por
antiguos deudores hipotecarios que estdn en situacion
previa al lanzamiento u ocupaciones en precario.

En los casos de viviendas ocupadas en precario
por personas vulnerables, el Ayuntamiento se
encarga de regularizar la situacién para evitar que
las personas pierdan su vivienda, siempre que el
informe de servicios sociales sea favorable y se
trate de personas integradas de manera positiva
en la comunidad. También se ocupa de la gestion
de las viviendas que deben estar al corriente de
los pagos de la comunidad de propietarios, y al
mismo tiempo revisa que las viviendas cumplan las
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Entrega de llaves de viviendas dotacionales a personas mayores en el entorno de Glories.

condiciones adecuadas para su uso inmediato y, en
caso contrario, llevaa cabo, a cargo delas entidades,
las intervenciones adicionales necesarias.

El plan destaca la necesidad de extender estos
convenios con las entidades financieras que
tengan viviendas vacias disponibles en la ciudad de
Barcelona. Ademads, se explorardn las posibilidades
juridicas que otorga la Directiva 2014/24/UE con
vistas a adjudicar una parte de las rehabilitaciones
de vivienda que contrate el Consistorio a entidades
especializadas de rehabilitacion de vivienda a través
de personas vulnerables en proceso de insercion.

3.5. Promocién del parque de proteccién oficial

La movilizacién y la promociéon de nueva
vivienda son dos lineas de actuacién bdsicas
para incrementar el parque publico de la ciudad,
que el plan prevé hacer crecer a través de todas
las herramientas que tiene a su alcance, como
la promocién publica o la colaboracién con
entidades sociales y cooperativas. Concretamente,
estd prevista la construccion de una media de
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1.400 viviendas anuales entre los diferentes
operadores, durante el periodo del plan.

Es evidente que para construir vivienda social
nueva hay que disponer del suelo necesario —y
tener presentes los plazos que se requieren para
su ejecucion—, sin olvidar que su distribucién sea
equilibrada en el conjunto de la ciudad. Con este
fin, hay que impulsar una serie de planeamientos
urbanisticos ya previstos, pero no desarrollados,
asf como su gestion; incrementar las reservas para
vivienda con proteccién oficial en las operaciones
en suelo urbano consolidado que se hagan,
especialmente, en los distritos con mds carencias, e
impulsar estrategias que permitan generar nuevas
viviendas protegidas mediante la complecion y la
optimizacion del tejido urbano existente.

La construcciéon de nueva vivienda se llevard a
cabo a partir de la promocion directa por parte de
la Administracion a través del Instituto Municipal
de la Vivienda y Rehabilitacién y mediante la
colaboracién con entidades sociales y cooperativas
de la ciudad, para impulsar un mercado social de la
vivienda. En este caso, la Administracion facilitard
el suelo, sin perder la titularidad, que siempre sera
publica, para que estos operadores construyan, e
incluso gestionen, nueva vivienda asequible.

El nuevo Instituto Municipal de la Vivienda
incrementard con fuerza su ritmo de produccién
actual, que pasard de las 968 viviendas construidas
en el dltimo quinquenio a las 8.343 previstas para
los proximos diez afios.

Con respecto al régimen de tenencia, el
Ayuntamiento ha hecho una fuerte apuesta por el
alquiler asequible, y este serd mayoritario en las
promociones que el Instituto Municipal de laVivienda
desarrolle (un 80 % del total). También habrd un
20 % de vivienda de proteccion oficial en derecho de
superficie, de modo que se mantendrd en cualquier
caso la propiedad municipal del suelo, y se prevé una
parte para compra de los afectados urbanisticos que
asi lo soliciten, tal como indica la normativa.
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Esté prevista la construccién de una media de 1.400 viviendas anuales entre los diferentes

operadores, durante el periodo del plan.

El nuevo Instituto Municipal de la Vivienda de
Barcelona serd el agente principal con respecto a la
produccién de vivienda asequible, con 8.854 viviendas.
De estas, el 44 % seran viviendas de alquiler protegido
(3.814 viviendas); el 27 %, viviendas dotacionales
(2.365 viviendas); el 20 %, viviendas en derecho de
superficie (1.760 viviendas), y el 10 % se destinaran
a afectados urbanisticos (915 viviendas). Para
alcanzarlo, el IMHAB debera aumentar de manera
progresiva su capacidad de produccién. Durante el
primer quinquenio, 2016-2020, se prevé promover
3.550 pisos, mientras que durante el segundo estd
prevista una produccién anual de 1.000 hogares.

La produccién del IMHAB se complementard con
la que llevardn a cabo otros agentes, que también
aumentard de manera progresiva a lo largo del plan.
e Cooperativas de cesion de uso: 500 viviendas,

155 en el primer quinquenio y 380 en el segundo.
* Promotoras sociales, que promoveran

especialmente viviendas en derecho de superficie:

700 en el primer quinquenio y 1.150 en el segundo.
* Operador metropolitano de vivienda asequible:

750 pisos durante los primeros cinco anos (se
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prevé la constitucién en el 2018) y 1.500 en el
segundo quinquenio.

Con respecto a la captacién de vivienda privada,
se prevé captar unos 200 pisos al afio. También se
prevé el aumento del nimero de ayudas al alquiler
concedidas; de las 10.000 anteriores, se estabilizaran
en unas 13.000 al afo.

Asimismo, se prevé un aumento en el gasto medio
anual por ayuda, que pasara de los 2.111 euros al
afno del periodo 2008-2016 a los 2.400 euros al afio.
Este incremento representard un gasto acumulado
por los diez afios del plan de 318 millones de euros.

Covivienda: cooperativas de viviendas en cesién de uso
Actualmente, en Barcelona se da un contexto de
oportunidad que hace posible y necesario generar
un mercado social de la vivienda con un papel
importante en la generacion de viviendas asequibles
y la bisqueda de nuevos modelos residenciales que
potencien, por encima de todo, la concepcién de la
vivienda como bien de uso. Ademds, la importante
carencia de un parque asequible en la ciudad hace
necesario establecer complicidades con otros agentes
interesados en hacer dela vivienda un derecho basico.

En este sentido, existe una sociedad civil
organizada a través de entidades sociales
(cooperativas, fundaciones, entidades sin &nimo de
lucro, etcétera) que quiere seguir interviniendo en la
generacion y la gestion de vivienda social desde los
pardmetros de unavivienda de alquiler que garantice
el acceso ala poblacién que tiene bajos ingresos. Y, al
mismo tiempo, hay una ciudadania con voluntad de
generar sus propios proyectos residenciales a partir
de nuevos modelos de tenencia de la vivienda y
nuevas formas de convivencia—como el modelo de
cesion de uso en régimen cooperativo o la masoveria
urbana— y con voluntad de dialogar y establecer
acuerdos con el Ayuntamiento para hacer realidad
estas propuestas colectivas, no especulativas, de
acceso a un hogar, basadas en el apoyo mutuo y el
hecho de construir comunidad.
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Dentro de esta linea de actuacién, se enmarcan
las cooperativas de covivienda, segin el modelo
de cooperativas en cesién de uso.

Las cooperativas de vivienda de cesion de uso se
caracterizan juridicamente porque la cooperativa
adjudicaalaspersonassocias (medianteuncontrato
de cesién para un periodo largo o indefinido y a
un precio establecido) un derecho real de uso de
la vivienda, pero mantiene la propiedad colectiva.
El plan establece que el impulso municipal se hara
seguin unas determinadas caracteristicas:
¢ Se pondrd a disposicion de la cooperativa suelo

de titularidad publica a partir de un derecho de
superficie por 75 afos.

*Se establecerd sobre suelos destinados a
viviendas de proteccion oficial; por lo tanto, la
condiciéon de persona cooperativista usuaria
estard limitada a unidades de convivencia con
ingresos medios y bajos.

e Se desarrollard un modelo residencial mds
colectivo, con espacios de uso comunitario.

¢ Habrd que edificar o rehabilitar, con calificacion
energética alta, estrategias pasivas y materiales
lo mds sostenibles posible.

¢ Se promoverd el arraigo al territorio.

Para facilitar la implantacion de estas
cooperativas, se trabajard en diferentes medidas
para difundir el modelo, facilitar la activacion de
nuevos proyectos, favorecer la viabilidad econémica
de las promociones y mejorar la accesibilidad.

También se prevén otras modalidades alternativas,
como la masoveria urbana, en la que la propiedad de
la vivienda cede el uso, por un tiempo determinado,
a cambio de que las personas usuarias asuman las
obras de rehabilitacién y mejora acordadas.

Las personas adjudicatarias de esta modalidad
tendrdn que estar obligatoriamente inscritas en el
registro de solicitantes, es decir, tendrdn que cumplir
unas condiciones y unos criterios econémicos y
sociales.

DOO000555>>>>

En las cooperativas
de vivienda de
cesion de uso se
adjudicaalas
personas socias

un derecho real de
uso de la vivienda,
pero se mantiene la
propiedad colectiva
DOOO005>>>>>>

Operador metropolitano de alquiler asequible
Estos modelos, que deben permitir generar un
cambio de paradigma en el campo de la vivienda
en la ciudad de Barcelona, se complementardn
con la creacion de una sociedad mixta, con una
participacién publica y privada, que amplie la
capacidad actual de inversién y produccion de
pisos de alquiler protegido de la Administracion.

Asf, para aumentar la capacidad técnica y
econémica necesaria para ejecutar la vivienda
potencial asequible a disposicién del Ayuntamiento,
se plantea la necesidad de incorporar a nuevos
agentes que puedan promover vivienda de alquiler
con proteccién oficial en la ciudad. Con este
objetivo, se ha previsto la creacién de una entidad de
capital publico y privado que garantice el liderazgo
publico y cuyo objetivo sea la promocion y gestion
de vivienda de alquiler asequible en la ciudad de
Barcelona. Se trata de una herramienta que ya
se utiliza con éxito en ciudades europeas como
Amsterdam, Viena, Parfs, Estocolmo y Berlin, que se
basan en un servicio de vivienda fuerte y también en
una colaboracién publico-privada potente. Todas
estas ciudades destacan que sin su asociacién para
la vivienda (housing association) no dispondrian de
un parque publico como el que tienen.

En el caso de Barcelona, la sociedad estara
participada por el Ayuntamiento y el Area
Metropolitana de Barcelona como entidades
publicas y por una empresa o un conjunto de
empresas ganadoras de un concurso publico.

Para garantizar el liderazgo publico del
proyecto, el suelo municipal que se ponga a
disposiciéon mantendrd la titularidad publica,
los pisos tendrdn también esta calificacién y la
adjudicacion se hard desde el Ayuntamiento a
través del registro de solicitantes. Se trata de un
modelo para incentivar la inversién social no
especulativa en el dmbito de la vivienda y que
tiene entre sus objetivos facilitar la participacion
comunitaria de vecinas y vecinos.
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El nuevo Plan por el derecho a la vivienda tiene un firme compromiso con la promocién de nuevas tipologias para acceder a la vivienda, desde la covivienda

hasta las viviendas promovidas por entidades y fundaciones.

Las nuevas promociones de vivienda deberdn tener
en cuenta las necesidades especificas de los nuevos
modelos de convivencia, la dotacién de espacios
colectivos y una atencion especifica ala sostenibilidad
de la edificacién. Ademéds, este operador tendrd un
beneficio limitado que se fijard en un 4 %.

Otras tipologias para acceder a la vivienda
Ademds de las ya citadas, Barcelona también
impulsard otras férmulas, como las cooperativas
devivienda en derecho de superficie o gestionadas
por fundaciones y entidades sin dnimo de lucro.
El objetivo es movilizar al méximo todas las
posibilidades para ampliar el parque publico de
alquiler. Y es que las diferentes férmulas cumplen
un mismo objetivo:

* Garantizar el acceso a una vivienda digna y asequible.
* Mantener la titularidad publica del suelo.
* Impedir la especulacién con la vivienda.

En el modelo que se implementard en las
cooperativas de vivienda en derecho de superficie,
lo que se vende es el derecho de superficie para un
periodo de 75 anos, ampliable a 90 afios. Una vez
finalizado el plazo, la propiedad de lo que se ha
construido encima pasa a ser también municipal, de
la misma manera que ya lo era el suelo. Asimismo,
hay un porcentaje de lo que construya la cooperativa
que pasard a ser municipal para alquiler ptblico.

Con respecto al nuevo modelo para fundaciones
o entidades sin d&nimo de lucro, el Ayuntamiento
asegurard la viabilidad del proyecto, ya que permite
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incorporar propuestas de subvencién y ayuda por
parte de la Administracion para desarrollar sus
proyectos y evitar el déficit en la explotacion de los
proyectos. Ademds, las viviendas de alquiler tendran
que ofrecer precios limitados, iguales o inferiores alos
precios que la ley marca como protegidos, es decir,
hasta un maximo de 7,28 euros por metro cuadrado.

En todos los casos, los adjudicatarios deben
cumplir los criterios establecidos, es decir, las
personas adjudicatarias de los pisos tendrdn que
formar parte del registro de solicitantes.

4. Mantener, rehabilitar y mejorar el
parque actual
Disponer de un parque residencial en buen estado
es esencial para garantizar la calidad de vida y la
salud de la ciudadania. En Barcelona, la politica
de rehabilitacién debe convertirse en una politica
redistributiva, que intervenga de manera proactiva
para garantizar las condiciones de habitabilidad, los
servicios minimos y la mejora de la salud publica.
Asimismo, hay que avanzar hacia una politica de
incentivaciéon del mantenimiento preventivo Y,
por lo tanto, hacia una cultura del mantenimiento
y la mejora constante de los inmuebles con el
objetivo de que progresivamente se adecuen a las
necesidades de accesibilidad y eficiencia energética,
garantizando también la calidad y la seguridad del
patrimonio arquitecténico.

El plan prioriza la rehabilitacién de las viviendas
y los entornos con mayores dificultades, para que la
rehabilitacién aumente su incidencia alli donde es
mds necesaria, como en los entornos degradados
donde no se pueden garantizar la seguridad y la
habitabilidad y donde la poblacién no puede hacer
frente al mantenimiento y la mejora de sus viviendas.
También se prevé el uso dela disciplina dela vivienda
en los casos en los que las personas propietarias no
mantengan sus inmuebles en buen estado, hecho
que puede comportar que los inquilinos no vivan en
condiciones de habitabilidad.
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Para potenciar la rehabilitacién, deberan reforzarse
las ayudas a la mejora del interior de las viviendas, las
ayudas a la cohesién y la mejora de la financiacién
de las actuaciones para que las personas con menos
recursos puedan asumir su gasto, asi como identificar
los entornos urbanos donde la actuacién tendra que
ser preferente a través de la definicién de dreas de
conservacion y rehabilitacion, yla firma de convenios
para la mejora de las viviendas y los edificios.

Hay que seguir esforzdndose en la mejora
de la accesibilidad, tanto de los edificios —
fundamentalmente con la instalacién de ascensores—
como de las viviendas, mientras se inicia la transicién
energética que permita reducir el riesgo de pobreza
energéticaymejorarlasalud delaciudadanfa. Paraello,
se potencia el papel de las oficinas de la vivienda como
punto de informacién y asesoramiento en relaciéon
con las politicas que promueven la vivienda digna,
una mejora de la eficiencia y el ahorro energético.

Para mejorar el parque actual, el plan establece
la necesidad de desarrollar actuaciones en
diferentes lineas bdsicas:

* Extenderlaculturadel mantenimientodelavivienda
para evitar la degradacion del parque y establecer
una politica de rehabilitacién activa basada en
el derecho a la vivienda, en la que se priorice la
identificacién de las dreas mds degradadas y que la
Administracién impulse su mejora.

e Facilitar ayudas y sistemas de financiacién para su
mejora y rehabilitacion, con los que se llegue a financiar
la totalidad de las obras (el 100 %) en caso de que la
propiedad no tenga capacidad derealizar laintervencion.

¢ Encasodequelapropiedad noasumasusdeberes
de conservacion, habra que aplicar la disciplina
en relacién con la falta de conservacién.

e Buscar mecanismos de financiacién para que la
poblacién con més recursos puedallevar a cabo lamejora
del parque construido sin recurrir a fondos pblicos.

e Cambiar la escala de las intervenciones planteando
actuaciones tanto en el nivel de la vivienda como en el de
un conjunto de edificios, de manzana o de supermanzana.
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A su vez, la rehabilitacion debe prever también
medidas para evitar la gentrificacién. Las ayudas
a la rehabilitacion tienen que priorizar al pequefio
propietario con pocos recursos econémicos y deben
activar mecanismos para que las mejoras que se
realizan con estos fondos ptblicos no puedan
repercutir en un aumento desmesurado del precio
del alquiler que expulse a vecinos y vecinas.

Por otra parte, serd imprescindible impulsar el
papel de la rehabilitacién como motor econémico que
permita generar empleo digno y crear economia local.
El plan indica que la rehabilitacién puede ser una
oportunidad para crear puestos de trabajo y ofrecer
una oportunidad a jévenes y a personas en situacion
de desempleo de larga duracién y de edad avanzada
con dificultades para entrar en el mercado laboral,
ya sea a través de empresas existentes, el impulso del
emprendimiento a través de Barcelona Activa —con
planes de empleo en el campo de la rehabilitaciéon—,
la creaciéon de cooperativas o la promocién de la
contratacién publica. Si tenemos en cuenta que por
cada millén de euros que se invierte en obra nueva
se generan diez nuevos puestos de trabajo—y en el
caso de la rehabilitacion la cifra pasa a ser de veinte
puestos—, con la inversién prevista por el Consistorio
en el nuevo Plan de la vivienda se prevé crear 29.000
puestos de trabajo repartidos durante los diez afos.

La mejora del conocimiento del estado del
parque residencial

Para mejorar el parque construido, hay que tener
mejor conocimiento de su estado. El andlisis
especifico del parque construido se profundizard
en entornos concretos como Ciutat Vella, con unos
porcentajes de viviendas en estado deficiente o en
mal estado muy superiores a la media de la ciudad;
los poligonos residenciales de Sant Martf, que tienen
una problemdtica especifica con respecto a las
intervenciones publicas efectuadas, o los entornos
de renta alta como LEixample, Les Corts o Sarria-
Sant Gervasi, dondela infravivienda es menos visible.

Entre las actuaciones relacionadas con la
necesidad de mejorar el conocimiento del estado
de las viviendas, encontramos la sistematizacion
de la informacion sobre el estado del parque, la
elaboraciéon del mapa de las condiciones de la
vivienda, la identificacion de infravivienda en
entornos de renta media y alta, la evaluacion y el
seguimiento de las rehabilitaciones hechas con
financiacién publica y la creacién de un espacio
virtual open data del estado del parque residencial.

La ciudad, a través del Observatorio de Barcelona para
la Rehabilitacién Arquitecténica (OBRA), lleva a cabo un
proyecto para recoger toda la informacién que se genera
y que puede permitir conocer el estado del parque
residencial actual, y cuya estructuracién y organizacién
resultan fundamentales para poder usarlo. La primera
fase del proyecto incluye las inspecciones técnicas
de edificios, las cédulas de habitabilidad, las obras de
rehabilitacién y reforma, las ayudas a la rehabilitacion y
ala instalacion de ascensores y los proyectos de mejora
de edificios o de barrios de elaboracién publica.

4.1. Apoyo a larehabilitacién

El Plan por el derecho a la vivienda distribuye el
presupuesto para rehabilitacién entre las ayudas,
las intervenciones vinculadas a convenios de
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rehabilitacién y la intervencién directa de la
Administracién en la mejora del interior de las
viviendas. Este presupuesto se mantendrd estable
en 20 millones de euros anuales por parte del
Ayuntamiento de Barcelona y en 10 millones anuales
por parte de otras administraciones (300 millones de
euros en el conjunto del plan). Concretamente, se
destinan un total de 300 millones de euros, es decir,
una media de 30 millones anuales, practicamente el
doble que en el presupuesto de planes anteriores.

El presupuesto se ird trasladando de las ayudas a
la rehabilitacién, que en el afio 2016 representaron el
90 % delainversién, alos conveniosyalaintervencién
en el interior de las viviendas. Asi, mientras que el afio
pasado tanto los convenios de rehabilitacién como
las ayudas al interior de los inmuebles representaron
el 5 % del total de la inversion publica, en el 2025 la
inversion ptblica en convenios representard un 35 %,
y la inversién en ayudas al interior de las viviendas,
un 30 %. Por lo tanto, la inversién en ayudas a la
rehabilitacion pasard del 90 % al 35 % en diez anos.
De esta manera, se pasa de una actuacion “pasiva’,
vinculada a las ayudas para la rehabilitacién, a una
proactiva, vinculada a los convenios y ayudas para el
interior de las viviendas y dirigida a las unidades de
convivencia con menos recursos.

Estos cambios implicardn una reduccién del nimero
de viviendas y edificios con mejoras vinculadas a la
inversion publica, ya que la inversién por hogar serd
muy diferente debido tanto al tipo de intervencion
como al porcentaje aportado por la Administracion.
Asi, la inversion media se estima en 9.000 euros por
vivienda en los casos de intervencion en los interiores,
en 4.000 euros por vivienda en los convenios y en
2.500 euros por vivienda en las ayudas. La inversién en
ayudas para la mejora de la accesibilidad se mantendrd
estable en el 30 % de la inversién total.

Convenios con las comunidades
La politica de rehabilitacion se ird centrando
progresivamenteenlosconveniosderehabilitacion, que
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se establecen entre la Administracién yla comunidad o
las comunidadesimplicadas. Estos convenios permiten
al Consistorio trabajar directamente con comunidades
que necesitan una atencion mads especifica en temas
de rehabilitacién y atender sus necesidades desde
una estrategia transversal. La identificacion de los
entornos donde conviene aplicarlos debe surgir de un
estudio, ya desarrollado, que analiza los principales
datos econémicos y sociales de la poblacién, junto
con el estado de las viviendas. De este modo se podrd
adecuar laintervencion ala capacidad econémica de la
comunidad, abordar las mejoras de manera progresiva
y obtener la cesién de viviendas, entre otros.

Eso implica un cambio: no es la ciudadania la que
solicita una ayuda, sino que es la Administracién, que
trabaja con las comunidades, la que les propone una
serie de actuaciones y subvenciones para hacerlo. Se
trata de una actuacién proactiva e integral en el &mbito
arquitecténico y social que debe permitir abordar la
mejora de comunidades con problemdticas especificas.

Ayudas para promover la rehabilitacion del
interior de las viviendas
Lapoliticaderehabilitaciéndelaciudadsehacentrado,
desde el ano 1985, en las ayudas a la rehabilitacion
concedidas por diferentes administraciones. Bajo
el lema “Barcelona, ponte guapa’, las ayudas a la
rehabilitacién se han centrado, basicamente, en la
mejora del paisaje urbano de la ciudad, configurado
por el espacio publico, pero también por los
elementos exteriores de los edificios, las fachadas
de las viviendas, telén de fondo de la actividad
ciudadana. Este objetivo de mejora del paisaje urbano
ha llevado implicita la universalizacién de las ayudas
y, por lo tanto, la no discriminacién en funcién de la
renta de las personas residentes o de las necesidades
de intervencién de las viviendas. Se ha prestado
especial atencién a lo que estd construido, que se ha
centrado en los elementos comunes de los edificios,
especialmente en las fachadas, la accesibilidad y la
seguridad estructural, pero se ha atendido en menor



DIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIINIIIIIIIIY Y A9 D))

medida alas necesidades de las personas que residian
en las viviendas y a las dificultades de intervenciéon
derivadas de su situacion socioeconémica. Este punto
de partida ha permitido, junto con la intervencién
en el espacio publico, una mejora importante del
estado del parque edificado, ya que mientras que
en el censo del afnio 1991 mostraba un 21,9 % del
parque en estado ruinoso, en mal estado o en estado
deficiente, en el censo del afio 2011 este porcentaje se
hareducido hasta el 10 %, pero en ciertos entornos de
Barcelona, donde reside la poblacion de rentas bajas,
se siguen concentrando las principales problemdticas
vinculadas al estado de las viviendas.

Para dar respuesta a esta realidad, hay que
desarrollar mecanismos de actuacién nuevos, ya que el
mantenimiento deficiente del interior de las viviendas
comporta un doble problema. Por una parte, afecta
negativamente a la salud de los vecinos y las vecinas,
tal como ha puesto de manifiesto el informe elaborado
por la Agencia de Salud Publica de Barcelona sobre
salud en los diferentes barrios de la ciudad. Por otra
parte, se produce un deterioro de los edificios, lo que
provoca la pérdida de calidad del espacio ptiblicoy, por
lo tanto, de calidad de vida de la comunidad.

Asi pues, la rehabilitacion del interior de las
viviendas existentes deberd facilitar el derecho a una
vivienda digna. Para hacerlo, es necesario que las
viviendas sean seguras, cumplan las condiciones de
habitabilidad, sean accesibles, tengan condiciones
adecuadas de confortabilidad térmica y aislamiento
acustico, y dispongan de instalaciones adecuadas y
libres de materiales contaminantes. Por otrolado, hay
que iniciar el camino hacia la transicién energética
que permita reducir los consumos de agua y energia
y que facilite la introduccién de energias renovables.

El nuevo plan habilita nuevas lineas de
subvenciones para pequenas propietarias y
pequefios propietarios que necesitan apoyo para
la rehabilitacion del interior de sus viviendas,
ayudas que pueden llegar a cubrir hasta el 100 %
del coste de las obras de mejora.
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Iniciar la transicién energética y prevenir la pobreza
energética
Hay que reducir el consumo energético de la
ciudadania para lograr reducir la factura energética
y ambiental. Barcelona ha asumido diferentes
compromisos internacionales en la lucha contra el
cambio climadtico, entre los que destaca el Pacto de
alcaldes y alcaldesas por la energfa y el clima, que
engloba la mitigacién del consumo, la adaptacion al
cambio climatico yla garantia en el acceso ala energia.
Las viviendas de la ciudad tienen un gran potencial
de ahorro energético y un importante camino por
recorrer en la introduccion de energias renovables. La
mejora del parque residencial permitird, asimismo,
reducir el riesgo de pobreza energética de los
residentes y mejorar su salud, ya que el mal estado
de las viviendas, vinculado a la pobreza, genera
problemas de salud y reduce la esperanza de vida.
Para hacerlo posible, se potenciard el papel de las
oficinas de la vivienda como punto de informacién
y asesoramiento para la ciudadania en relacién con
las politicas que promueven la vivienda digna y una
mejora de la eficiencia y el ahorro energético, y se
profundizard en los requisitos de mejora energética
vinculados a las ayudas para la rehabilitacién y la
exigencia de resultados en las intervenciones que
reciben ayudas publicas. Finalmente, se favorecera el
uso de materiales de origen local procedentes de la
valorizacién deresiduos enlas obras derehabilitacion*.

Mejora de la accesibilidad

Es importante destacar que la accesibilidad ha
mejorado mucho en los ultimos afios, pero la mitad
de las viviendas de la ciudad todavia no cumplen las
condiciones de accesibilidad, yen elano 2011 el 27,1 %
del parque dela ciudad no disponia de ascensores. Las
dificultades principales para instalarlos se centran en
tres grandes aspectos: laimposibilidad técnica, la falta

*Se incluye informacién ampliada sobre los Puntos de Atencién a la
Pobreza Energética en el capitulo 1, en “Oficinas de la vivienda”.
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de recursos econémicos y las dificultades de gestion
dentro de la propia comunidad de vecinos.

La rehabilitaciéon debe permitir la instalacién
de ascensores y garantizar la accesibilidad, tanto
en el edificio como en el interior de las viviendas.
Por otra parte, es necesario que las mejoras fisicas
no se bloqueen por la falta de acuerdo en la
comunidad y, por lo tanto, habrd que reforzar los
mecanismos de mediacién actuales.

Con respecto a la actuacion fisica, se mantienen
las ayudas para instalar ascensores y se potencian
las ayudas para la cohesién, para que la dificultad
econdémicano seael problema principal. Pero también
habrd que desarrollar los ajustes al planeamiento
necesarios, a través de la iniciativa publica, para
posibilitar la instalacién de ascensores exteriores.

En los casos en los que no sea posible instalar
los ascensores, habrd que establecer programas
para buscar mecanismos de resolucién de
necesidades mutuas, por ejemplo, con las oficinas
de la vivienda como puntos de encuentro activos
de mediacion entre la ciudadania.

4.2.Plan de barrios

Elimportante esfuerzo que ha hecho Barcelona para
mejorar el parque construido a través de las ayudas
para la rehabilitacion no ha tenido los mismos
efectos en toda la ciudad. Las personas prescriptoras
de rehabilitaciones han fomentado la rehabilitacién
entre comunidades con capacidad econémica o que
ya tenian iniciativa para rehabilitar, y han quedado
al margen las zonas mds degradadas y socialmente
mds vulnerables, donde falta proactividad para
llevar a cabo las mejoras. A esta realidad se afade la
dificultad de abordar la mejora de los edificios por
parte de comunidades no constituidas.

Asi pues, se hace necesaria una actuacion proactiva
en estos entornos, una actuacion que facilite la mejora
de las condiciones de seguridad, habitabilidad,
accesibilidad y eficiencia energética de los edificios
y las viviendas. Para hacerlo posible, desde el mes
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de enero del 2016 estd en marcha el Plan de barrios,

que busca una implicacién activa de la comunidad

para mejorar sus viviendas y el acompafiamiento en
este proceso. Este plan se plantea con un horizonte
temporal de diez anos, para los que se definen unos
ejes estratégicos y una aplicacién a través de planes
concretos cuatrienales. El objetivo del Plan de barrios
es actuar ante la situaciéon de desigualdad de algunos
ambitos de la ciudad de manera transversal e integral
con medidas para promover tanto la dinamizacién
econémicacomo lacohesién social en estos territorios.

ElPlan de barrios se plantea cuatro objetivos principales:

* Recuperar eimpulsar la actividad econdmica enlos barrios.

 Dar respuesta a los déficits urbanisticos, a la baja
calidad delasviviendasyalafalta de equipamientos
y fomentar su accesibilidad y centralidad.

¢ Establecer acciones de atencién y mejora de las
condiciones de vida de la poblacién.

e Empoderar a los vecinos y las vecinas para
organizarse y establecer objetivos y actuaciones
de mejora de la vida colectiva en el barrio.

Estas actuaciones requerirdn un trabajo en tres
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frentes: detectar problemadticas, establecer un

sistema de apoyo técnico que facilite la deteccion

y la definicién de la actuacion y la ejecucién de la

intervencion a través de mecanismos que potencien

el empleo de la poblacién de las areas afectadas, y

activar su tejido comercial y de servicios.

El dmbito de trabajo especifico se corresponde con los
denominados Eje Besos, Eje Montafia, Marines y Ciutat
Vella. El Eje Besos incluye los distritos de Sant Marti, Sant
Andreu y Nou Barris. El Eje Montafia incluye los distritos
de Horta-Guinardé y Sarria-Sant Gervasi. El Eje Marines
se sitia fntegramente en Sants-Montjuic. Se actuard
en aquellos barrios donde haya mds concentracién de
situaciones de vulnerabilidad social derivada de déficits
urbanisticos, baja calidad de la vivienda, déficits de
equipamientos o falta de actividad econémica, porlo que
habra que desarrollar politicas integrales y transversales.

Con respecto a la vivienda, se prevé desarrollar
actuaciones en las siguientes lineas:

* Programas de mediacion y apoyo ala convivencia y
al funcionamiento de las comunidades de vecinos.
Se prevé un programa similar a “Escaleras: para una
convivencia saludable”, que ya se desarrolla en el
Clot-Camp deI’Arpay cuyo objetivo es incrementar
los espacios de contacto comunitario que faciliten
la creacion de vinculos entre las personas del
barrio, asi como ofrecer asistencia y recursos
para promocionar la salud mental comunitaria,
especialmente en domicilios y escaleras de vecinos
y vecinas donde haya dificultades de convivencia.

* Programas de apoyo a las personas realojadas.

e Programas de refuerzo técnico de las oficinas de la
vivienda para facilitar la realizacion de diferentes
labores: inspecciones técnicas del edificio, proyectos de
rehabilitacion, obtencién de ayudas o firma de convenios
con propiedades o comunidades de propietarios para
las rehabilitaciones o facilitar trdmites, entre otras.
Compra u obtencién de viviendas vacfas. Intervencién
en “edificios vulnerables’, con una especial atencion a la
habitabilidad, la dignificacién de los espacios comunes, el
aprovechamiento de energfas renovables y la adaptacion
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de viviendas: instalaciones, bafios y cocinas, carpinterfa
y doble cristal. En relacion con los ascensores, se
complementardn, en caso necesario, las ayudas generales
de la ciudad. Convenios con empresas de insercion
laboral y Barcelona Activa para reforzar el empleo local.

Apunte final
A modo de conclusiones, hay que apuntar que el nuevo
Plan por el derecho ala vivienda 2016-2025 busca revertir
el atraso histérico en materia de politica de vivienda
que suftre la ciudad y lograr que disponer de un hogar
en Barcelona sea un derecho. Es por eso por lo que el
plan se ha concebido como un instrumento de larga
duracién que incidird en cuatro ejes estratégicos, todos
ellos clave a corto, medio ylargo plazo: prevenir y atender
la emergencia habitacional y la exclusién residencial en
una época en que, fruto de las consecuencias dela crisis y
del gran niimero de hipotecas que se firmaron y el fuerte
crecimiento del precio de la vivienda, especialmente
de los alquileres, han aumentado los desahucios;
garantizar el buen uso de la vivienda, especialmente en
un momento como el actual, con una fuerte demanda
de pisos turisticos y un incremento de los precios de los
alquileres; ampliar el parque asequible para poder dar
respuesta a las necesidades de la ciudadania que vive
en situacién precaria, y mantener, rehabilitar y mejorar
el parque actual, haciendo especial incidencia en los
entornos mds degradados y, sobre todo, en aquellas
unidades de convivencia con menos recursos para
garantizar la habitabilidad de las propias viviendas, ya
que todo ello ayudard a incrementar la calidad de vida y
la salud de los barceloneses y las barcelonesas y a generar
puestos de trabajo.

ElAyuntamiento se ha comprometido conla ciudadania
a crear un servicio ptiblico de vivienda potente, y
una buena herramienta para hacerlo posible es este
ambicioso plan. Sin embargo, es necesaria la implicacién
de las diferentes administraciones —especialmente para
poder llevar a cabo cambios legislativos y estructurales—,
instituciones y agentes vinculados al sector para fomentar
y defender el derecho a la vivienda.
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y Celobert, a partir de un encargo del Area

deVivienda del Ayuntamiento de Barcelona,
iniciamos la coordinacién y la redaccién del Plan
por el derecho a la vivienda de Barcelona.

Este plan se desarrolla en un momento
especialmente singular, marcado, por una parte, por
un largo periodo de crisis habitacional, iniciado en el
2007 conelestallido delaburbujainmobiliaria, que ha
dejado en la ciudad de Barcelona miles de desahucios
y personas en situacion de vulnerabilidad, con
muchas dificultades para satisfacer las necesidades
bésicas mads esenciales, entre ellas, el acceso a una
vivienda digna y adecuada y su mantenimiento.

Por otra parte, se sitiia en una ciudad que, si bien
desde el 2004 hahecho un progreso en el despliegue
de las politicas de vivienda, tiene un largo recorrido
por delante para situarse a la altura de ciudades
europeas de referencia como Amsterdam, Viena,
Paris o Berlin, especialmente con respecto a la
disponibilidad de un parque publico de vivienda
relevante destinado a politicas sociales.

Asi pues, nos encontramos en un contexto que
plantea la necesidad urgente de atender, revertir y
prevenir la emergencia habitacional en la ciudad,
pero, alavez, de trabajar con una mirada a més largo
plazo que permita disefiar politicas y mecanismos
para avanzar hacia una ciudad con mds y mejores

En noviembre del 2015 las cooperativas Lacol

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIININIIDD
Nuria Colomé
Arquitectadela
cooperativa Celobert

Arnau Andrés
Arquitecto de la
cooperativa Lacol

El proceso de redaccion del plan
Un punto de partida

herramientas para garantizar el derecho ala vivienda

y a la ciudad. Se decide, pues, hacer un plan a diez

afos que permita incorporar objetivos con este

doble horizonte temporal y dotar a la ciudad de un
potente servicio publico de vivienda.

Destacamos, a continuacion, dos decisiones de
partida que condicionan el proceso de redaccion
del plan y marcan su desarrollo.

1. Enprimerlugar, se quiere queseaun plandesarrollado
con mucha colaboraciéon de la ciudadanfa. La
definicién de los mecanismos de participacion serd,
pues, uno de los aspectos que centrardn los debates
iniciales del proceso de trabajo.

2.En segundo lugar, a diferencia de los planes
anteriores, se apuesta por llevar la planificacién de
las politicas de vivienda al &mbito de distrito. Un
dmbito mds préximo alos barrios y ala ciudadania,
desde donde se pueden establecer diagnosis
y plantear actuaciones mds ajustadas a las
necesidades concretas de los diferentes territorios.

Con todo, el plan incluye cuatro apartados:
I. Andlisis y diagnosis.
I1. Plan por el derecho a la vivienda. Retos, lineas
estratégicas, lineas de actuacién, actuaciones y
estudio econémico y financiero.
III. La situacion en los distritos. Andlisis y
diagnosis en el &mbito de distrito y recopilacion
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Viviendas con servicios para personas mayores, Can Travi, Barcelona.
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de las actuaciones descritas en la parte II que hay
que potenciar en el &mbito de distrito de acuerdo
con las necesidades especificas de cada territorio.
IV. Colectivos. Andlisis y diagnosis de la situacion de
colectivos especialmente vulnerables y recopilacion
de las actuaciones descritas en la parte II que hay
que potenciar para dar respuesta a las necesidades
especificas de cada colectivo. Estos colectivos son
las personas jovenes, las personas inmigrantes, los
hogares monoparentales femeninos, las personas
mayores y las personas con discapacidad.

Paso a paso

Seinicianlos trabajos elaborando un andlisisy una
diagnosis para los diez distritos entre noviembre
del 2015 y enero del 2016. A lo largo de enero del
2016, se lleva a cabo un encuentro con cada uno
de los equipos de distrito donde participan las
personas que encabezan la Consejeria del distrito,
la gerencia, servicios sociales, servicios técnicos, la
Oficina de la Vivienda y la Consejeria de Vivienda
del distrito. Estos encuentros permiten completar
el andlisis y la diagnosis con el conocimiento
desde el mismo territorio y recoger las primeras
propuestas con respecto a las politicas de
vivienda que habréd que desarrollar. Este andlisis
territorial permite construir y completar los datos
estadisticos del andlisis en el &mbito de ciudad.

A la vez, partiendo del andlisis y la diagnosis
iniciales, se plantea el esquema sobre el que se prevé
estructurar las actuaciones en materia de vivienda
recogidas en el plan. Estas actuaciones se inscribiran
en cuatro lineas estratégicas: a) prevenir y atender la
emergencia habitacional, b) garantizar el buen uso
de la vivienda, c) ampliar el parque asequible y d)
mantener, rehabilitar y mejorar el parque actual, y
en diversas lineas de actuacion.

Entre los meses de febrero y marzo se lleva a cabo
el proceso participativo. Este se integra dentro del
mismo proceso previsto para la elaboracién del Plan
de actuacién municipal y los planes de actuacién de

DOOO00555>>5>

Entre los meses de
febrero y marzo

del XX, se celebran
dos sesiones de
participacion por
distrito, en dos
barrios diferentes,
para intentar, de
esta forma, conocer
distintas realidades

y propuestas
DODOOO>>>>>>>

distrito. Se celebran dos sesiones de participacién
por distrito, en dos barrios diferentes, para intentar,
de este modo, conocer diferentes realidades y
propuestas. En estas sesiones se elabora una
diagnosis conjunta para detectar necesidades y retos
con respecto alavivienda y se priorizan actuaciones
para impulsar en los diferentes barrios, segin un
conjunto de primeras propuestas presentadas
por el equipo municipal de vivienda para el Plan
de actuaciéon municipal. El proceso participativo
concluye el 2 de abril, con un encuentro en el &mbito
de ciudad celebrado en las Cotxeres de Sants, donde
se comparten los resultados de las veinte sesiones
de participacién llevadas a cabo en los distritos
y se debate con vecinas y vecinos y responsables
del equipo municipal sobre las estrategias y las
propuestas para la ciudad.

Aparte de estas sesiones, también se celebra una
sesion de participacién abierta a todas las técnicas
y los técnicos municipales, asi como reuniones
especificas con personas de diferentes dreas del
Ayuntamiento y representantes de colectivos
especialmente vulnerables que, como se ha
indicado, tienen un apartado especifico en el plan.

Entre abril y julio del 2016 se da la forma
definitiva al Plan por el derecho a la vivienda,
asi como al resto de puntos del plan. En esta
fase, destaca el desarrollo de 59 actuaciones,
que estructuran la propuesta y se plantean
con la voluntad de concretar los compromisos
municipales que se asumen en el plan, asi como
de facilitar el seguimiento posterior por parte
de los grupos politicos, las entidades sociales y
la ciudadania. Complementariamente, se fijan
los objetivos cuantitativos que prevé el plan, asi
como su calendarizacion, gestion y seguimiento.
Estas determinaciones se definen de manera
transversal con las gerencias de los diferentes
organos que desarrollan las politicas de vivienda y
con el personal técnico responsable de gestionar,
coordinar y ejecutar las diversas actuaciones.
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Nos encontramos en un contexto que plantea la necesidad urgente de atender, revertir y prevenir la emergencia habitacional en la ciudad, pero, a la vez,
trabajar con una mirada a mds largo plazo. Imagen del pleno del Consejo de la Vivienda Social de Barcelona.
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El Plan por el derecho a la vivienda inicia su
tramitacién en noviembre del 2016, periodo en el
que se recogen las alegaciones a la propuesta y se
presenta el documento resultante a los diferentes
grupos politicos y a las sectoriales de vivienda de
todos los distritos. El plan se aprueba finalmente
en la sesién plenaria del 27 de enero de 2017.

Hay que destacar, finalmente, que en la redaccién
del plan se dispone, en primer lugar, del andlisis y la
diagnosis de la situacién de la vivienda en Barcelona
elaborados por el Instituto de Estudios Regionales y
Metropolitanos de Barcelona, por los investigadores
Carles Donat y Albert Coénsola. Ademds, en el
proceso de redaccién participan los economistas
Sara Mur y Joaquim Clusa, concretamente, en la
elaboracioén del estudio econémico y financiero, asi
como los profesores de derecho administrativo de
la Universidad de Barcelona Juli Ponce y Domeénec
Sibina, que intervienen enlaredacciéon delamemoria
juridica del plan. También colabora la abogada
Dolors Clavell, que lleva a cabo un seguimiento del
proceso de redaccion.

Un gran paso adelante en el impulso de las
politicas de vivienda

El Plan por el derecho a la vivienda de Barcelona
aprobado significa la activaciéon de un amplisimo
abanico de instrumentos en materia de vivienda a
disposicion de los gobiernos locales. La particular
situaciéon de Barcelona, con una capacidad
econdmica y operativa exclusiva en el territorio
cataldn, permite potenciar al maximo todos estos
instrumentos. Por ejemplo, intensificando la
creacién de un parque de vivienda asequible de
alquiler a través del IMHAB, asi como de otros
actoressocialesdelterritorio; detectando el parque
de vivienda vacante, aumentando la disciplina en
materia de vivienda y mejorando los incentivos
para su movilizacion hacia la vivienda asequible;
impulsando la rehabilitacién del parque de
vivienda con criterios de retorno y redistribucién
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social o, l6gicamente, poniendo todos los recursos
necesarios para atender y revertir las situaciones
de emergencia habitacional en la ciudad.

Es cierto, sin embargo, que en Barcelona las
situaciones de emergencia, las dindmicas de
sustitucién de la poblacion, la presion turistica,
las operaciones especulativas y el incremento
de precios también se presentan con una gran
intensidad que hace necesarias todas las medidas
previstas, asi como la actuacién en diferentes
ambitos institucionales, por parte de la Generalitat
y el Estado, para habilitar otros instrumentos,
fuera de las competencias municipales, que
permitan defender el derecho fundamental a la
vivienda y a la ciudad.

Serd necesario, pues, mantener el listén bien
alto, llevando adelante las medidas y los objetivos
previstos en el plan y, a la vez, actualizando,
mejorando y ampliando la accién municipal,
con la colaboracién de todos los agentes —
entidades y movimientos sociales, partidos
politicos y ciudadania—, para dar respuesta a las
necesidades de una realidad en la que cada dia
se acentia mds la dicotomia entre el derecho a la
vivienda y la concepcién de esta como mercancia
amerced de las dindmicas del mercado.
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Cada uno de los cuatro grandes ejes incorpora diversas lineas de accién que, a su vez, se concretan en 59 actuaciones.



Al. Prevencion de la exclusion residencial

Escenario temporal: 2016-2017

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional
y la exclusion residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.1. Prevencion de la exclusion residencial

e Derechos Sociales destina anualmente parte de su
presupuesto a ayudas al pago de vivienda: ayudas
al alojamiento y el mantenimiento de la vivienda
destinadas a las unidades de convivencia de las que
servicios sociales hace seguimiento, ayudas al alquiler
de las viviendas incluidas en el fondo social y ayudas al
pago de la deuda de viviendas del propio fondo social.

* Con el fin de ofrecer una atencién integral a la
ciudadania en situacion de exclusion residencial
o en riesgo de exclusion, habrd que intensificar la
coordinacion entre las oficinas de la vivienda y los
servicios sociales territoriales.

¢ Los mecanismos de coordinacion pasan por facilitar
el traspaso de informacion entre los dos servicios
con el fin de evitar que las personas atendidas deban
llevar dos veces la misma informacién, determinar
que todos los perceptores de ayudas del fondo social
de alquiler puedan disponer de acompafiamiento
social y establecer mesas de vivienda en los distritos
para permitir el intercambio de informacion.

Escenario temporal: 2016-2018

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la exclusién residencial
LINEA ESTRATEGICA

A.1. Prevencion de la exclusion residencial

e Las oficinas de la vivienda son el punto de contacto de la ciudadania
con la politica de vivienda de la ciudad.
¢ Hay que mejorar su visibilidad, pues solo el 27,2 % de las personas
encuestadas para evaluar los servicios ofrecidos por Derechos Sociales
conocia su existencia. Segtin la franja de edad, el colectivo que menos
conoce las oficinas es el de las personas mayores. En términos de recursos,
los inmigrantes son de los colectivos que menos conocian las oficinas.
 Habrd que desarrollar una campafa informativa a escala de ciudad pero
teniendo en cuenta las particularidades y necesidades de cada distrito.
e Algunas medidas:
— Ampliar el horario de atencién (actualmente todas las mafianas
y una tarde) con el fin de que toda la poblacion tenga acceso.
— Mejorar la coordinacion informaética entre las oficinas de la
vivienda y otros servicios municipales como los Puntos de
Informacién Juvenil (PIJ), los servicios sociales o los distritos.
— Impulsar la tramitacion electrénica de las ayudas.
— Reforzar el equipo de las oficinas fortaleciendo el papel de coordinacién
ymejoray el de asesoramiento técnico y juridico, entre otros.
— Ofrecer formacién al personal de las oficinas en aquellos temas
quese quieren impulsar como los modelos alternativos de acceso
alavivienda o el derecho a la vivienda.



Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.1. Prevencion de la exclusion residencial

* Dado que las oficinas de la vivienda son espacios de
referencia en la atencién de personas en situacion
de pobreza energética, se ha optado por integrar
estos servicios como puntos de atencién a la pobreza
energética.

e Servicios que se ofrecen:

— Tramitacién de ayudas para el pago de los
suministros y la negociacién con las companias
suministradoras.

— Asesoramiento y formacidn a las personas que
quieren optimizar su consumo energético.

— Asesoramiento para la mejora de la eficiencia
energética en las viviendas.

* Se ha implementado un teléfono de atencién a la pobreza
energeética.

¢ Estos puntos son espacios que deben permitir poner
en marcha iniciativas en el campo de la eficiencia y el
consumo responsable en las viviendas reproducibles a
escala de ciudad.

¢ También se inicia el proceso para que las viviendas
titularidad del IMHAB tengan suministros energéticos
de empresas que respeten los estindares sociales y
medioambientales definidos por el Ayuntamiento, con
preferencia por las cooperativas y, especialmente, las
prosumidoras.

Escenario temporal: 2016-2018

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.1. Prevencién de la exclusion residencial

* Las proyecciones demograficas apuntan a una
intensificaciéon del proceso de maduracion y
envejecimiento de la poblacion y, por lo tanto, hay
que dirigir una especial atencion a este colectivo.
Concretamente hay que velar por su debida calidad de
vida.

¢ El criterio de intervencién fundamental serd que las
personas puedan permanecer en su vivienda siempre
que sea posible. Para conseguirlo se impulsard la mejora
de la vivienda actual: en casos de falta de recursos, el
Ayuntamiento puede subvencionar el gasto que supone,
por ejemplo, un ascensor o los gastos derivados de otras
problemdticas a través de las ayudas a la cohesién o las
que ofrece el Consorcio de la Vivienda de Barcelona para
mejorar las viviendas.

¢ Potenciar la posibilidad de compartir la vivienda, lo que
permite hacer frente a los propios gastos, a través de
programas como “Vivir y convivir”.

¢ Dotar las viviendas particulares de los servicios propios
de viviendas para personas mayores, para alargar la
autonomia de las personas.

¢ En aquellos casos en los que no sea posible que la persona
siga residiendo en su vivienda, habrd que generar nuevos
espacios residenciales, ya sean viviendas dotacionales con
servicios o plazas en residencias para personas mayores.



Escenario temporal: 2016-2020

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.1. Prevencién de la exclusién residencial

* Ante la situacién de crisis humanitaria internacional que
se estd viviendo en el mundo, segtin datos de ACNUR del
ano 2014, casi catorce millones de personas abandonaron
sus casas a causa de conflictos armados o desastres
naturales, entre otros.

* Mds de la mitad de las personas refugiadas de todo el
mundo provienen de Siria, Afganistdn y Somalia.

* Desde el 2015 funciona “Barcelona, ciudad refugio” para
preparar a la ciudad para acoger y prestar servicios que
garanticen que se haga frente a las necesidades de los
refugiados.

e Algunas medidas:

— Definicién de la estrategia y del modelo de acogida.

— Atencion a las personas refugiadas que estdn ya
actualmente en la ciudad.

— Coordinacion de tareas de voluntariado,
sensibilizacién y educacion.

— Impulso de la coordinacion y el apoyo entre ciudades
y municipios europeos.

A2. Atencion a las personas en proceso de pér-
dida de la vivienda

Escenario temporal: gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.2. Atencion a las personas en proceso de pérdida de la vivienda

* El impago de la vivienda se da tanto en casos de alquiler
como de hipoteca; en este sentido, las oficinas de la
vivienda ofrecen servicios de mediacion.

* La mediacion en los impagos del alquiler pasa por reforzar
tanto el personal como las ayudas al pago y a la deuda del
alquiler, que tendrdn que ser lo bastante flexibles para
atender la diversidad de situaciones.

* Con respecto a la mediacién para afrontar la hipoteca, hay
dos alternativas:

— Para hacer frente a una deuda puntual, se puede
activar a través de las oficinas de la vivienda
la correspondiente ayuda siempre que exista
disponibilidad para seguir pagando la hipoteca.

— En caso de tener que negociar con una entidad
financiera mejores condiciones hipotecarias que
permitan a la unidad de convivencia mantener su
vivienda, se accederd al servicio de Ofideute y, de forma
coordinada con la Agencia de la Vivienda de Cataluiia
(AVC), se presentard una propuesta a la entidad.

e Impulsar la unificacién de los servicios vinculados a los
casos de impago, tanto de alquiler como de hipoteca,
con los programas de desahucios y del parque de alquiler
publico, con el fin de ofrecer un servicio integral.



Escenario temporal: gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.2. Atencién a las personas en proceso de pérdida de la
vivienda

» Profundizacién en los protocolos de actuacién para evitar
y atender los desahucios.
¢ La Mesa de Desahucio del distrito permite coordinar a
los agentes que intervienen en el proceso de lanzamiento
y definir la actuacién mds adecuada en cada caso. Esta
mesa se compone de un técnico o técnica del distrito,
de la Unidad Contra la Exclusién Residencial (UCER), la
Direccién de la Oficina de la Vivienda y un representante
de servicios sociales.
¢ El procedimiento de actuacién pasa por lo siguiente:
— Informe de determinacién de vulnerabilidad
coordinado con Derechos Sociales.
— Las oficinas de la vivienda emitiran un informe de
exclusion residencial.
— La UCER se encargara de identificar y agrupar
todas las situaciones de lanzamiento de viviendas,
definiéndolas y clasificindolas.
— Una vez identificados los casos de desahucios se
activa el proceso de mediacién.
— El Servicio de Intervencion en la Pérdida de Vivienda
y Ocupacion (SIPVO) realiza el acompanamiento a las
unidades de convivencia durante todo el proceso de
desahucio. Siempre se prioriza el acuerdo, y en caso
de no conseguirlo, se acompafa a la familia.

Escenario temporal: gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.2. Atencién a las personas en proceso de pérdida de la
vivienda

e La Ley 24/2015 de medidas urgentes para afrontar la
emergencia en el &mbito de la vivienda y la pobreza
energética establece que los propietarios deben ofrecer
a los afectados una propuesta de alquiler social en los
siguientes supuestos:

— Los afectados no tienen una alternativa habitacional
propia.

— Los afectados se encuentran dentro de los pardmetros
de exclusién residencial.

e Para que el Ayuntamiento de Barcelona retire la sancién es
necesario que los propietarios realicen la oferta de alquiler
social.

* El encargado de supervisar este proceso es la Unidad
Contra la Exclusion Residencial (UCER).

(Desde la aprobacion del PDVB, los articulos que permitian
este proceso se encuentran suspendidos.)



Escenario temporal: gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.3. Atencién a las personas que no pueden acceder a una
vivienda digna

¢ De acuerdo con los datos de la Oficina del Plan de
Asentamientos Irregulares (OPAI), en diciembre del 2015,
en Barcelona existian 56 asentamientos, donde vivian 463
personas. Mayoritariamente situados en el distrito de Sant
Marti.

* Se aprobd el Plan de asentamientos irregulares con cuatro
objetivos:

1. Ofrecer alternativas inclusivas a las personas
vulnerables: formacion, recursos juridicos o sociales,
entre otros.

2. Garantizar la dignidad y la seguridad de las personas.

3. Prevenir la conflictividad social.

4. Centralizar la informacién con respecto a los
asentamientos.

¢ La OPAI centralizard la atencion de las necesidades
de los residentes y, sobre todo, trabajard para evitar la
reutilizacion de los asentamientos.

Escenario temporal: gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.3. Atencién a las personas que no pueden acceder a una
vivienda digna

* Datos del 2016 indican que en Barcelona 1.907 personas
duermen en la calle; para hacer frente a esta situacion,
se aprobo el Plan de lucha contra el sinhogarismo de
Barcelona.

* Este plan propone, entre otras cuestiones, lo siguiente:

1. Eliminar el sinhogarismo de calle de larga duracion,
mejorando el Servicio de Insercién Social, ampliando el
programa “Primero el hogar” y colocando el derecho de
la vivienda en el centro del modelo de atencién.

2. Potenciar el programa “Housing First / primer hogar”,
que permita al colectivo la recuperaciéon auténoma y
la insercion social.

3. Mejorar las condiciones de vida en los recursos
residenciales.

e La diagnosis apunta que la primera salida del
sinhogarismo es disponer de una vivienda con garantias
de que pueda ser mantenida.

¢ También apuesta por un cambio de modelo intensificando,
entre otras, las acciones encaminadas a lo siguiente:

— La dignificacion de las infraestructuras existentes.

— Nuevos servicios como los alojamientos individuales.

— Prevision de nuevas plazas de alojamiento para
personas sin hogar en promociones de vivienda con
proteccion oficial o dotacional.



Escenario temporal: implantacion en 2016-2017.
Gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.3. Atencién a las personas que no pueden acceder a una
vivienda digna

¢ El Ayuntamiento de Barcelona ha realizado un gran
esfuerzo de actualizacion de datos para detectar el
volumen de ocupaciones irregulares en la ciudad sin titulo
habilitante.

e La principal consecuencia de esta situacion es la dificultad
de acceso de estas unidades de convivencia a la cobertura
municipal y a los desahucios.

¢ Acciones emprendidas por el Ayuntamiento para
solucionarlo:

— Coordinar diversas entidades del Ayuntamiento
para obtener y organizar los datos respecto a estas
irregularidades.

— Modificar el Reglamento de la Mesa de Emergencias
Sociales que ha permitido dar respuesta a las
personas sin titulo y que tienen que ser desahuciadas.

— Intervencion diferenciada ante las distintas
ocupaciones que existen.

— Detectar las ocupaciones que generan conflictividad
social.

— Impulsar la negociacién con los propietarios para
regularizar la situacion.

Escenario temporal: gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.3. Atencién a las personas que no pueden acceder a una
vivienda digna

e La Ley 18/2007 define la infravivienda como el inmueble
que, aunque no tiene cédula de habitabilidad porque
no cumple las condiciones para obtenerla, se destina a
vivienda.
¢ La actuacion del Ayuntamiento de Barcelona se lleva a
cabo desde las oficinas de la vivienda en coordinacién con
el distrito.
¢ El proceso de actuacién se compone de cinco fases:
1. Deteccion y busqueda de antecedentes
2. Andlisis y comprobacién de la situacién de
infravivienda
3. Coordinacién de actuaciones entre oficina y Distrito
4. Mediacion y sancién en los casos en los que se
confirma la infravivienda, en coordinaciéon con la
Direccién de Licencias e Inspeccion del distrito,
que podria acabar con el cese de uso de vivienda.
Al mismo tiempo se busca una solucion residencial
digna de acuerdo con la situacion.



Escenario temporal: implantacién en 2016-2017.
Gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.3. Atencién a las personas que no pueden acceder a una
vivienda digna

e LaLey 18/2007 define la vivienda sobreocupada como
aquella donde se alojan un ntimero excesivo de personas
teniendo en consideracion los servicios de la vivienda y los
estdndares de superficie por persona de habitabilidad.

* El Decreto 141/2012, que regula las condiciones minimas
de habitabilidad de las viviendas, fija el niimero méximo de
ocupantes por vivienda en funcién del niimero de habitaciones.

¢ El protocolo de deteccion del Ayuntamiento pasa por los
datos de empadronamiento, por ejemplo, en el afio 2015
se detectaron en Barcelona 751 domicilios donde habia
empadronadas al menos diez personas.

e La actuacidn se coordina desde las oficinas de la vivienda
junto con el Distrito, y consta de las siguientes fases:

1. Deteccion, por diversas vias, de las personas afectadas
en el registro del Ayuntamiento.

2. Busqueda de antecedentes, andlisis y comprobacion de
la existencia o no de una situaciéon de sobreocupacion.

3. Coordinacion de actuaciones entre la Oficina de la Vivienda
y el Distrito para detectar el origen de la situacion, segtin lo
cual se determinarad si se da una respuesta social o no.

4. Por ultimo, la Direccién de Licencias e Inspeccion ird dirigida
al cese de la sobreocupacién mediante orden de ejecucion.

Escenario temporal: implantacién en 2016-2017.
Gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

A. Prevenir y atender la emergencia habitacional y la
exclusién residencial

LINEA ESTRATEGICA

A.2. Atencién a las personas que no pueden acceder a una
vivienda digna

e El hecho de compartir vivienda se ha convertido en una
necesidad para hogares con rentas bajas que tienen
dificultades para cubrir sus necesidades de vivienda de
forma individual.

¢ El Ayuntamiento considera idéneo estudiar mecanismos
como los siguientes:

— Difundir ayudas y apoyo social y legal desde las
oficinas de la vivienda.
— Impulsar programas como “Vivir y convivir’ o
“Compartimos piso”.
— Implementar un alquiler de habitaciones ptiblico.
¢ El programa “Vivir y convivir” se basa en la convivencia
entre personas mayores y jovenes estudiantes
universitarios. Su objetivo es potenciar las relaciones
solidarias de ayuda mutua.

* “Compartimos piso” es un programa desarrollado por
el Centro de Servicios Sociales del Poble-sec para crear
unidades de convivencia para acceder a una vivienda
compartida.

e El alquiler de habitaciones ptblico quiere facilitar que las
personas que lo necesiten, ya sea por motivos econémicos
o sociales, puedan alquiler parcialmente su vivienda.



M) 70 MMM

Ampliacién de la dotacion de alojamientos
Escenario temporal: implantacién en 2016-2020.
Gestién permanente en el tiempo




B1. Movilizacion de las viviendas vacias

Escenario temporal: 2016-2020

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda
LINEA ESTRATEGICA

B.1. Movilizacién de las viviendas vacias

e LaLey 18/2007 define la vivienda vacia como la que
permanece desocupada permanentemente, sin causa
justificada por un plazo de mds de dos afios.

* Es necesaria la articulacién de un censo de viviendas
vacias para iniciar una actuacioén decidida de sancién de
las viviendas desocupadas y para conocer los entornos
mds problemadticos. Este censo se desarrollara barrio a
barrio.

e También permitird actuaciones proactivas con respecto al
ofrecimiento de mecanismos de fomento de la ocupacién
y de mejora de estas viviendas.

¢ Constard de una primera parte de anélisis estadistico
basado en datos del padroén, catastro y consumo de agua y

basura, y de una segunda parte, de andlisis directo, a partir

del trabajo de campo.

Escenario temporal: gestién permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda
LINEA ESTRATEGICA

B.1. Movilizacién de las viviendas vacias

» Las medidas de control y sancién se aplican a aquellas
viviendas vacias no justificadas en las que se produce un
incumplimiento de la funcién social de la propiedad.

¢ La UCER (Unidad Contra la Exclusién Residencia)
serd la que sistematizard los expedientes. Para ello, ha
implementado una serie de procedimientos:

— Procedimiento de declaracion de utilizacién an6mala
de la vivienda y aplicacién de multas coercitivas
(articulo 41, Ley del derecho a la vivienda).

— Procedimiento sancionador vinculado a la utilizacién
anémala por desocupacion permanente (articulo 42,
Ley del derecho a la vivienda).



B2. Mantenimiento del uso residencial y los residentes

Escenario temporal: gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.2. Mantenimiento del uso residencial y los residentes

e LaLey 18/2007, del derecho a la vivienda, entiende por
acoso “toda actuacién u omision con abuso de derecho
que tiene el objetivo de perturbar a la persona asediada en
el uso pacifico de su vivienda”.

» Existe cierta dificultad de denuncia, ya que habitualmente
afecta a unidades de convivencia en situacién de
vulnerabilidad.

¢ El C6digo Penal vigente exige que la persona afectada
aporte indicios (carga de la prueba) de que estd sufriendo
una situacién de acoso.

¢ Se plantean tres ejes de actuacion:

1. Facilitar la deteccién de casos de acoso.

2. Poner en marcha los mecanismos protectores de la
Ley del derecho a la vivienda.

3. Hacer un seguimiento de los casos con el fin de evitar
los perjuicios.

Escenario temporal: 2016-2020

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.2. Mantenimiento del uso residencial y los residentes

* Existe una fuerte presién en Barcelona con respecto a la
aparicién de nuevos usos, y el Ayuntamiento trabaja para
evitar la sustitucion del uso residencial, ya sea por usos
vinculados con el turismo o por otros.

¢ Se evaluard la idoneidad de impulsar nuevos instrumentos
que puedan ordenar y regular protegiendo la vivienda.



Escenario temporal: 2017-2019

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.2. Mantenimiento del uso residencial y los residentes

e Instrumentos de planificacién del uso turistico en la

ciudad:
1. Plan especial urbanistico de alojamientos turisticos
(PEUAT).
2. Plan estratégico de turismo (PET).

¢ E]l PEUAT debe ser una herramienta para hacer
compatibles los alojamientos turisticos de la ciudad
con un modelo urbano sostenible, definiendo unas
condiciones comunes a toda la ciudad, a la vez que define
cuatro ambitos territoriales especificos con regulacién
propia. Las condiciones comunes a toda la ciudad prevén
que ningun tipo de alojamiento pueda sustituir el uso de
vivienda preexistente, asi como condiciones especificas.

* El PET tiene como objetivo realizar un documento con
propuestas para la gestion del turismo en la ciudad de
los préximos afnos segun criterios de responsabilidad,
sostenibilidad, cohesion y redistribucion.

e También el Plan de choque para combatir las viviendas
de uso turistico, que incluye medidas de deteccion,
inspeccion y sancion, colaboracion interadministrativa,

normativas y de sensibilizacién y para las que se prevé una

actividad duradera.

Escenario temporal: establecimiento del indice de
referencia del alquiler 2017. Implantacion actuacién
2016-2020. Gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.2. Mantenimiento del uso residencial y los residentes

» La dificil situacién econémica conlleva que hoy en dia
el alquiler sea la via més asequible para acceder a una
vivienda.
¢ Este papel esencial del alquiler hace imprescindible
plantear mecanismos para facilitar el control de los
precios que permitan acceder a la vivienda a toda la
ciudadania.
 Ahora bien, la regulacién del mercado de alquiler
se escapa de las competencias municipales, pero el
Ayuntamiento trabajard para lo siguiente:
— Impulsar un observatorio de los precios de alquiler y
publicacién de los resultados.
— Vincular los convenios de rehabilitacién al
establecimiento de una limitacién en los alquileres.
— Establecer el concepto de renta abusiva.
— Ejercer presion para conseguir un cambio legislativo.



B3. Mejora del conocimiento y la gestion del parque publico

Escenario temporal: gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.3. Mejora del conocimiento y gestién del parque publico

e Inspeccién del parque de vivienda de alquiler con el fin
de asegurar que todas las viviendas publicas disponen
de condiciones de uso adecuadas, asi como verificar su
correcto uso (casos de fraude o uso inadecuado).

e Introduccion de mejoras en las viviendas con respecto a su
estado, programando las actuaciones de mantenimiento y
rehabilitacion y también para la eficiencia energética.

¢ Establecimiento de mecanismos de coordinacion
entre los servicios sociales y los gestores de las
viviendas a fin de que se notifiquen y se coordinen para
actuar conjuntamente en casos de atencion social o
conflictividad vecinal.

Escenario temporal: 2016-2017. Gestién
permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.3. Mejora del conocimiento y gestién del parque publico

* El RSVPOB es el instrumento que permite acceder a una
vivienda de proteccion oficial o a una vivienda dotacional,
pero también ofrece una radiografia de las caracteristicas
de las unidades de convivencia demandantes.

¢ Se plantea la necesidad de optimizar el sistema de
adjudicaciones, ya que existe un elevado nimero de
renuncias y desistimientos que implica un volumen de
gestion muy alto y hace necesario revisar los mecanismos
de adjudicacién y que estos sean mds agiles y adecuados.

* Habra que reforzar la informacién que se obtiene de
la demanda registrada en el RSVPOB, para que esta
informacién permita ofrecer mecanismos para conseguir
mds informacién para planificar la politica de vivienda de
Barcelona. También serd importante ampliar el nimero
de personas inscritas para obtener una imagen maés
aproximada del conjunto de la demanda.



Escenario temporal: gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.3. Mejora del conocimiento y gestion del parque publico

¢ El elevado nimero de desahucios ha hecho que la mayor
parte de las pocas viviendas sociales disponibles se
destinen a realojar a personas desahuciadas provenientes
de la Mesa de Emergencias Sociales.
¢ Este hecho ha supuesto una disminucién de la
disponibilidad de recursos habitacionales para otros
demandantes de vivienda en situacion de riesgo de
exclusion residencial, como los siguientes:
— Atencion a los contingentes especiales.
— Atencion al contingente general.
— Atencion a colectivos especificos.
e Serd necesario impulsar la adjudicacion de vivienda a los
diferentes colectivos inscritos en el Registro de Solicitantes de
Vivienda con Proteccion Oficial de Barcelona (RSVPOB).

Escenario temporal: implementacién 2016-2017.
Gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.3. Mejora del conocimiento y gestién del parque publico

* La funcién de la Mesa de Emergencias Sociales es valorar
los expedientes instruidos desde las oficinas de la vivienda y
adjudicar las viviendas del fondo de alquiler social disponibles.

* Segun la Ley 24/2015, de medidas urgentes para afrontar
la emergencia en el dmbito de la vivienda y la pobreza
energética, se exige que las administraciones publicas
garanticen el realojamiento de unidades familiares en
riesgo de ser desahuciadas.

¢ Con el fin de ampliar el fondo social de alquiler,
se estableci6 el programa “Pisos vacios”, dirigido a
propietarios que quieran ceder su vivienda vacia o
permanentemente desocupada al parque de alquiler
social de la ciudad.

* El Reglamento de la Mesa de Emergencias Sociales ha
sido modificado con el fin de ampliar los supuestos que
permitan acceder, como la atencion a los desahucios sin
titulo habilitante, la eliminacion de criterios de ingresos
minimos y el aumento de los ingresos mdximos, asi como
el acceso en el caso de viviendas en malas condiciones
donde residen menores.

e También se estudiardn maneras de simplificacién y
agilizacién de los procesos de acreditacién de situaciones
de violencia machista o de monoparentalidad.

* Estas mejoras van acompafnadas de la implantacion de
mecanismos de acompafamiento socioeducativo a las
unidades de convivencia como el SIPVO.



Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.3. Mejora del conocimiento y gestién del parque publico

e Las viviendas de inclusién son aquellas viviendas de
titularidad publica o privada, gestionadas mayoritariamente
por entidades incluidas en la Red de Viviendas de Inclusion
de Barcelona (XaHIB, segtin sus siglas en cataldn).

» El Ayuntamiento ha establecido el Protocolo de acceso de
entidades sociales de la ciudad de Barcelona para solicitar
vivienda protegida destinada a la inclusion social, y determina
los elementos de la solicitud y los criterios de acceso, entre otros.

¢ También se promueve la firma de un convenio de
colaboracién entre el promotor y la entidad para la cesién
temporal de la vivienda, donde se establecerd el marco
contractual en el que se detallardn, entre otros, los motivos
y las condiciones de la resolucién del contrato.

* Asimismo, se establecerd un acuerdo de seguimiento por
parte del Area de Derechos Sociales.

» La posibilidad posterior de acceder a una vivienda protegida
es una de las opciones que facilita el paso de estas personas
a una vivienda normalizada. Ahora bien, los recursos de las
emergencias estdn colapsados y la transicién de vivienda de
inclusion a una vivienda protegida es cada vez mas dificil.
Esto implica que las entidades necesiten un mayor niimero
de viviendas de inclusién.

¢ Por lo tanto, habrd que evaluar la necesidad real de viviendas
de inclusién y, al mismo tiempo, aumentar el nimero de
viviendas destinadas a contingentes especiales, a fin de que
las unidades de convivencia que hayan finalizado el proceso
de reinsercién puedan acceder a nuevas viviendas.

Escenario temporal: gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.3. Mejora del conocimiento y gestién del parque publico

* El parque de alquiler social de Barcelona incluye tanto
viviendas de alquiler protegido al precio regulado como
viviendas incluidas en el fondo social, en las que las
personas residentes pagan en funcién de sus ingresos, sin
que el importe supere el 30 % de estos.

¢ Con el fin de atender los posibles conflictos vecinales
que se puedan dar en estas viviendas, se ha constituido
el Servicio de Prevencion, Intervencion y Mediacién en
Viviendas (SPIMV). El objetivo serd ampliar este servicio
para atender a colectivos que residen en otras viviendas
del parque publico o gestionado por la Administraciéon
publica.

e Paralelamente se ha creado la figura del contrato social,
que nace con la voluntad preventiva y facilitadora de
acuerdos que incentiven la corresponsabilizacién de los
inquilinos.



Escenario temporal: 2016-2018. Gestién
permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.3. Mejora del conocimiento y gestion del parque publico

¢ En el 2014 se crea el Servicio de Prevencion, Intervencion
y Mediacién en Viviendas Publicas (SPIMV), dirigido
especialmente a las viviendas incluidas en el fondo de
viviendas de alquiler social, aunque se pueden acoger
todas las viviendas de gestion publica.

¢ Este servicio permite conocer la situacion del parque
publico y mantener contacto con sus usuarios y usuarias,
especialmente con aquellos que viven en viviendas de
alquiler social, en situacién de mayor vulnerabilidad.

» Tras este periodo de funcionamiento se considera positiva
su labor y habra que valorar la extension de este servicio
al conjunto del parque publico, incluyendo alquiler de
viviendas o modelos para compartir vivienda como son las
ayudas al alquiler, el alquiler publico de habitaciones o la
bolsa de alquiler.

¢ Finalmente, se prevé la unificacién del Servicio de
Prevencion, Intervencion y Mediacion en Viviendas
Publicos (SPIMVP) con el Servicio de Intervencion
en la Pérdida de Vivienda y Ocupacién (SIPVO) y en
coordinacién con las letradas del servicio de mediacién
para casos de impago y de dificultad de pago de alquiler e
hipoteca.

Escenario temporal: 2016-2018

EJE ESTRATEGICO

B. Garantizar el buen uso de la vivienda

LINEA ESTRATEGICA

B.3. Mejora del conocimiento y gestién del parque publico

¢ El Ayuntamiento de Barcelona dispone de diversas
aplicaciones para la gestion de los diferentes servicios que
se ofrecen en el campo de la vivienda. Por eso, se estudia
la implementacién de una nueva aplicaciéon que permita
la gestion de los diferentes servicios.

» Esta aplicacion debe incluir lo siguiente:

— La funcionalidad del Registro de Solicitantes de
Viviendas con Proteccion Oficial de Barcelona.

— La gestion de la vivienda protegida.

— La bolsa de viviendas, o el sistema de captacion de
vivienda privada que la sustituya.

— Las ayudas al alquiler.

— Las emergencias sociales.

— La rehabilitacién.

— La gestion general en las oficinas de la vivienda.

e Esta aplicacion permitird mayor informacion en relacién
con los demandantes y, por lo tanto, una explotacion mas
eficiente y disponer de un portal de acceso a los tramites
electronicos, asi como la evaluacién mds precisa del
servicio.



C1. Aumento del parque piiblico actual

Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA

C.1. Aumento del parque publico actual

* Desarrollar una politica de suelo estratégica para impulsar
el planeamiento urbanistico con el objetivo de poder
disponer de suelo para la edificacién de viviendas con
proteccion oficial y dotacional.

* El potencial de edificacién no se distribuye de manera
homogénea, sino que presenta potenciales mds elevados
en aquellos distritos que ya cuentan con un nimero de
vivienda asequible mds alto hoy en dia (Sants-Montjuic,
Sant Andreu, Sant Marti).

* Con el fin de promover la mixtura social y garantizar el
derecho a la ciudad se estudiard lo siguiente:

— La definicién de nuevos dmbitos para edificar
vivienda asequible.

— La ampliacion del techo calificado de vivienda con
proteccion oficial en los planeamientos que se pueden
desarrollar en los distritos centrales de la ciudad.

* Los nuevos desarrollos urbanisticos tendrdn que alcanzar
un porcentaje minimo del 50 % de viviendas de proteccién
oficial, con preferencia por el alquiler.

» La vivienda de proteccion oficial no podrd ser descalificable.

Escenario temporal: 2016-2020

EJE ESTRATE'GI(;O C. Ampliar el parque asequible
LINEA ESTRATEGICA C.1. Aumento del parque ptblico actual

* Los nuevos proyectos residenciales de iniciativa publica
deberdn responder a diversos criterios:
— Para dar respuesta a los requerimientos sociales actuales:

* Perspectiva de género, viviendas no androcéntricas que puedan
incluir espacios de vida comunitaria y juegos infantiles, entre otros.

* Sostenibilidad y movilidad sostenible y uso de
materiales naturales y reciclados, tal como establece el
punto 3 del articulo 86 de la Carta Municipal.

* Accesibilidad.

* Otros elementos, como adaptacion cultural de las viviendas,
adaptacién a la unidad de convivencia y compatibilidad de
los usos residenciales con los productivos.

— Para dar respuesta a las necesidades de gestion del parque:

* Flexibilidad para adaptar viviendas a los diferentes
usuarios y usuarias y a las diferentes situaciones de la
unidad de convivencia.

* Asi, se plantean diferentes lineas de trabajo:

— Desarrollo de proyectos piloto para analizar las nuevas
formas de convivencia y con perspectiva de género.

— Desarrollo de proyectos piloto para evaluar el nivel de acabados
necesario y la posibilidad de prever viviendas perfectibles.

— Profundizacion en los criterios de eficiencia energética y bioconstruccion.

— Promocién de la innovacién en todo el proceso de redaccion
y ejecucion del proyecto, asi como en los sistemas de
rehabilitacion, o la introduccion de politicas de igualdad,
accesibilidad o eficiencia energética, entre otros.



Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA

C.1. Aumento del parque publico actual

* El plan prevé la construccién de nueva vivienda con proteccion oficial
y dotacional en suelo de titularidad tanto publica como privada. Se
combinard la construccién publica del Instituto Municipal de la Vivienda
y Rehabilitacién de Barcelona (IMHAB) con la construccién por parte de
promotores sociales sin dnimo de lucro o con animo de lucro limitado.

— Se pondra suelo publico a disposicién de promotoras
sociales, como cooperativas, a fin de que desarrollen
nueva vivienda con proteccion oficial, aumentando
asi la produccion prevista por el IMHAB.

* La mayor parte de las promociones seran de alquiler
(80 % en las promociones del IMHAB y 69 % en el total de
promociones). De este modo:

— Se garantiza el mantenimiento de las viviendas como
parque asequible.

— Se avanza hacia el valor de uso de la vivienda en lugar del
valor como posesion, haciendo realidad el servicio de
interés general (art. 4 de la Ley del derecho ala vivienda).

e Se priorizaréd la construccion de vivienda de proteccion
oficial para contingentes especiales y de vivienda dotacional
destinada a jévenes y personas mayores.

¢ En las adjudicaciones, habrd un porcentaje reservado para
poblacién del entorno, con el fin de favorecer el mantenimiento
de las redes sociales y el arraigo comunitario, y facilitar la
integracién de los residentes de las nuevas promociones en el
nuevo lugar de residencia, evitando la gentrificacién y avanzando
hacia los objetivos de cohesi6n social, equilibrio territorial y
mixtura social establecidos en la Ley del derecho a la vivienda.

Escenario temporal: 2016-2020

EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA

C.1. Aumento del parque publico actual

e Se prevé el impulso de diferentes instrumentos para
adquirir viviendas en el mercado privado, por ejemplo, los
siguientes:

— Compra de viviendas por ejercicio de tanteo y
retracto. por aplicacién del Decreto ley 1/2015, de
24 de marzo, de medidas extraordinarias y urgentes
para la movilizacién de las viviendas provenientes
de procesos de ejecucion hipotecaria, dirigido a
entidades financieras; y por aplicacion de la Ley
18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda,
y de la Ley de urbanismo de Cataluna, dirigida a todo
tipo de propiedades.

— Compra de viviendas a entidades financieras
mediante convenio.

— Compra de viviendas vacias en el mercado privado.
Se hardn trabajos de deteccién y se aplicard un
protocolo determinado segun la normativa.



C2. Extension y mejora de las ayudas al alquiler

Escenario temporal: 2016-2025 Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA LINEA ESTRATEGICA

C.1. Aumento del parque publico actual C.2. Extension y mejora de las ayudas al alquiler

¢ En la actualidad, la mayor parte de los suelos que e Las ayudas al pago del alquiler son concebidas como una herramienta
permiten la construccién de nueva vivienda con bésica para hacer frente al sobreesfuerzo que, para muchos hogares,
proteccion oficial en Barcelona son solares resultantes representa el pago de la vivienda. Permiten evitar situaciones de
de la aplicacion de las reservas urbanisticas. Para poder desahucio y pérdida de la vivienda principal por motivos econémicos.
generar vivienda de proteccion oficial en suelo urbano * Con respecto a las ayudas de emergencia, son concebidas
consolidado deben impulsarse los mecanismos derivados como ayudas puntuales.
de la Ley 18/2007, del derecho ala vivienda, y la Ley e La diversidad y las caracteristicas especificas de las ayudas
8/2013, de rehabilitacion, regeneracion y renovacion hace necesario establecer unas lineas de trabajo que
urbanas. Esto permitird activar dos vias: permitan lo siguiente:

— Modificaciones de planeamiento: permitiran — Iniciar un proceso de integracion de las ayudas, tal
establecer modificaciones del porcentaje de uso como se hizo con las ayudas a la rehabilitacion.
terciario, el uso de locales como vivienda de locales, la — Posibilitar la continuidad entre las ayudas de
ocupacion del dominio publico para la instalacién de emergenciay las ayudas estables al pago del alquiler.
ascensores, los incrementos de volumen para mejoras — Flexibilizar parte de las ayudas para adecuarlas a
en la eficiencia energética, eventuales incrementos en situaciones particulares.
la edificabilidad o la densidad, o el establecimiento de — Facilitar los trdmites de gestion para que, desde el
calificaciones totales o parciales destinadas a vivienda propio Consorcio de la Vivienda, se puedan realizar
con proteccion oficial, asi como modificaciones todos los tramites independientemente de la
destinadas a generar vivienda dotacional. Administracion de la que provengan los fondos.

— Optimizacién del suelo urbano consolidado: a partir — Facilitar el traspaso de informacion entre los servicios
de la identificacién de solares vacantes y solares sociales y las oficinas de la vivienda.
que no han agotado la edificabilidad o la densidad — Tender hacia convocatorias permanentes que
residencial y pueden permitir generar vivienda permitan dar respuesta a las dificultades de pago del
asequible. alquiler en el momento en que se produzcan.

— Agilizar los pagos.
— Mantener una linea de apoyo al pago de cuotas de hipoteca
y las lineas necesarias de apoyo al pago del alquiler.



Escenario temporal: 2016-2018 implantacion.
Gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA

C.2. Extension y mejora de las ayudas al alquiler

* Determinados perfiles tienen muchas m4s dificultades
que otros para acceder al mercado de alquiler. Hay que
aportar garantias de cobro a las personas propietarias para
que faciliten de esta manera la realizacién del contrato
de alquiler, sin necesidad de que el propio Ayuntamiento
actie como arrendatario. Asi, se trabajard en lo siguiente:

— La implementacién de un fondo de garantia, o una
figura similar.

— La creacion de avales del mismo Ayuntamiento.

— La implantacion de seguros del mercado privado que
permitan garantizar las rentas de los propietarios.

— Lavinculacién de una linea de ayudas al alquiler
para las viviendas incluidas en la Bolsa de Vivienda
Asequible (o figura que se implante).

C3. Movilizacion de vivienda privada hacia
vivienda asequible

Escenario temporal: 2016-2018 implantacion.
Gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA

C.3. Movilizacién de vivienda privada hacia vivienda asequible

* Con el objetivo de facilitar la construccién de vivienda
asequible en los solares vacantes de la ciudad se realizardn
diferentes acciones:

— Analisis de los solares vacantes en la ciudad, su
ubicacién y potencialidad para generar vivienda
asequible.

— Fomento, a través de ayudas a la promocién o
acuerdos para la gestion de la futura vivienda, de la
generacion de nueva vivienda asequible de alquiler en
estos solares vacantes.

— En caso de que las actuaciones de identificacion y
fomento no permitan obtener resultados, se activara
el Registro Municipal de Solares sin Edificar, que
permitird al Ayuntamiento forzar la ejecucion de
obras a la propiedad o, dado el caso, la ejecucion
subsidiaria por parte del Ayuntamiento.



Escenario temporal: 2016-2018 reformulacion.
Gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA

C.3. Movilizacion de vivienda privada hacia vivienda asequible

e La captacion de vivienda privada en Barcelona se hace
a través de dos programas bdsicos, uno dirigido a la
cesion de viviendas privadas al Ayuntamiento y el otro,
ala captacion de viviendas para incorporar a la bolsa de
alquiler.

 Se contemplan diversas lineas para la mejora de los
sistemas actuales:

— Vincular las ayudas a la rehabilitacion para impulsar
la captacién de vivienda.

— Establecer excepciones al precio méaximo fijado
que recibe la persona propietaria en el caso de
entornos donde el precio del alquiler es muy superior
a este valor y se considera necesaria la obtencién
de viviendas. Unificar y reforzar los sistemas de
captacion de vivienda.

— Prever la vinculacion con las ayudas al pago del
alquiler para que la poblacién que no pueda acceder
al precio de alquiler de mercado pueda acceder a una
vivienda de alquiler.

— Que la Administracion actie como garante a través de
una linea de ayuda que, en caso de deuda, se le pague
al propietario.

— Impulsar una campana de difusién de la voluntad

municipal de captar vivienda privada.

Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA

C.3. Movilizacion de vivienda privada hacia vivienda asequible

* Potenciar actuaciones vinculadas a la rehabilitacién
que permitan recuperar techo habitable existente para
destinarlo a vivienda asequible a través de lo siguiente:

— Ayudas a la rehabilitacion para incorporar viviendas
vacias a los programas de captacion.

— Nuevos instrumentos para rehabilitar edificios con
viviendas vacias que permitan obtener viviendas para
destinarlas a alquiler asequible.

— Recuperacion de techo habitable dirigido a otros usos

para destinarlo a alquiler asequible.

— Delimitacion de unidades de actuacién que

permitan incrementar la edificabilidad o la densidad
con el objetivo de generar vivienda asequible,
principalmente de propiedad ptiblica.



Escenario temporal: 2016-2020

EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA

C.3. Movilizacién de vivienda privada hacia vivienda asequible

* A través de convenios, el Ayuntamiento quiere conseguir
que las entidades financieras pongan a disposicién
vivienda vacante de su propiedad para destinarla a
alquiler asequible.

e La adjudicacion de estas viviendas la hace el
Ayuntamiento.

* En los acuerdos establecidos hasta ahora, las
entidades financieras han cedido sus viviendas en
usufructo al Ayuntamiento para un periodo de ocho
anos. El Ayuntamiento, por su parte, ha ofrecido una
contraprestaciéon mensual por cada una de las viviendas
(distinta segun si la vivienda estd vacia u ocupada).

* Las viviendas incluidas en los convenios pueden ser
tanto viviendas vacias como viviendas ocupadas. El
Ayuntamiento se ocupa de regularizar la situacién en
aquellos casos en los que sea posible, para evitar, asi, que
se produzca el potencial lanzamiento.

C4.Impulso del mercado social

Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA

C.3. Movilizacién de vivienda privada hacia vivienda asequible

e El Ayuntamiento ha impulsado la Mesa de Covivienda
dentro del Consejo de la Vivienda Social. Paralelamente, se
desarrollardn diversos concursos para impulsar este tipo
de modelo.

¢ Se pondrd a disposicion de las cooperativas suelo de
titularidad publica a partir de un derecho de superficie por
75 anos.

e Serd para viviendas de proteccion oficial, es decir, las
unidades de convivencia cumplirdn unos requisitos de
ingresos medios y bajos.

¢ Se desarrollard un modelo residencial con espacios de uso
comunitario.

¢ Se promoverad el arraigo al territorio, la creacion de
espacios de uso colectivos, la sostenibilidad y la
calificacion energética alta.

* Se trabajara en diferentes medidas para difundir el
modelo, facilitar la activacién de nuevos proyectos,
favorecer la viabilidad econémica de las promociones y
mejorar la asequibilidad.

e Se difundird el modelo como alternativa de acceso a la
vivienda.

* Se facilitard apoyo técnico para iniciar la promocién por
parte de nuevas organizaciones y se establecerdan ayudas
economicas, asi como facilidades para avales, lineas de
ayudas o bonificaciones del IBI.



Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA

C.3. Movilizacién de vivienda privada hacia vivienda asequible

¢ El contrato de masoveria urbana es aquel en virtud del
cual las personas propietarias de una vivienda ceden el
uso, por un tiempo determinado, a cambio de que los
usuarios asuman unas obras de rehabilitacion y mejora
acordadas. Para su implantacion se prevén tres lineas
bdsicas:

— Formacién y difusién: formacion técnica bdsica a los
técnicos de las oficinas de la vivienda y difusién para
atraer a personas usuarias y personas propietarias.

— Aplicacion a inmuebles ptblicos: permitird dar
visibilidad y confianza a las personas propietarias.
Se desarrollard a través de contratos de alquiler y
se fijardn unas condiciones equiparables, como
madximo, a la vivienda con proteccién oficial.

— Aplicacion a inmuebles privados: habra que definir el

tipo de inmuebles a los que se dirige la actuacidn.

Escenario temporal: 2016-2017.
Gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

C. Ampliar el parque asequible

LINEA ESTRATEGICA

C.3. Movilizacién de vivienda privada hacia vivienda asequible

e Se prevé la creacién de una empresa mixta de capital
publico y privado para la promocién y gestion de vivienda
asequible.

¢ Se trata de un modelo similar al de otros paises europeos
(Austria, Alemania, el Reino Unido...) que ha servido para
impulsar el parque de vivienda asequible.

¢ Este modelo permitird incrementar la vivienda publica de
alquiler a través de la colaboracién con actores privados
con dnimo de lucro limitado.

¢ Se mantendrd la titularidad publica del suelo.

e Se trata de un modelo que quiere incentivar la inversién
social no especulativa en el &mbito de la vivienda.

¢ Al mismo tiempo, también promoverd valores de
sostenibilidad, ahorro energético, innovacion,
participaciéon comunitaria y buena gestion.



DM 85 )

Promocion de viviendas de alquiler
asequible por parte de entidades sociales
Escenario temporal: 2020-2025




D1. Ampliacion del conocimiento del estado del parque de viviendas privado

Escenario temporal: 2016-2020. Gestion
permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.1. Ampliar el conocimiento del estado del parque privado

 Para mejorar la planificacion y el desarrollo de politicas de
vivienda, hay que tener un buen conocimiento del parque
residencial, a través de diversas lineas:

— Sistematizacién de la informacién de los servicios técnicos
municipales, inspeccién técnica de la vivienda, certificados
de eficiencia energética, de accesibilidad, etcétera.

— Sistematizacion de la informacion de las oficinas de
la vivienda.

— Mapa del estado del parque, que incorpore los
elementos detectados.

— Traspaso de informacidon de servicios sociales a las
oficinas de la vivienda.

— Inspeccion de viviendas. Establecer un sistema de
colaboracion para que, cuando desde servicios sociales
haya que visitar una vivienda, los acompaiie un técnico
o una técnica que pueda valorar el estado de la vivienda.

— Creacion del Observatorio Metropolitano de la Vivienda,
que permitird sintetizar la informacién existente en
materia de vivienda, elaborar nueva informacién y
desarrollar un trabajo de evaluacién.

Escenario temporal: 2017 inicio piloto

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.1. Ampliar el conocimiento del estado del parque privado

e La actuacion se iniciard en Ciutat Vella, ya que, de acuerdo
con el Censo de Poblacion y Viviendas del afio 2011,
el 30 % de las viviendas presentaban un estado malo o
deficiente, un porcentaje muy por encima del resto de
distritos de la ciudad.
e Se desarrollard en cuatro fases:
— Prueba piloto de andlisis de las viviendas a través de
los agentes del territorio.
— Campana divulgativa.
— Mapa de las condiciones de la vivienda.
— Sistematizacion de la informacién en relacion con el
estado de las viviendas.



Escenario temporal: 2017 inicio

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.1. Ampliar el conocimiento del estado del parque privado

* Se prevé hacer una identificacién especifica en los
entornos de renta alta, ya que en estos entornos la
problemdtica muestra especial invisibilidad.

* Se partira de la informacion extraida del desarrollo
de la actuacion D1.1, que se complementard con una
identificacién de las viviendas donde residen personas
con seguimiento de servicios sociales y se realizard una
campana informativa para dar a conocer las posibilidades
de mejora de la vivienda.

Escenario temporal: 2017-2019

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.1. Ampliar el conocimiento del estado del parque privado

e Iniciar un proyecto, a través del Observatorio de Barcelona
para la Rehabilitacion Arquitecténica (OBRA), para
recoger informacion en relacién con el estado del parque
en un banco de datos abierto. Eso permitiria integrar
informaciones como las siguientes:

— Inspecciones técnicas de edificios.

— Cédulas de habitabilidad.

— Obras de rehabilitacién y reforma.

— Ayudas a la rehabilitacién

— Ayudas para la instalacién de ascensores.

— Proyectos de mejora de edificios o de barrios de

elaboracion publica.

— Etcétera.



Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.1. Ampliar el conocimiento del estado del parque privado

¢ Se hara un andlisis exhaustivo del estado de las viviendas
y los edificios realizados y rehabilitados con financiacién
publica para asegurar que cumplen las condiciones
requeridas.

e Se planteardn las mejoras necesarias, tanto en las
intervenciones ya hechas como en los mecanismos de
adjudicacion y realizacion de las futuras intervenciones.

¢ Se iniciard en el distrito de Sant Marti, con especial
atencion al poligono de la Pau.

D2. Establecimiento de una politica de
rehabilitacion con enfoque mas social

Escenario temporal: 2017-2018.
Gestiéon permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.2. Establecimiento de una politica de rehabilitaciéon mds social

» Barcelona dispone de un parque residencial bastante
envejecido y, por lo tanto, es necesaria la implicaciéon
de la ciudadania para abordar la mejora y rehabilitacién
constante de las viviendas. Para conseguirlo se plantean
diferentes acciones:

— Campana de difusion, centrada en la habitabilidad,
la seguridad estructural, la accesibilidad y la mejora
energética.

— Activacion de los instrumentos normativos existentes
para garantizar la adecuacion de las viviendas y
los edificios, especialmente la realizacién de la
inspeccién técnica del

edificio (ITE) y la puesta en marcha del libro del edificio.

— Implantacion de la figura de los equipos técnicos de
cabecera, que trabajen con vocacién de mediacion,
asesoramiento y servicio a la ciudadania y puedan
dar apoyo y actuar en favor de preservar los derechos
y deberes de las personas en relacién con la
propiedad.



Escenario temporal: gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.2. Establecimiento de una politica de rehabilitacién mds social

» Para mejorar la aplicacién de medidas para garantizar
el cumplimiento por parte de la propiedad del deber
de conservacion, debe realizarse una sistematizacion y
una informatizacion de los expedientes e implantar los
procedimientos siguientes:

— Declaracion de inhabitabilidad del articulo 33 de la
Ley del derecho a la vivienda e imposiciéon de multas
coercitivas.

— Procedimiento sancionador para la transmision,
el alquiler o la cesién de uso de viviendas que no
cumplen las condiciones bésicas de calidad relativas
ala seguridad. Infraccién muy grave de acuerdo con
el articulo 123.1b) de la Ley del derecho a la vivienda.

— Procedimiento sancionador de condiciones de
habitabilidad del articulo 3 del Decreto ley 1/2015,
de medidas extraordinarias y urgentes para movilizar
las viviendas provenientes de procesos de ejecucion
hipotecaria (vinculado a 6rdenes de conservacion).
Infraccion muy grave, articulo 123.1.f) y g) de la LDV.

Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.2. Establecimiento de una politica de rehabilitacién mas social

* Hay que enfocar las ayudas a la rehabilitacién con nuevos criterios:
— Centrar las ayudas en las personas y en las comunidades
de vecinos y vecinas con menos recursos. Se priorizard la
atencion a las personas y comunidades con incapacidad

de desarrollar las actuaciones sin ayuda municipal.

- Se ampliarédn los fondos disponibles para las ayudas ala
cohesion y se hard una divulgacion especifica de estas
ayudas entre las personas con dificultades econémicas.

- Asimismo, se trabajard en la disposicién de recursos
para dar respuesta a las comunidades y personas con
mads recursos, pero con necesidad de financiacion.

— Centrar las ayudas en la resolucién de problemas
estructurales, de habitabilidad, de accesibilidad y
de eficiencia energética. Se extenderdn las ayudas al
interior de las viviendas. La Administracién llevard a
cabo tanto los proyectos como las obras.

— Vincular la politica de rehabilitacion a la fidelizacion de
las personas residentes. Se estudiard la creacién de una
oficina de la gentrificacion que haga un seguimiento
de las intervenciones desarrolladas a través de
subvenciones y otros programas de apoyo municipal a la
rehabilitacién para evaluar sus efectos en la poblacién.

— Vincular la politica de rehabilitacién a la generacién de
vivienda asequible. Se potenciardn las lineas de actuacién
que permitan recuperar techo habitable existente para
destinarlo a vivienda asequible (actuacién C3.3 “Generacién
de vivienda asequible a través de la rehabilitacion”).



Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.2. Establecimiento de una politica de rehabilitaciéon mds social

o Se realizard una actuacién proactiva e integral en el dmbito
arquitecténico y social que permita abordar la mejora de los entornos
con mds problemadticas. Estas actuaciones requeriran detectar
problemdticas, establecer un sistema de asistencia técnica que facilite la
deteccion y la definicion de la actuacion y la ejecucion de la intervencion
através de mecanismos que potencien la ocupacién de la poblacion de
las dreas afectadas, y activar su tejido comercial y de servicios.

e Las actuaciones previstas son las siguientes:

— Areas de conservacién y rehabilitacion: aplicacién de tanteo y
retracto. Los propietarios estdn obligados a notificar al Ayuntamiento
las transacciones que se produzcan dentro del dmbito.

— Establecimiento de dreas de conservacién y rehabilitacion: este
mecanismo se aplica en entornos degradados y con procesos
especulativos o de acoso inmobiliario que haya que controlar.

— Convenios de rehabilitacién: acuerdos entre la Administracion
y las comunidades de vecinos y vecinas que permiten adecuar
la intervencion a la capacidad econémica de la comunidad,
abordar las mejoras de manera progresiva y obtener la cesion de
viviendas, entre otros.

— Intervenciones en manzana o supermanzana: el aumento de la
escala de intervencion permite realizar un planeamiento global de
la rehabilitacién que permita la erradicacién de la vivienda vacia, la
posibilidad de compartir vivienda, los aumentos de edificabilidad
para hacer frente a las obras, el intercambio de vivienda, etcétera.

— Intervencién subsidiaria de la Administracién. se debera
mejorar la capacidad de intervencién de la Administracién en
caso de que sea necesario aplicarla.

Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.2. Establecimiento de una politica de rehabilitaciéon mds social

* Se prevé una actuacion proactiva por parte la
Administracién para hacer posible la mejora de estos
poligonos:

— Se firmardn convenios con la participacion de las
diferentes administraciones responsables de la
actuacion en cada uno de los poligonos, siguiendo el
modelo en aplicacion en los poligonos de Canyelles y
suroeste del Besos.

— Se deben mantener actuaciones de mejora de los
diferentes poligonos de la ciudad, que se podran
desarrollar en el marco del Plan de barrios,
especialmente en los situados en la franja Besos,
como Ciutat Meridiana, Trinitat Nova y suroeste del
Besos.

— Eso permitird una actuacion integral en entornos
donde a menudo existe una mayor concentraciéon de
situaciones de vulnerabilidad socioeconémica.

— Serd especialmente importante mantener los
elevados porcentajes de subvencién actuales, que
llegan hasta el 85 % en los poligonos de promocién
publica.

— Hay que prever un gran volumen de ayudas a la
cohesion.



Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.2. Establecimiento de una politica de rehabilitacién mds social

* Este plan debe permitir hacer frente a la situacién de
desigualdad de algunos dmbitos de la ciudad (Eje Besos,
Eje Montafia, Marines y Ciutat Vella) y plantea cuatro
objetivos principales: recuperar e impulsar la actividad
economica en los barrios; hacer frente a los déficits
urbanisticos, a la baja calidad de las viviendas y a la
falta de equipamientos y fomentar su accesibilidad y
centralidad; establecer acciones de atencién y mejora
de las condiciones de vida de la poblacién, y empoderar
alos vecinos y vecinas para que puedan organizarse y
establecer objetivos y actuaciones de mejora de la vida
colectiva en el barrio.

e Se plantean las siguientes actuaciones en el marco de la
vivienda:

— Programas de mediacién y apoyo a la convivencia
y al funcionamiento de comunidades de vecinas y
vecinos.

— Programas de apoyo a las personas realojadas.

— Programas de refuerzo técnico de las oficinas de la
vivienda.

— Compra u obtencion de viviendas vacias.

— Intervencién en “edificios vulnerables”, con especial
atencidn a la habitabilidad, la dignificacién de los
espacios comunes, el aprovechamiento de energias
renovables y la adaptacion de viviendas.

— Convenios con empresas de insercién laboral y
Barcelona Activa para reforzar el empleo local.

Escenario temporal: 2016-2018.
Gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.2. Establecimiento de una politica de rehabilitacién mds social

e Las afectaciones urbanisticas tienen importantes
repercusiones sobre los vecinos y vecinas; habra que
evaluarlas para poder establecer mecanismos que
permitan mejorar los entornos afectados y minimizar
las futuras afectaciones sobre las viviendas. Se prevé lo
siguiente:

— Realizar un andlisis de las afectaciones actuales
sobre viviendas para plantear las necesidades de
intervencion.

— Establecer un protocolo de intervencién en caso de
afectacion urbanistica que facilite que los procesos
se desarrollen siguiendo unos plazos conocidos y
asumibles.

— Prever las reservas necesarias, ya sea de obra nueva
o de adjudicacién de viviendas existentes, para dar
respuesta a las necesidades de realojamiento.



Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO
D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque
LINEA ESTRATEGICA

D.2. Establecimiento de una politica de rehabilitaciéon mas

social

 Para mejorar las condiciones de accesibilidad a las
viviendas es necesario desarrollar actuaciones en
diferentes lineas:

— Ayudas para la mejora de la accesibilidad y la
instalacién de ascensores: incluye la mejora de la
accesibilidad de los edificios y del interior de las
viviendas, asi como la instalacion de ascensores.

— Modificaciones de planeamiento para la instalacion
de ascensores.

— Mediacion para facilitar el acuerdo en las
comunidades: en muchos casos el desacuerdo no
hace posible la aplicacién de mejoras. Las oficinas
dispondrdn de dos herramientas bésicas para el
establecimiento de estos acuerdos:

- Ayudas a la cohesion.
- Ayudas individualizadas.

— Cambio de vivienda por una vivienda publica:
para facilitar el realojamiento de las personas con
problemas de movilidad.

— Intercambio de vivienda entre privados: habrd que
evaluar las posibilidades.

D3. Mejora de la capacidad de intervencion
de la politica de rehabilitacion

Escenario temporal: 2016-2018.
Gestion permanente en el tiempo

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque
LINEA ESTRATEGICA

D.3. Mejora de la capacidad de intervencién

* En muchos casos, para llevar a cabo una rehabilitacién
hay que disponer de la financiacién necesaria para
realizarla y evitar que las vecinas y vecinos tengan que
adelantar el pago. Asi, pues, serd necesario lo siguiente:

— Creacién de un fondo de garantia y aval de
operaciones en materia de vivienda.

— Financiacién e implicacién de las empresas de
servicios energéticos en la implantacién de medidas
energéticas en el campo de la vivienda.

— Establecimiento de convenios con gremios
profesionales para reducir el esfuerzo econémico
inicial en las rehabilitaciones, de modo que la
subvencion se paga directamente a las empresas, sin
que la comunidad deba hacer ningtin adelanto.

— Acuerdos con entidades financieras para que ofrezcan
financiacion a un interés bajo a comunidades de
propietarios que lleven a cabo actuaciones de
rehabilitacion.



Fomento del empleo digno a través de la
rehabilitacion
Escenario temporal: 2016-2025

EJE ESTRATEGICO

D. Mantener, rehabilitar y mejorar el parque

LINEA ESTRATEGICA

D.3. Mejora de la capacidad de intervencién

* Larehabilitacién puede ser una oportunidad de crear puestos
de trabajo digno y puede ofrecer una oportunidad a personas en
situacion de desempleo de larga duracion y de edad avanzada con
dificultades para entrar en el mercado laboral. Es un sector que
requiere nuevos puestos de trabajo con conocimientos especificos
y variados, y también tiene necesidad de mano de obra.

* Uno de los objetivos de las politicas de rehabilitacion serd formar a
trabajadores y trabajadoras para que adquieran los conocimientos
necesarios para poder tener empleo en este sector. Se incidird
especialmente en las personas jévenes y en aquellas en situacién
de desempleo de larga duracion, el impulso del emprendimiento
a través de Barcelona Activa para la creacién de cooperativas y la
promocion de la contratacion publica.

* Para conseguirlo se impulsardn convenios de colaboracién con
Barcelona Activa y entidades del tercer sector y la economia
cooperativa que trabajen en los dmbitos de la rehabilitacién y la
eficiencia energética para fomentar el empleo de calidad.

¢ Se prevé una serie de acciones: la creacion de planes de empleo en
el &mbito de la rehabilitacion, el impulso de planes de formacion
dual, la creacion de escuelas taller, la formacion profesionalizada
y el establecimiento de centros homologadores para trabajadores
extranjeros con conocimientos en construccion, pero sin titulo
homologado.

* Para garantizar sueldos dignos a las personas trabajadoras de la
construccion que intervengan en obras con financiacién publica,
se utilizardn al mdximo las posibilidades presentes y futuras
que ofrecen las cldusulas sociales de la ley estatal de contratos
ptiblicos.
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