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MODIFICACIO NORMES REGULADORES DE LA BORSA D'HABITA TGE DE
LLOGUER DE BARCELONA - 2014

Aprovada per la Junta General del Consorci de 'Hab  itatge de Barcelona, en data 1 de
juliol de 2014.

[Substitueix la Normativa de Borsa aprovada, en data 9 de novembre de 2010, per la Junta
General del Consorci de I'Habitatge de Barcelona i les seves modificacions]

MEMORIA

Antecedents i objectius

La Borsa d’Habitatge de Lloguer de Barcelona es crea amb la unificacié I'any 2009, de
la Borsa d’Habitatge de Lloguer Social posada en funcionament I'any 2006 des del
PMHB i la Borsa Jove d’Habitatge, traspassada a la Regidoria de Joventut de
I'’Ajuntament de Barcelona I'any 2007 i anteriorment gestionada per la Secretaria de
Joventut de la Generalitat de Catalunya.

A partir de I'any 2009 la Borsa d’Habitatge de Lloguer forma part de les competéncies
propies del Consorci d’Habitatge de Barcelona i es gestiona a través de la Xarxa
d’Oficines d’Habitatge de la ciutat i la Direcci6 de Programes d’Actuacio per a I'Us
digne de I'habitatge i Ajuts al lloguer.

La situacid que s’havia generat per I'expansié del sector immobiliari en el periode
2000-2008, i que havia provocat un fort increment de les rendes de lloguer,
impossibilitava 'accés a un habitatge a molts joves que volien emancipar-se i a les
families de rendes baixes.

Les administracions publiques van donar resposta a aquesta situaci6 amb diferents
férmules, unes dirigides a I' ambit de I'Habitatge amb Proteccié Oficial i d’altres en
col-laboracié amb el mercat privat amb I'objectiu d’ aflorar els habitatges privats buits i
posar-los en lloguer a preus més baixos que els del mercat, alhora que es posa en
marxa un sistema d’ajuts al pagament del lloguer per evitar I'exclusié residencial de
joves i families en risc.

Actualment, I'agreujament de la situacié economica i els canvis en marc legal de
'habitatge (Decret 75/2014, del Pla per al dret a I'habitatge; Llei 4/2013, de
flexibilitzacio i foment del lloguer, ...) ens aboquen a revisar la Normativa per adaptar-la
a la realitat economico-laboral dels sol-licitants, aixi com a I’ harmonitzaci6 amb
legislacié actual.



Situacio actual

Les consequéncies de la crisi economica estan afectant molt intensament als
sol-licitants d’habitatge degut a la precarietat laboral i la reduccié d’ingressos. Aixo
comporta que, malgrat el mercat immobiliari ha reduit els preus de lloguer, la
inestabilitat laboral exclou a molts sol-licitants d’habitatge del mercat privat degut a que
no poden acreditar una estabilitat laboral extensa.

D’altra banda els canvis normatius han flexibilitzat determinats aspectes de la
contractacié d’habitatge, permetent, per exemple, el desistiment del contracte de
lloguer, per part de I'arrendatari, un cop transcorreguts els sis mesos de contracte.

Aixi mateix, el Decret 75/2014, del Pla per al dret a I'habitatge revisa determinats
aspectes vinculats a les borses de mediacié com:

la modificacié dels ingressos maxims per accedir als serveis de la mediacio per
al lloguer, establint que els ingressos han de ser inferiors a 4 vegades I' IRSC
ponderat

la reserva d'un percentatge d’habitatges mediats per les borses per a les
persones amb ingressos inferiors a 2,35 vegades I' IRSC

la convocatoria de prestacions per al pagament del lloguer, d’acord amb els
requisits que aquesta estableixi

la integracio del servei de mediaci6é per a joves dins la borsa de mediacid, en
les condicions que es pactin

la flexibilitzaci6 de la negociaci6 de la renda maxima a percebre per al
propietari, condicionat a que aquesta estigui per sota del preu del mercat

les modificacions del regim de cobertura per al cobrament de les rendes de
lloguer, Avalloguer, que en el cas dels lloguers mediats per les borses es veu
afectat per la limitacié del lloguer a una quantia maxima

Davant aquest situacié es creu convenient potenciar des de la Borsa de Barcelona les
seguents



Linies d’actuacio

Activitat de la Borsa

1. Simplificar 'accés a la Borsa, garantint la viabilitat i estabilitat econdmica
qgue permeti assumir el lloguer de I'habitatge i evitar el risc d’exclusio social.

2. Prioritzar la mediacio de la contractacio de les persones sol-licitants que les
seves rendes no superin les 2,35 vegades I' IRSC.

3. Promoure les prestacions socials per cobrir les despeses de contractacio
d’'un habitatge, fianca i primer mes, a totes aquelles unitats de convivéncia
gue compleixin els requeriments establerts pel Servei del Suport per a
'accés a I'habitatge.

4. Atorgar ajuts complementaris en el moment de la contractacié mediada per
la Borsa, a aquelles families/joves amb ingressos equivalent al 2,35 IRSC,
guan el cost del lloguer superi el 30% dels seus ingressos i existeixi risc
d’exclusié, de conformitat i en els termes que s’estableixin en cadascuna de
les convocatories.

El desenvolupament de l'objectiu nimero 4 esta supeditat a la transferéncia al
Consorci d’Habitatge de Barcelona dels fons de la Generalitat corresponents que
permetin dur-los a terme.

Per tal de donar compliment a les linies d'actuaci6 esmentades, es proposen les
seglents



NORMES REGULADORES DEL FUNCIONAMENT DE LA BORSA D'H ABITATGES
DE LLOGUER DE BARCELONA.

INDEX :

1. Marc normatiu de les Borses de Mediacié d’habitatge de lloguer

2. Competencies del Consorci de I'Habitatge de Barcelona

3. La Borsa d’habitatge de lloguer de Barcelona

3.1 Demanda d’habitatges

3.2 Oferta d’Habitatges

3.3 Assignacio i contractacié d’habitatges

3.4 Assessorament juridic i tecnic

1. Marc normatiu de les Borses de Mediacié d’'Habita  tges de Lloguer

El marc normatiu és, basicament, el segient:

Llei dArrendaments Urbans o Ila normativa vigent en materia
d’arrendaments i les seves modificacions

La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

Pacte Nacional per a I'Habitatge 2007-2016

Pla estatal de foment al lloguer d’habitatges 2013-2016

Decret 75/2014 de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge

Pla Local d’Habitatge de Barcelona 2008-2016, aprovat per acord del
plenari del Consell Municipal de I'Ajuntament de Barcelona el 28 de maig de
2008.

Encomana de Gestio de I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports de
'Ajuntament de Barcelona a BAGUR S.A que regula les prestacions del
Servei del Suport per a I'accés a I'habitatge

Bases Reguladores de la Subvencio equivalent al 50% de la quota de I’ IBI
per als propietaris que incloguin els seu habitatge a la Borsa de Barcelona,
aprovades per decret d’alcaldia.

Reglament del Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccié Oficial
de Barcelona.



Les normatives esmentades constitueixen el marc normatiu de referéncia per a les
politiques que es duen a terme per fer front a les necessitats d’allotiament dels

ciutadans.

En aquest sentit:

La Llei 18/2007 del dret a I'habitatge

a)

b)

L'article 42 de la Llei 18/2007 determina un conjunt d’actuacions orientades
a evitar la desocupacié permanent dels habitatges privats. Entre elles, cal
destacar les que en col-laboracié amb altres administracions locals impulsin
politigues de foment que potenciin la incorporacid al mercat dels habitatges
buits.

Els_estimuls als propietaris per tal d’aconseguir aquest objectiu, poden
consistir en donar garanties en el cobrament de les rendes de lloguer,
donar ajuts per a la posada en condicions d’habitabilitat de I'habitatge i
reparar els desperfectes que es poguessin ocasionar .

Daltra banda, en el seu article 69, determina que aquests habitatges a
través de programes de mediacié i cessié han d’anar adrecats a allotjar
persones i unitats de convivencia amb dificultats de tot tipus per accedir al
mercat de I'habitatge, indicant I'obligatorietat d’aquestes persones d’estar
inscrites al Reqistre de Sol-licitants d’Habitatge de Proteccio Oficial (art.
69.6)

Decret 75/2014, de 27 de maiqg, del Pla per al dret a ’habitatge

El nou Pla posa 'accent en els programes socials, com a un dels eixos principals,
pel que fa a facilitar 'accés a I'habitatge a la ciutadania i evitar I'exclusio social
residencial, amb l'objectiu d’evitar la perdua de I'habitatge per motiu economics, de
facilitar 'accés a I'habitatge en condicions assequibles i d’incentivar I'entrada en el
mercat de lloguer d’habitatges desocupats.

En aquets sentit, el Capitol 2 del Decret defineix els programes socials d’habitatge,
atenent als seus objectius i establint les condicions per accedir-hi i a la Seccié 3,
s’estableix com s’articulen els programes de mediacié definint els criteris
fonamentals que hauran de seguir les Borses de Mediacié en l'assignacié dels
habitatges, tenint en compte (art. 17):



1. La renda de lloguer a pagar en relacié als ingressos de la unitat de

convivencia

2. La superficie de I'habitatge en relaci6 als membres de la unitat de
convivencia

3. L’ordre d’antiguitat de la sol-licitud, completa, d’inscripcié en la Borsa, en
cas d’empat

Aixi com, la reserva d'un percentatge d’habitatges destinats a persones amb
ingressos inferiors a 2,35 vegades I' IRSC (art. 20).

D’altra banda, també estableix les contraprestacions minimes per als propietaris
dels habitatges posats a disposicio de les Borses i les pautes per determinar les
rendes de lloguer (art.18 i 19).

Els propietaris que signen un contracte de lloguer a través de les borses reben
les contraprestacions segients:

a) Asseguranca de cobrament de les rendes, mitjancant el sistema
Avalloguer

b) Asseguranca multirisc, que inclou els desperfectes, durant tot el periode
de durada del contracte de lloguer

c) Asseguranga per garantir la defensa juridica que es produeix en el cas
d'impagaments

Les borses convenen amb els propietaris les rendes a cobrar. La renda maxima
anual inicial a percebre sera:
a) Si es tracta d'un habitatge protegit, la que correspon al seu régim de
protecci6 en la data del contracte i en la zona geografica on s'ubica
I'habitatge i sempre sota els estandards del mercat
b) Si es tracta d’'un habitatge lliure, una renda per sota del preu de mercat

 Pla d’'Habitatge de Barcelona 2008-2016

El Pla d’'Habitatge de Barcelona recull igualment els programes de foment de
lloguer de I'habitatge del mercat privat esmentats en les anteriors normatives,
especificant la necessitat a Barcelona de fusionar les Borsa Social i la Borsa
Jove en una sola Borsa de Mediacio, per tal de racionalitzar els recursos i
unificar els criteris de gestié. Aquest procés de fusio es va iniciar I'any 2008 i va
finalitzar el primer trimestre de I'any 2009.

El Pla d’habitatge de Barcelona fixa el limit maxim d'ingressos pels sol-licitants
dels habitatges de la Borsa en 5,5 vegades I' IPREM (equivalents 5,14 I IRSC)
respectant el que en seu moment establia el decret 244/2005 de 8 de
novembre, ja derogat.



Atés que la normativa vigent de la Generalitat estableix una nova regulacio en
relaci6 a aquesta questié (limit maxim d’ingressos per als sol-licitants
d’habitatge de la Borsa en 4 vegades IRSC ponderat), s’aplicara el previst al
Decret 75/2014, del Pla per al dret a I'habitatge.

Encomana de Gestid de I'Area de Qualitat de Vida, Iqualtat i Esports de
I’Ajuntament de Barcelona a BAGUR S.A per a la gestié del Servei del Suport
per a l'accés a |’ habitatge

Aquest conveni recull els acords i la definicié del Servei del Suport per a I'accés
a I'habitatge, amb I'objectiu de objectiu evitar I'exclusioé residencial i facilitar
l'accés a I'habitatge a les unitats de convivéncia amb rendes inferiors a 2,35
IRSC i sense capacitat d’estalvi.

Aquestes prestacions son finangades per I'Ajuntament de Barcelona a través
de l'area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports i cobreixen:

Import de la fianca de la contractacio

Import del primer mes de lloguer

Imports dels honoraris de I'’Administrador, si fos el cas

Ajuts urgents per al pagament del lloguer, maxim tres mensualitats.

o O o o

Bases Reqguladores per a l'atorgament de subvencions als propietaris
d’habitatges de la Borsa Jove i la Borsa de Lloguer Social de Barcelona

Des de I'Ajuntament de Barcelona, es va crear la subvencio equivalent al 50%
de la quota de I' IBI, per tal d’'incentivar i incrementar I'oferta d’habitatges a
preus moderats, que s'incloguin a les Borses. Es pot sol-licitar la subvencié
cada any, mentre es mantingui I'habitatge a disposici6 de les Borses i es
compleixin els requeriments de la normativa.




2. Competéncies del Consorci de I'Habitatge de Barc  elona

Tal com queda recollit a la Disposicié addicional quarta, del Decret 75/2014, del Pla
per al dret a I'habitatge, el Consorci de I'Habitatge té les competéncies en materia
d’habitatge que li atribueix la Llei 22/1998, de la Carta municipal de Barcelona, i els
Estatuts vigents, que sén aplicables al terme municipal de Barcelona. En concret,
correspon al Consorci de ['Habitatge de Barcelona, entre d'altres, gestionar
integralment la borsa d’habitatge, amb la facultat d’aprovacio de tots els instruments de
planificacié, programacid, gestié i execucid necessaris per a la seva efectivitat, en el
marc de la normativa dictada per la Generalitat de Catalunya.

El Consorci, de conformitat amb el que preveu l'article 61 de la Carta Municipal de
Barcelona, pot exercir la potestat reglamentaria, €s a dir, és competent per elaborar i
aprovar les seves normatives de funcionament respecte a les matéeries que se li
atribueixen.

3. La Borsa d’habitatge de lloguer de Barcelona

L'anterior marc juridic general defineix les linies basiques d’actuacié de les Borses de
Mediaci6 d’Habitatges de Lloguer.

L'objectiu d’aquest document és la definicié de les normes propies de funcionament de
la Borsa d’Habitatge de Lloguer de Barcelona que concreti, principalment:

a) els requisits dels sol-licitants per accedir al programa

b) les prestacions socials del Servei de Suport d’Accés a I'Habitatge
c) el periode de vigéncia de les sol-licituds i els motius de baixa

d) els requisits dels habitatges que en poden formar part

e) els criteris d'assignacié dels habitatges i la contractacio



3.1. La demanda d’habitatges

» Avantatges per a les unitats de convivéncia sol-licitants

« Preu de lloguer de I'habitatge per sota el de mercat.

» Cerca de [I'habitatge apropiat, elaboraci6 i signatura del contracte i
assessorament juridic durant tot el procés, sense cost per al sol-licitant

e Seguiment del compliment de les obligacions contractuals i mediacié de
conflictes

+ Elaboracio de I'acord de resolucio del contracte, en el seu cas

» Tramitaci6 dels ajuts complementaris per el pagament del lloguer en els casos
gue correspongui

e Tramitacié de les prestacions socials que donen cobertura a les despeses de
contractacio a través del Servei de Suport a 'accés a I'habitatge, en els casos
gue correspongui

> Reaquisits per a les unitats de convivéncia sol:licitants

Els usuaris potencials de la Borsa d’Habitatge de Lloguer de Barcelona, son les unitats
de convivencia que hagin presentat la seva sol-licitud a alguna de les Oficines
d’Habitatge de la ciutat i compleixin les segtients condicions:

» Estar inscrites al Registre de sol-licitants d’habitatge de Proteccié Oficial de
Barcelona

« Estar empadronades a la ciutat de Barcelona

* El nivell d'ingressos bruts minims i maxims de les unitats de convivencia
sol-licitants, ponderats per la ciutat de Barcelona (actualment zona A) és:

0 Ingressos bruts minims 0,93 vegades I' IRSC (equivalent 1 IPREM)
0 Ingressos bruts maxims 4 vegades I' IRSC ponderat

Es considera el limit maxim d’ingressos de 4 vegades I'IRSC ponderat, pero es
prioritzaran les mediacions en la contractacié per a aquelles persones sol-licitants
que tinguin uns ingressos bruts maxims no superiors a 2,35 vegades I' IRSC.

Aquests maxims i minims, aixi com els criteris de viabilitat i estabilitat econdomica
definits als Annexos de la Normativa, poden variar en funcié de les oscil-lacions del
preu de lloguer de mercat i la situaci6 economica de les families. La seva
adequacio, als canvis que es produeixin, haura de ser aprovada per la Comissié
permanent del Consorci.



» Tramitacio, vigéncia inscripcid, altes, baixes i renovacié de les sol-licituds

» Alta de les sol-licituds: la sol-licitud es presentara a través de l'oficina de
'habitatge juntament amb I'acreditacié de la inscripcié en el Registre de
Sol-licitants d’habitatge amb proteccié oficial de Barcelona, d'acord amb
aguestes normes reguladores.

» Periode de vigéencia de la sol-licitud: Un any a comptar a partir de la data de
registre de la presentacio de la sol-licitud completa.

* Renovaci6: La sol-licitud es podra renovar per periodes successius anuals, a
peticié dels interessats. En cas de no comunicar a la Borsa la voluntat de
renovacio, abans del transcurs del termini, es podran donar de baixa
automaticament un cop transcorregut el periode de vigencia.

» Baixes: la Borsa d’Habitatge comunicara per escrit als interessats la baixa de la
seva sol-licitud pels seglients motius:
1. A peticio de l'interessat
2. Per una rendncia a I'habitatge que li hagi estat assignat, sense motiu
que ho justifiqui, al no compareixer a la signatura dels contracte o,
malgrat assistir-hi, renunciar a la signatura del contracte

Les unitats de convivencia que rebutgin un habitatge pels motius indicats al

namero 2 podran ser exclosos de la Borsa pel periode d’'un any, tal com es
preveu al Decret 75/2014.

> Altres especificitats en relaci6 amb les unitats convivencials sol-licitants:

» Prestacions socials a carrec de I'administracié. D’acord amb 'Encomana de
Gestio de I'Area de Qualitat de Vida, lgualtat i Esports de I'Ajuntament de
Barcelona a BAGUR S.A., aquestes prestacions tenen per objectiu evitar
I'exclusié residencial i facilitar lI'accés a [I'habitatge a les unitats de
convivéncia amb rendes baixes i sense capacitat d’estalvi.
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Aquestes prestacions son financades per I'’Ajuntament de Barcelona a traves
de I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports i cobreixen:

- L" import de la fianca de la contractacio

- L" import del primer mes de lloguer

- L” imports dels honoraris de I'’Administrador, de ser-ne el cas.

- Els Ajuts urgents al pagament del lloguer, maxim tres mensualitats (*).

Podran sol-licitar les esmentades prestacions persones o grups de
convivéncia que siguin ateses pels serveis socials, i siquin_sol-licitants
d’habitatges de la Borsa de Mediacio, i tinguin

- un pronostic d’'insercié social favorable (informe social)

- uns ingressos maxims de 2,33 vegades I'lRSC (equivalent 2,5 IPREM)
- estiguin empadronats a Barcelona, amb residencia legal

- viabilitat economica per assumir el lloguer

(*) Aquests ajuts urgents deixaran d' atorgar-ne en el moment en que la Generalitat transfereixi al Consorci
de I'Habitatge de Barcelona el pressupost i la gestid integral dels ajuts d’especial urgéncia per al pagament
del lloguer i quotes hipotecaries, ja qué actualment sén incompatibles.

e Ajuts complementaris: D'acord amb el punt 4 de les linies d’actuacio
d’aquest document:

Atorgar ajuts complementaris en el moment de la contractacié mediada per
la Borsa, a aquelles unitats de convivencia amb ingressos per sota de 2,35
vegades I' IRSC, quan el cost del lloguer superi el 30% dels seus ingressos
i existeixi risc d’exclusio, de conformitat i en els termes que s’estableixin en
cadascuna de les convocatories.
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3.2. L'oferta d’habitatges

>

>

Avantatges per als propietaris que posin el seu habitatge a disposicié de la Borsa

Avalloguer : L’ avalloguer €s un sistema de cobertura del cobrament de les
rendes de lloguer i té caracter universal. Esta regulat pel Decret 75/2014
del Pla per al dret a I'habitatge. A través d’aquesta figura la Generalitat de
Catalunya garanteix al propietari la percepcié d’'una quantitat equivalent a
un maxim de 6 mesos de rendes de lloguer impagades un cop s’ha dictat
sentencia judicial o acord extrajudicial entre les parts i s’ha recuperat la
possessio de I'habitatge.

Asseguranca multirisc durant tota la durada del contracte

Asseguranca de cobertura de la defensa juridica en cas d'impagaments

Si la propietat no disposa de cédula d’habitabilitat ni/o del certificat
d’eficiencia energetica, tramitacié dels mateixos (taxes excloses)

Subvencié del Consorci de [I'Habitatge de Barcelona per a obres
d’habitabilitat o de condicionament dels interiors dels habitatges, d’acord
amb les seves bases i en cas que es publiqués la convocatoria que la reguli
Subvencié de I'Ajuntament de Barcelona equivalent al 50% de la quota
liqguida de I'IBI

Assessorament juridic i técnic

Redaccio del contracte i mediacio en la contractacio

Seguiment de les obligacions contractuals, principalment, en cas
d'impagaments

Redaccio de I'acord de resolucio del contracte, en cas de sol-licitar-lo

Procedéncia d’habitatges

Habitatges del mercat privat

Habitatge amb Protecci6 Oficial amb autoritzaci6 per llogar de la
Generalitat de Catalunya

Habitatges del Programa de Rehabilitaci6 del Consorci de I'Habitatge de
Barcelona
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> Requisits dels habitatges

- Estar ubicat a la ciutat de Barcelona

- Tenir cédula d’habitabilitat i certificat d’eficiencia energetica, o estar en
condicions d’'obtenir-los

- Estar buits i en disposicié de lloguer d’acord amb la Llei d’Arrendaments
Urbans o la normativa vigent en matéria d’arrendaments

> Sistema de captacio dels habitatges

Els propietaris que vulguin posar-los a disposicié de la Borsa de Mediacid, han
de formalitzar una sol-licitud d’inclusié al programa a les Oficines d’habitatge.

> El preu del lloguer

D’acord amb el Decret 75/2014, el preu del lloguer haura d’estar per sota del
preu de mercat.
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3.3 Assignacio i contractacié d’habitatges

Publicitat dels habitatges

L'oferta d’habitatges es podra consultar al web del Consorci 0 a qualsevol altre mitja
de comunicacié que a l'efecte s’assenyali en un futur i que constitueixi el lloc on es
publicitin els habitatges, per tal que els interessats puguin visitar I'habitatge a partir de
les fotografies i el croquis de la distribucid.

Els habitatges publicitats podran contemplar la prioritzacié a un determinat col-lectiu
(joves, families nombroses,...), pero igualment podran ser sol-licitats per tota unitat de
convivéencia inscrita a la Borsa sempre que compleixi els requisits economics per fer
front al pagament del lloguer establert.

Al mateix temps, complementariament, es podra convocar a tots els candidats
potencials a la visita del I'nabitatge, pel mitja que es consideri més adequat.

Criteris generals:

En el marc del Decret 75/2014, del Pla per al dret a I'habitatge, els criteris d’assignacio
son

» Ingressos de les persones sol-licitants en relacié a la renda de lloguer :

- Es prioritzaran per cada habitatge aquelles persones o unitats de
convivéncia sol-licitants que el percentatge dels ingressos bruts que hi
destinin per al pagament del lloguer s'ajusti a l'assenyalat per la
Generalitat de Catalunya

- De les persones o unitats de convivencia sol-licitants seleccionades
d'acord amb el criteri anterior, tindran prioritat les que els seus
ingressos bruts no superin les 2,35 vegades I' IRSC

« Maxima idoneitat entre la composicié familiar i els m? de I'habitatge

De les persones o unitats de convivencia sol-licitants proposades d’acord
amb el criteri anterior i per un mateix habitatge, es seleccionaran aquelles
que millor s’hi adaptin tenint en compte la composicié familiar, la superficie
de I'habitatge i el nombre d’habitacions

« En cas de coincidencia entre varis sol-licitants s'assignaran els habitatges
per ordre d'antiguitat de la data d’entrada de la sol-licitud completa
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Excepcions als criteris generals d’assignacio:

En el cas d’habitatges que s’ofereixin amb prioritat a determinats col-lectius (joves,
families nombroses, ...), davant de diverses peticions, es prioritzaran les sol-licituds de

les unitats de convivencia que formin part del col-lectiu i, entre aquestes, es seguiran
els criteris generals establerts.

Els casos d’especial urgencia tindran prioritat davant la resta de sol-licituds, fins i tot

guan I'habitatge s’hagués previst per un col-lectiu determinat. Es consideren casos
d’especial urgéncia els sol-licitants que es trobin en alguna de les segtients situacions:

1.

Desnonaments/pérdua de I'habitatge, a curt termini, no imputable al sol-licitant,
degudament acreditat

Existencia d’'una situacié de risc per a les persones, degut al mal estat de
I'habitatge, acreditat pels Serveis Técnics de les Oficines d’Habitatge de
Barcelona i/o per a la salut de les mateixes, documentat amb el certificat médic
oficial corresponent

Existéncia de situacid de risc pel canvi en les circumstancies personals del/a
sol-licitant, degudament acreditat

Qualsevol situacid6 derivada des d'un altre Servei de I'’Administracio,
degudament justificat.

En cas de rendncia reiterada (2 vegades) a I'habitatge que hagi estat proposat,
comportara la pérdua de la consideracié de cas d’especial urgencia i la sol-licitud
passara a tramitar-se pel procediment ordinari.

Criteris d’Exclusio

S’estableixen els seguents criteris d’exclusié i no es podran acollir a la Borsa de
Mediacio:

Les unitats de convivencia que hagin estat desnonades d’'un habitatge de
protecci6 oficial en un procediment instat per 'administracié publica

Les unitats de convivencia que hagin estat desnonades d’'un habitatge privat
per causes imputables al sol-licitant
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Acta d'Assignacio d’habitatges

La seleccio de la unitat de convivéncia es realitzara d’acord als criteris de la normativa
vigent i quedara recollida en una Acta de la Comissié d’Assignaciéo que es reunira
periodicament, segons la disponibilitat d’habitatges.

Les assignacions d’habitatges aprovades per la Direccié de I'Us digne de I'Habitatge i
la Direcci6 de Serveis d’Acci0 Social per a aquells casos en que es sol-liciten
prestacions socials per a la cobertura de les despeses de contractacid, es
relacionaran en I'Acta de la reuni6é de la Comissié d’Assignacié que sera signada per
ambdues parts.

Contractaci6 dels habitatges.

La Borsa actuara com a mediadora per facilitar els acords entre les parts i gestionara
la seva signatura, per donar garanties d’acord amb la Llei d’Arrendaments Urbans o la
normativa vigent en matéria d’arrendaments. En base al model estandard de contracte,
es podran incorporar els acords que es considerin oportuns en cada cas, aixi com la
documentacié annexa necessaria (inventari de béns, ...).

Per analogia amb d'altres programes socials d’habitatge, no es podra contractar un
habitatge amb la mediaci6 de la Borsa, entre familiars fins a segon grau de parentiu.

Es cas de circumstancies sobrevingudes i justificades, els llogaters podran sol-licitar un
canvi d’habitatge que sera valorat per la Comissié d’Assignacio.

A la finalitzacié dels contractes mediats per la Borsa, si la propietat no estigués
interessada en la prorroga/renovacio del contracte, el llogater podra sol-licitar a la
Borsa la seva reubicacié en un altre habitatge del programa, sempre que la unitat de
convivéncia segueixi complint els requisits d’accés.

Des de la Borsa es donara seguiment a tots els contractes vigents, vetllant pel
compliment de les obligacions contractuals.
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3.4. Assessorament juridic i técnic

- Al propietari d’habitatge inclos a la Borsa: assessorament en relacio a les
exempcions fiscals, subvencions, avalloguer, cobertura de riscos,
habitabilitat de I'habitatge i d’altres.

- Al llogater d’habitatge inclos a la Borsa: assessorament envers a les rendes
de lloguer, viabilitat economica, prestacions socials, mediacié dels
conflictes i d’altres.

Barcelona, 20 de juny de 2014
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