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Presentacion y funciones

El Consorcio de la Vivienda de Barcelona es una entidad integrada por la Generalitat de Catalunya
y el Ajuntament de Barcelona que trabaja para la mejora de los servicios relacionados con la
vivienda en la ciudad.

Su finalidad es el desarrollo, en el ambito municipal de Barcelona, de las funciones,
actividades y servicios en materia de vivienda asequible que le otorga en exclusiva el
articulo 85 de la Carta Municipal de Barcelona; concretamente, el Consorci se encarga
de planificar, programar y gestionar las politicas de vivienda publica, en régimen de
propiedad y de alquiler.

Las funciones del Consorci son amplias y variadas, pero podemos destacar:

= La planificacion y la promocién de la rehabilitacion, asi como de la remodelacion
de barrios.

= El desarrollo y la gestion de los sistemas de acceso a la vivienda protegida, como
el Registro de Solicitantes de Vivienda de Proteccion de Barcelona.

= El asesoramiento legal y mediacion de problematicas vinculadas a la vivienda.

= El disefio de las politicas de atencion al ciudadano en materia de vivienda.

Para llevar a cabo todas estas tareas y poder cumplir todos los objetivos, el Consorci,
que no dispone de recursos humanos propios, encarga mediante los convenios
correspondientes, la gestién de los programas a otros entes de la Administracion
Municipal especializados en los programas de actuacion respectivos.




Organos de gobierno y gestion

El Consorci se estructura en los siguientes 6rganos:
De direccion y gestion

= Presidente del Consorci

Santi Vila i Vicente
Conseller de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

Es el conseller del Departament que tiene atribuida la competencia en materia de vivienda. Una de sus
funciones es la representacion del Consorci, asi como convocar y presidir las sesiones de la Junta General
y otras reuniones.

= Vicepresidente del Consorci

Antoni Vives i Tomas
Tercer Tinent d’Alcalde del Ajuntament de Barcelona.

El vicepresidente del Consorci es designado por el alcalde de Barcelona. Suple al presidente en ausencia
de éste y ejerce las funciones que le delega.

= La Junta General

Presidente del Consorci de I'Habitatge de Barcelona.
Vicepresidente del Consorci de I'Habitatge de Barcelona.

Representantes de la Generalitat de Catalunya:

Carles Sala i Roca, Secretari d’Habitatge i Millora Urbana.

Jaume Fornt i Paradell, Director de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Albert Toledo i Pascual, Director de Promocié de I'Habitatge.

Francesc Damia Calvet i Valera, Director del Institut Catala del Sol.

Jordi Sanuy i Aguilar, Director de Qualitat de I'Edificacié i Rehabilitacié de I'Habitatge.
Joan Batlle i Bastardas, Director de Programes Socials de I'Habitatge.

Representantes del Ajuntament de Barcelona:

Antoni Sorolla i Edo, Gerent Adjunt d’Habitatge.

Albert Civit i Fons , Gerent Adjunt d’Urbanisme.

Josep M. de Torres i Sanahuja, Gerent del Institut Municipal d’'Urbanisme.
Pilar Soldevila i Garcia, Gerent Adjunta de Projectes Estratégics.

La Junta General es el 6rgano de gobierno superior del Consorci. Se compone de doce miembros: el
presidente, el vicepresidente y diez miembros, nombrados por las administraciones consorciadas, seis en
representacion de la Generalitat de Catalunya y cuatro en representacion del Ajuntament de Barcelona.

A grandes rasgos, podemos decir que la Junta General fija la orientacion general y las directrices del
Consorci dentro de los objetivos estatutarios y aprueba los planes generales de actuacion y los programas
sectoriales que se acuerdan.
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= La Comision Permanente

Representantes de la Generalitat de Catalunya:
Jaume Fornt i Paradell, presidente

Francesc Damia Calvet i Valera

Jordi Sanuy i Aguilar

Albert Toledo i Pascual

Representantes del Ajuntament de Barcelona:
Antoni Sorolla i Edo, Vicepresidente
Albert Civit i Fons

La Comision Permanente estd compuesta por cuatro representantes de la Generalitat de Catalunya y dos
del Ajuntament de Barcelona, nombrados por la Junta General entre los miembros de ésta.

La Comision Permanente es el érgano que propone a la Junta General las directrices y la orientacion
general de las funciones del Consorci, dentro de los objetivos estatutarios, y los planes generales de
actuacion. En general, podemos decir que la Comision hace las propuestas que después aprueba la Junta
General.

= Gerente del Consorci

Josep M. de Torres i Sanahuja

El gerente es el 6rgano ejecutivo unipersonal superior del Consorci que aplica y ejecuta los acuerdos de la
Junta General y de la Comisién Permanente.

= Secretaria

Immaculada Ribas i Algueré

La Junta General ha de designar un secretario/a con las atribuciones propias del cargo, que puede tener la
condicion de miembro de la Junta General o no. El secretario/a ha de levantar acta de los acuerdos
tomados en las reuniones de la Junta General y de la Comisiéon Permanente.

Consultivos y de participaciéon
= Consell de I’'Habitatge Social
Es el instrumento de participacion del Consorci de I'Habitatge de Barcelona, formado por la

Generalitat de Catalunya y por el Ajuntament de Barcelona. Su regulacion se lleva a cabo a través de
un reglamento de organizacion.




Balance de actividad de 2013

Acuerdos y actividad de los 6rganos de gobierno

La Comisién Permanente del Consorci se reunié de forma ordinaria dos veces: el 9 de mayo y el 7 de
noviembre de 2013. La Junta General del Consorci, ha mantenido dos reuniones ordinarias, el 27 de junio y el

7 de noviembre de 2013.
En estas sesiones se tomaron los siguientes acuerdos:
Comisiéon Permanente

= Aprobacién de la convocatoria de ayudas a la
rehabilitacién en Barcelona ciudad para el 2013. Con
una dotacion presupuestaria inicial de 8.114.021,92€.

= Declaracion, al amparo del articulo 5.4 de las bases
reguladoras de ayudas a la rehabilitacion especificas
para Barcelona, los siguientes conjuntos urbanos:
conjunto urbano del Clot, conjunto urbano del Sud-
oest del Besos y conjunto urbano de Canyelles.

= Aprobacién de la convocatoria de ayudas a la
rehabilitacién en Barcelona ciudad, para el afno 2013
para los conjuntos urbanos del Sud-oest del Besos y

Junta General

= Aprobacién del inventario balance, la liquidacion del
presupuesto, la memoria de actividades realizadas y
el resultado de gestién correspondientes al ejercicio
del afio 2012.

= Aprobacion de la propuesta de presupuesto para el
ejercicio 2014, cuya efectividad quedara supeditada a
la aprobacion por las respectivas administraciones
consorciadas de sus presupuestos para el ejercicio
2014, o de la prorroga del presupuesto para el
ejercicio 2013, de ser el caso.

= Aprobacién del convenio de colaboracion entre la
Administracion de la de la Generalitat de Catalunya
mediante el Departament de Territori i Sostenibilitat y
el Consorci de I'Habitatge de Barcelona para el
establecimiento de pagos periddicos para el
funcionamiento ordinario del Consorci y otras
transferencias en materia de rehabilitacion de
viviendas correspondientes al afio 2013.

Canyelles, con una dotacién presupuestaria inicial
de 2.945.987,26¢€.

Modificacion de la convocatoria del afio 2013 para
la concesion de subvenciones a la rehabilitacion
al amparo de lo que establece el acuerdo tercero
de la mencionada convocatoria, ampliandola en
un millébn de euros, correspondientes a la
aportacion de la Generalidad de Catalunya
destinada a ayudas generales de ambito ciudad
incluida la instalacion de ascensores.

Aprobacion del convenio de colaboracion entre la
Ageéncia de 'Habitatge de Catalunya y el Consorci
de [I'Habitatge de Barcelona para el
establecimiento de pagos periédicos para el
funcionamiento ordinario del Consorci y otras
transferencias en materia de rehabilitacion de
viviendas correspondientes al afio 2013.

Aprobacion del convenio de colaboracion entre
Barcelona Gestion Urbanistica SA y el Consorci
de I'Habitatge de Barcelona sobre la encomienda
de gestion de las Oficinas de la Vivienda de
Barcelona y la asistencia técnica a la gestion
economica y financiera durante el 2013 y 2014.

Aprobacion del convenio de colaboracién entre el
Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de
Vida y el Consorci de I'Habitatge para la gestion
de las convocatorias de ayudas a la rehabilitacion
y apoyo técnico a las Oficinas de la Vivienda de
Barcelona para los ejercicios 2013 y 2014.




= Aprobaciéon del convenio entre el Institut Municipal
d'Urbanisme y el Consorci de [I'Habitatge de
Barcelona para el asesoramiento juridico para los
ejercicios 2013 y 2014.

Aprobacién del convenio de colaboracién entre la
Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, el Patronat
Municipal de I'Habitatge y el Consorci de I'Habitatge
de Barcelona relativo al conjunto urbano de los
barrios de Canyelles y Sud-oest del Besos y de
encargo de gestiéon para la rehabilitacion de edificios
de viviendas.

Aprobacién de las atribuciones a desarrollar por el
Consorci de I'Habitatge de Barcelona, en el marco de
las competencias que le atribuyen sus estatutos,
directa o indirectamente durante los ejercicios 2013 y
2014.

El Consorci desarrollara a través de las Oficinas de
I’'Habitatge de la ciudad las siguientes funciones:

- Atencion presencial, telefénica y via web, y
asesoramiento a los ciudadanos en las materias de:
Registro de solicitantes y adjudicacion de viviendas
de proteccion oficial, ayudas a la rehabilitacion,
ayudas al alquiler y bolsas de vivienda y apoyo a
problematicas vinculadas a la vivienda privada.

- Tramitacion y gestion de materia relativa a: Registro
de solicitantes y adjudicacion de viviendas con
protecciéon oficial de Barcelona, Ayudas a la
rehabilitaciéon, Ayudas al alquiler, Bolsa de
viviendas de alquiler, Bolsa Joven y Social, apoyo a
las problematicas vinculadas a la vivienda privada,
Gestion y tramitacion de cédulas de habitabilidad
hasta la propuesta de resolucién, asesoramiento,
mediacién y gestidon del servicio Ofideute, con
analisis y validacion de la documentacién con
tramitacion de la documentacién completa y
Mediacion en el alquiler, entre propietarios e
inquilinos.
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= Ratificacion del convenio suscrito entre el
Consorci de [I'Habitatge de Barcelona vy
BAGURSA (Barcelona Gestié Urbanistica, SA) en
fecha 06/10/2013 relativo al establecimiento de
mecanismos para conceder las ayudas a la
rehabilitacién, con fondos que el Ayuntamiento de
Barcelona ha transferido a BAGURSA, por un
importe de 4.061.814,3€, importe que se
incorporara a la modificacion de la convocatoria
de ayudas a la rehabilitacion correspondiente a
2013. Aprobar la adenda al convenio suscrito
entre el Consorci y BAGURSA en fecha
10/06/2013 relativo al establecimiento de
mecanismos para conceder las ayudas a la
rehabilitaciéon con fondos que el Ajuntament de
Barcelona ha transferido a BAGURSA, de
ampliacion del importe establecido en el citado
convenio en 187.500€.




Otros hechos relevantes que han tenido lugar en el 2013

El Gerente, de acuerdo con el reglamento del Registro de Solicitantes de Vivienda de Proteccion Oficial de
Barcelona, ha aprobado las:

= Bases especificas para la adjudicacion de 30 viviendas de proteccion oficial en régimen de alquiler
promovidas por el Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona ubicados en el Pg. de Sta. Coloma, 55-71
de Barcelona. (14/03/2013).

= Bases especificas para la adjudicacion de 34 viviendas de proteccion oficial en régimen de alquiler
promovidas por la Agencia de I'Habitatge de Catalunya ubicadas en la c. de Cristébal de Moura, 244-248 de
Barcelona. (14/03/2013).

= Bases especificas para la adjudicacion de 152 viviendas de alquiler promovidas por REGESA ubicadas a la
Av. del Escolapi Cancer, 1-5, 2, 4-6, i 11-17 de Barcelona. (28/05/2013).

= Bases especificas para la adjudicaciéon de 160 viviendas de proteccion oficial de cesion en régimen de
derecho de superficie promovidas por el Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona ubicados en la
promocion “Can Cortada”, en la Av. de I'Estatut de Catalunya, 57 y c. de la Maternitat d’Elna, 2 a 18 de
Barcelona. (21/10/2013).

= Bases especificas para la adjudicacion de 20 viviendas de proteccion oficial en régimen de alquiler,
ubicadas en diversas promociones, para personas social y econdmicamente vulnerables. (30/10/2013).
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Liquidacion del presupuesto 2013

Durante el ejercicio 2013 ha existido una situacion de prorroga presupuestaria del ejercicio 2012, ya que el
Parlament de Catalunya no aprobd un nuevo presupuesto. Inicialmente para el 2012, el Parlament de
Catalunya previo unos ingresos y unos gastos de 13,4 millones de euros, que fueron el punto de partida de la
prérroga, tras las diversas modificaciones de crédito y de la incorporacion de remanente afectado del ejercicio
anterior, éste ascendio a 23,34 millones de euros.

Al igual que el afo anterior, este presupuesto contemplaba la gestion de los servicios de la Red de Oficinas de
la Vivienda de Barcelona y el servicio de asesoramiento e informacién que prestan; el funcionamiento del
Registro de solicitantes de vivienda de proteccién oficial de Barcelona; la gestion y las ayudas a la
rehabilitacion y las ayudas al alquiler, asi como la gestion de las bolsas de vivienda social y joven.

Los ingresos correspondieron a los siguientes conceptos:

= 5,8 millones de euros por transferencias corrientes de las administraciones consorciadas destinadas a
gastos corrientes.

= 2,8 millones de euros para el financiamiento de las ayudas a la rehabilitacion del 2013, en los barrios de
Canyelles y Besos.

= 9,8 millones de euros destinados a las Areas de Rehabilitacién Integral.
= 2,9 millones procedentes del remanente afectado para rehabilitaciones.

La aplicacién de los ingresos ha sido utilizada, por un lado, para cubrir los gastos corrientes de los
colaboradores del Consorci, Barcelona Gestié Urbanistica S.A y el Institut del Paisatge Urba i la Qualitat de
Vida, como financiamiento de los encargos de gestion formalizados a través de los respectivos convenios. Por
otro lado, se cubrieron los gastos correspondientes a las subvenciones para la rehabilitaciéon de viviendas por
un importe de 7,2 millones de euros, de los cuales 2,2 fueron destinados a la instalacion de ascensores.

Se mantuvo las partidas ampliables de ingresos y gastos para poder incrementar la Convocatoria de ayudas a
la rehabilitacion.




Consorci de I'Habitatge de Barcelona
Ejercicio 2013 (31 de diciembre de 2013)

Estado de ejecucion del presupuesto de ingresos

presupuesto modificacion prevision derechos derechos e_stado_('ie
concepto ECON.  FUNC. Parlament prevision definitiva  reconocidos liquidados recaudado ejecucion
pendiente
Del Ajuntament de Barcelona. Aportacion corriente 2013 460.0009 4310 2.708.969,65 -167.955,65 2.541.014,00 2.541.014,00 2.541.014,00 2.541.014,00 0,00
Generalitat (Min. Vivienda) Programas mediombientales 702.0019 4310 4.950.000,00 -4.950.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De la Generalitat de Catalunya (Departament TiS) 410.0004 4310 2.328.000,00 -82.000,00 2.246.000,00 2.246.000,00 2.246.000,00 0,00 0,00
De la Generalitat (Departament de TiS) Rehabilitacion 710.0004 431.0 2.000.000,00 -1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 0,00 0,00
Agencia de I'Habitatge. Aportacion 2013 440.7215 431.0 1.369.969,20 -342.492,30 1.027.476,90 1.027.500,00 1.027.500,00 0,00 -23,10
Del Ajuntament de Barcelona 460.0001 4310 20,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00
Del IMPU. Subv. generica rehab. viviendas Barcelona 460.0001 431.0 0,00 4.552.207,58 4.552.207,58 4.552.207,58 3.500.000,00 3.500.000,00 0,00
De Empreses privadas (BAGURSA) 460.0001 431.0 0,00 4.249.314,34 4.249.314,34 4.249.314,34 4.061.814,34 4.061.814,34 0,00
De otras instituciones sin afan de lucro 460.0009 4310 20,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00
Agencia de I'Habitatge. Rehabilitacién Canyelles y Besos 7407215 4310 0,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 0,00 0,00
Transferencias de capital de otros entes locales 460.0009 431.0 20,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00
Otros ingresos financieros 534.0001 431.0 0,00 0,00 103,10 103,10 103,10 103,10 0,00
Patronat Municipal Habitatge. Rehabilitacion Canyelles-Besos ~ 463.0001 431.0 0,00 833.333,00 833.333,00 833.333,00 833.333,00 199.904,54 0,00
De Empresas privadas (BAGURSA) 460.0009  431.0 20,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00
Remanentes de tesoreria afectado (2012) 870.0001 431.0 0,00 2.885.095,36 2.885.095,36 0,00 0,00 000  2.885.095,36
total 13.357.018,85 7.977.502,33 21.334.624,28 18.449.472,02 17.209.764,44 10.302.835,98 2.885.152,26
Consorci de I'Habitatge de Barcelona
Ejercicio 2013 (31 de diciembre de 2013)
Estado de ejecucion del presupuesto de gastos
concepto ECON. FUNC. prePsupuesto modifica’ci.()n c.ré-d.ito autorizado dispuesto obligado pago pago . cré(.mo
arlament crédito definitivo ordenado efectuado disponible
Otros gastos diversos 342.0001 431.0 0,00 0,00 0,00 116,70 116,70 116,70 116,70 83,40 0,00
A Empresas del Ajuntament (BAGUR) 469.0001.1 431.0 5.399.127,37 -399.25580  4.999.87148  4.999.87148  4.999.871,48  4.999.87148  4.282.155,55 4.282.155,55 0,00
A otros entes corporativos (IMPU) 469.0001.2 431.0 1.007.811,48 -193.192,06 814.619,42 814.619,42 814.619,42 814.619,42 814.619,42 814.619,42 0,00
‘(AGf:r':‘ciggs o liigenss Sl s i 4800001 4310  2000.00000  -1000.00000  1.000.000,00 000 0,00 000 000 000 1.000000,00
A fam. e inst. sin afan de lucro. Gene. prog. 2009 480.0001 4310 2.500.000,00  -2.500.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A fam. e inst. sin afan de lucro. Gene. prog. 2010 480.0001 431.0 2.450.000,00 -2.450.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A familias e instituciones sin afan de lucro (Ajunt.) 480.0001 431.0 0,00 8.801.521,92  8.801.521,92 427442974 427442974  2.191.807,73 476.263,54 476.263,54 4.527.092,18
A familias. Canyelles i Bes¢s (A.H y PMHB) 480.0001 431.0 0,00 2.833.333,00  2.833.333,00 199.904,54 199.904,54 199.904,54 199.904,54 199.904,54 2.633.428,46
A empresas privadas 480.0001 4310 80,00 0,00 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 80,00
A fam.e inst. sin afan de lucro Gene. prog. 2011 480.0001  431.0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Remanente 2012 (a fam. e inst. sin afan de lucre) 480.0001 431.0 0,00 2.885.09536  2.885.09536 277244110 277244110 277244110 162532299  1.625.322,99 112.654,26
total 13.357.018,85 7.977.502,33 21.334.521,18  13.061.382,98  13.061.382,98 10.978.760,97  7.398.382,74 7.398.349,44 8.273.254,90
10
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Resultados de la gestion

Objetivos de trabajo logrados 2013

Red de Oficinas de la Vivienda

Se ha consolidado el catalogo de servicios de las
Oficinas de la Vivienda, aprobado por la Junta
General del Consorci en el 2012, con la voluntad de
reforzar la funcion de "ventanilla unica" en materia de
vivienda, concentrando entre el mayor nimero posible
de servicios y atendiendo a la demanda derivada de la
actual coyuntura socioeconémica.

Uso digno de la Vivienda

A partir del 4T del 2012 ya se incrementé un 20%
las horas de atencion a las Oficinas, destinadas al
asesoramiento juridico para la prevencion de
desahucios. Durante el 2013 aumentan en un 35%
el numero de asesoramientos Yy servicios
relacionados con el Uso digno de la vivienda (alquiler,
Ofideute, mediaciones, etc.).

Respecto |la Bolsa de Viviendas, a pesar de la
sensible disminucion de su actividad, fruto de cambios
en el entorno, se han introducido mejoras de gestion.

Los tramites de captacion de las viviendas se han
descentralizado hacia las Oficinas de Vivienda para
dar una atencién técnica mas especializada.

El servicio juridico de la Bolsa queda integrado en
el equipo de asesoramiento de las Oficinas de la
Vivienda a fin de unificar criterios en la mediacién
residencial y establecer sinergias entre los diferentes
programas de Uso digno de la vivienda.

Como ventaja para los propietarios que incluyan su
vivienda en la Bolsa de alquiler, se ha incorporado la
tramitacion de la cédula de habitabilidad y el
certificado de eficiencia energética.

En relacion a las prestaciones para el pago del
alquiler "lloguer just" se publicé la convocatoria para
nuevos solicitantes en el afio 2013.

Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida

Se han culminado casi todos los tramites para
la modificacion del Reglamento del Registro.

Actualmente, el texto se encuentra en tramite de
informacion de la Comisién Juridica Asesora de la
Generalitat de Catalunya, y el texto definitivo sera
aprobado por parte de la Junta General del
Consorci.

Se han realizado los procesos de adjudicacion
de 216 viviendas, por el sistema de sorteo.

Ademas se inicid la adjudicacién de 160 viviendas
en derecho de superficie y 20 para personas social
y econémicamente vulnerables.

Ayudas a la rehabilitacion

Se han realizado las convocatorias de ayudas a
la rehabilitacion para el afo 2013, puestos en
marcha en el mes de junio, incentivando las
actuaciones de rehabilitacion orientadas a la
sostenibilidad y la eficiencia energética.

Las Oficinas de la Vivienda de Barcelona han
gestionado todas las solicitudes de cédulas de
habitabilidad presentadas en las propias oficinas,
asi como aquellas que una vez presentadas en los
servicios territoriales han sido transmitidas a las
Oficinas para su tramitacion.
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Soportes informativos

La web

La web www.consorcihabitatgebcn.cat facilita todos
los servicios y tramites disponibles en materia de
vivienda, asi como las novedades y actividades del
Consorci y del Consell de I'Habitatge Social.

Consorci de I'Habitatge de Barcelona oy e [ [l

El Consorci de I'Habitatge de Barcelona

atalunya i FAuntament de Barcslona wesals per 3
i ama aatalge 2 2 cutat

Redirige hacia otras webs especializadas, como lo son:
la del Registro de Solicitantes, el portal de pisos de la
bolsa de viviendas, el portal de cita previa, la intranet
del Consell de I'Habitatge Social y la web de Habitatge
del Ajuntament de Barcelona.

1 o Barte s, wiravi
Voutra srpows

Las visitas a esta pagina han aumentado un 50%
respecto al promedio de los ultimos 3 afos.

Con el fin de garantizar un buen servicio al ciudadano,
en el 2013 se han realizado 69 actualizaciones, entre
publicaciones, folletos, boletines, noticias de interés, e
informacion actualizada de ayudas y convocatorias.

Informa’t

Visitas web 2011 2012 2013 acumulado
www.bcn.cat/habitatge 455.483 400.293 375.816 1.231.592
www.consorcihabitatgebcn.cat 177.970 171.600 226.442 576.012
www.registrehabitatgebcn.cat 129.334 131.968 138.645 399.947
762.787 703.861 740.903 2.207.551

™ Desde octubre de 2013 se cambia el sistema estadistico, eliminando las visitas que incluian robots de Internet. Se
produce una baja en el numero de visitas alrededor del 20%

El Portal de pisos y el simulador de tramites de rehabilitacion

Ajuts ala rehabilitaci6 d'edificis i habitatges

El portal de pisos de la Bolsa de Viviendas de
Alquiler, que se aloja en el web del Consorci, ha
recibido este afio un total de 42.993 visitas, un 43%
mas que el 2012, pasando de 2.500 a las 3.500 visitas
mensuales.

nsorci de Habitatge de Barcelona

El simulador de los tramites previos para solicitar las
ayudas y calcular las subvenciones que se pueden
percibir para una determinada actuacion de
rehabilitacion, se encuentra disponible en la web.
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Acciones de comunicacion

Se ha potenciado, en colaboracion con el Patronato Municipal de la Vivienda de Barcelona y REGESA, la
comunicacion de los procesos de adjudicacion de viviendas de proteccion oficial en derecho de superficie de
la promociéon de Can Cortada y de alquiler protegido en el barrio de Torre Baré. La difusion se ha hecho
mediante todos los canales informativos: prensa, web, redes sociales, carteles y lonas a pie de promocién e
incluso con jornadas de puertas abiertas y visita de un piso muestra.

Mediante el envio de mas de 15.500 cartas

e g 4
por correo a los inscritos en el Registro, se adJUd.IcaCIo
reforzé la informacién y la participacion ‘ L e Olis habitatges
de las unidades de convivencia que hayan . i L\ ‘= Cortada
manifestado su interés en estas dos #al

] | [ T 3
tipologias de viviendas. . “assEH ;. ASTRN! . Informa’t

Folletos informativos

AJUTS AL

AJUTS PER A LA PAGAMENT

INSTAL-LACIO
D’ASCENSORS

Se han publicado folletos informativos con temas de
especial interés a lo largo de este afo, como son la
convocatoria de ayudas al pago de alquiler y la nueva
convocatoria para la concesion de las ayudas para la
instalacion de ascensores y la Bolsa de Viviendas de
Alquiler.

Estos folletos se encuentran a la disposicion de los
ciudadanos en las oficinas y se pueden descargar desde la
pagina web del Consorci.

le I'Habitatge de Barcelona

Participacion en el Barcelona Meeting Point 2013

Cabe destacar la participacion del Consorci en este importante espacio de difusion, con la informacion de
todos los servicios y tareas en materia de vivienda y ayudas que se ofrecen a los ciudadanos de Barcelona.

AxE Ao ‘ REHABILITACIO
:mu:.mn NECESSITATS SOCIALS IFICIS 2013
[ELTEU EDIFC! 4




Consorci
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Lineas de actividad del Consorci

Red de Oficinas de la Vivienda de Barcelona

La ventanilla unica en materia de vivienda

En el 2008 se pone en marcha el estudio para la definicion
e implantacion de un nuevo modelo integral de gestion de
las Oficinas de la Vivienda que redefina, reestructure y
homogenice la organizacion y procesos de la Red.

El ano 2009 se lleva a cabo el despliegue e implantacion
del Modelo Integral de Gestion bajo la direccién y gestion
del Consorci de [I'Habitatge de Barcelona, mediante
convenio con BAGUR, S.A.

En el 2010 se mejora el servicio ofrecido a la ciudadania,
Ccon nuevos programas Yy servicios relacionados con la
vivienda, adecuando las infraestructuras de las oficinas,
unificando y simplificando los procedimientos de trabajo.

Las nuevas herramientas creadas especificamente para
los informadores de las Oficinas, se implementaron
durante el 2011. Ademas, de manera multicanal se pone
en marcha el sistema de cita previa para los informadores,
los cuales, de ser necesario, derivaran la consulta a
profesionales especificos en la materia (abogados,
mediadores sociales o técnicos de rehabilitacion).

En 2012 la Junta General del Consorcio aprobd un nuevo
catalogo de servicios, con la voluntad de reforzar la
funcién de estas Oficinas como "ventanilla Gnica" en
materia de vivienda, concentrandose el mayor numero
posible de los servicios que solicita la ciudadania, en
sintonia con la coyuntura socioeconémica.

Asi, a lo largo del 2013 la actividad de las diez Oficinas de
la Vivienda distribuidas en toda la ciudad (una para
cada distrito), consolida los nuevos servicios del catalogo,
para convertirse en las interlocutoras entre los ciudadanos
y la Administracion.

Los servicios incorporados son:

= La mediacién en el alquiler

= Tramitacién de las ayudas de especial urgencia

= Las cédulas de habitabilidad

= El certificado de eficiencia energética para las
viviendas inscritas en la Bolsa de Alquiler

= El servicio de OFIDEUTE

14




Nuestro catalogo de servicios

= Ayudas a la rehabilitacion

« Ayudas para la rehabilitacion de edificios y/o viviendas.

« Ayudas para la instalacion de ascensores.

« Asesoramiento técnico para obras de rehabilitacion y
rehabilitacién energética.

« Cédulas de habitabilidad.

= Acceso a la vivienda protegida y social

« Informacion sobre las promociones de vivienda protegida,
de compra, alquiler, en derecho de superficie, y viviendas
para contingentes especiales.

« Inscripcion en el Registro de Solicitantes de Vivienda de
Proteccion Oficial de Barcelona.

« Adjudicacion de viviendas protegidas.

= Ayudas al alquiler y Bolsa de viviendas de alquiler

« Prestaciones permanentes para el pago del alquiler.

« Prestaciones economicas de especial urgencia: para
deudas de alquiler/ cuotas hipotecarias, y para el acceso a
la vivienda para personas desahuciadas.

« Renta Basica de Emancipacion (restringida a las vigentes).

« Bolsa de Viviendas de Alquiler: captaciéon de viviendas
privadas y gestion de los contratos de alquiler, destinadas
a persones con dificultades de acceso al mercado privado.

Consorci de |'Habitatge de Barcelona

= Uso digno de la vivienda Districte preu (eimes) Superon (mt)

- Tots -

Habitacions Mobiliari

. Informacion y asesoramiento legal en materia de vivienda. entre )] [ 7] [ome
« Viviendas para emergencias sociales.

« Ofideute: asesoramiento sobre deuda hipotecaria.
« Mediacién en el alquiler.

= Servicios complementarios

« Seguimiento de planes integrales de barrio (Llei de barris).
« Informacién de otros servicios y prestaciones para la
vivienda: avalloguer, red de viviendas de inclusién social.
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Relacion de atenciones realizadas durante el afno 2013

O.f i(_:ina de la — reg_istro/ ae:);:gie;:ri: rehabilitacion 1 d;gqu ct?dul_a S de total
Vivienda adjudicaciones bolsa vivienda habitabilidad

Ciutat Vella 8.153 7.123 432 3.384 731 19.823
L’Eixample 4.902 7.115 342 2.500 359 15.218
Sants-Montjuic 5.397 6.535 335 2.763 272 15.302
Les Corts 2724 2.435 219 1167 366 6.911
Sarria-Sant Gervasi 1.324 1.760 221 792 508 4.605
Gracia 4.752 6.955 227 1.696 616 14.246
Horta-Guinardo 5.721 5.490 378 2291 294 14.174
Nou Barris 10.832 7.628 278 2.730 160 21.628
Sant Andreu 5.889 5.882 177 1661 572 14.181
Sant Marti 13.404 8.713 570 2.642 1.179 26.508
total 63.098 59.636 3.179 21.626 5.057 152.596

Atenciones presenciales de personal especializado
Este afo el volumen de atenciones en las Oficinas

se ha mantenido. Asi mismo cabe destacar que las

. Abogados 6.796
consultas en los temas correspondientes al Uso
digno de la vivienda, han sido casi el doble que Técnicos en rehabilitacion 1.465
en el 2012.
total 8.261
Atencion multicanal 2011 2012 2013 Acumulado
Consultas atendidas presencialmente 167.656 150.093 152.596 470.345
Visitas web 762.787 703.861 740.903 2.207.551
Consultas atendidas telefénicamente 47.118 27.267 23.251 97.636
total 977.561 881.221 916.750 2.775.532

Respecto a la gestion de las Oficinas, cabe destacar

= El perfeccionamiento y mejoras en las herramientas informaticas con el fin de facilitar la gestién, tanto al
ciudadano como al personal de informacion y atencion de las Oficinas de la Vivienda.

= La revisién de procesos para su simplificacién, en la que se incluye el proceso de coordinacion con otras
administraciones, con el fin de conseguir la interoperabilidad de los datos de los ciudadanos.
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Ayudas a la rehabilitacion de edificios y viviendas

Convocatorias de ayudas en el 2013

Generastat u
de Cataiuys

Consorci de I'Habitatge de Barcelona

La Junta General del Consorci de I'Habitatge de Barcelona en sesion
celebrada el dia 17/12/2009 aprobé las Bases Reguladoras de ayudas
a la rehabilitacion especificas para la ciudad de Barcelona, que surgen
como respuesta a la anterior situacion que se presentaba demasiado
compleja, con diferentes administraciones actuando en un mismo
territorio, con diferentes normativas y criterios para otorgar las ayudas y
- diferentes lugares donde tramitarlos.

SOLLICITUD D'INSCRIPCIO | D'INFORME TECNIC
EN EDIFICIS D'US RESIDENCIAL O
EN HABITATGES UNIFAMILIARS

Las convocatorias de ayudas del Consorci ofrecen un modelo mas
sencillo y con importantes ventajas para los ciudadanos.

El resultado final de estas convocatorias ha sido que, directamente
desde el Consorci de I'Habitatge, se han concedido ayudas por un
importe de 7,2 millones de euros, o que supone una inversiéon
privada de 29,94 millones de euros, el afio 2013.

Estas ayudas han beneficiado un total de 251 edificios y 3.316
viviendas de la ciudad.

Total de ayudas a la rehabilitacion de las convocatorias 2013

ayudas
Distrito expedientes cohesion viviendas presupuesto subvencién

social
Ciutat Vella 40 6 441 4.730.677,11 € 1.045.205,24 €
Eixample 55 2 652 6.119.766,76 € 914.673,50 €
Sants-Montjuic 25 5 320 2.102.261,97 € 592.072,94 €
Les Corts 3 0 69 214.700,58 € 28.919,47 €
Sarria-Sant Gervasi 11 0 129 3.925.846,45 € 400.274,10 €
Gracia 23 3 229 1.551.372,01 € 322.730,92 €
Horta-Guinardo 27 5 442 2.332.141,05 € 484.180,16 €
Nou Barris 19 2 391 3.954.860,29 € 1.358.048,55 €
Sant Andreu 19 5 301 1.256.951,89 € 330.768,84 €
Sant Marti 19 1 342 3.754.690,65 € 1.769.901,66 €
total 251 29 3.316 29.943.268,76 € 7.246.775,38 €
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Detalle de las actuaciones realizadas en cada uno de los programas de las convocatorias 2013 concedidas
por el Consorci de I'Habitatge de Barcelona.

Programa actuacion cantidad presupuesto® subvencién
Obres estructurales Cimientos, estructura vertical y horizontal 46 6.032.836,37 € 2.658.973,20 €
Fachadas 100 6.906.431,02 € 992.900,49 €
Azoteas 47 1.112.517,33 € 204.683,65 €
Obres no estructurales Paredes medianeras 1 200.068,79 € 42.879,09 €
Patios de luces 42 1.088.820,28 € 135.807,24 €
Vestibulos y escaleras 39 1.212.314,64 € 155.501,13 €
Ascensores 101 8.328.366,32 € 2.365.813,38 €
Accesibilidad s i6n de b it .
upresion de barreras con itinerario y 29 622.522.21 € 109.615,86 €
nuevas paradas
Instalaciones generales comunes 66 1.654.345,59 € 254.179,26 €
Unificacion de antenas de TV 8 31.480,51 € 5.162,12 €
Reordenacién de aparatos de aire
) acondicionado 4 182.618,14 € 54.327,79 €
Instalaciones
Incorporacién de nuevas tecnologias 2 10.005,82 € 709,19 €
Instalaciones contra incendios 2 2.322,23 € 157,59 €
Agua directa 26 508.000,52 € 78.487,33 €
A Mejora de aislamiento térmico o acustico 4 341.579,48 € 83.272,95 €
Sostenibilidad y
rehabilitacion energética Instalacion de energias alternativas 2 14.470,16 € 5.064,55 €
Obtencion de habitabilidad 0 - € - €
Adecuacion instalaciones existentes 0 - € - €
Habitabilidad
Sostenibilidad y rehabilitacion energética 0 - € - €
Adaptacién para movilidad interior 1 4.573,50 € 457,35 €
Estudio previo ascensor 0 - € - €
Otros
Ayudas individuales para ascensor® 29 149.095,06 € 98.783,21 €
total convocatorias 2013 559 28.402.367,97€?  7.246.775,38 €

™ No incluye obras complementarias a la instalacion de ascensores, que estén en las actuaciones de vestibulos, escales e instalaciones comunes.
@ No incluye presupuestos de las actuaciones no subvencionadas, que suponen una inversion de 1.540.900,79 €.

Ayudas para la cohesion social.
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El programa de ayudas para la instalacion de ascensores

La mejora de la accesibilidad comporta no sdlo la optimizacion funcional del edificio, sino que también supone
una mejora social, ya que permite el arraigo en los barrios de los propietarios y usuarios de las viviendas,
especialmente en el caso de personas mayores.

Este programa incorpora una ayuda de cohesion social, que consiste en la subvencion de hasta el 100% para
propietarios con ingresos inferiores a 2 veces el IRSC (indicador de renta de suficiencia de Catalunya).

En este caso, la subvencion complementaria se inscribe en el Registro de la Propiedad con la obligacion de
devolverla en el momento en que se produzca una transmision de la propiedad de la vivienda. La ayuda de
cohesion social ha permitido en algunos casos desbloquear la falta de acuerdo de las comunidades de
propietarios para instalar el ascensor debido a problemas econdémicos.

En el marco de estas convocatorias, en el afio 2013 se han
aprobado 98 expedientes para la concesiéon de subvenciones a
101 ascensores instalados, que han beneficiando un total de

1.306 familias.

Total de ayudas para la instalacion de ascensores 2013

cohesion

(1)

(1)

Distrito expedientes social viviendas presupuesto subvencion

Ciutat Vella 13 6 159 1.958.240,75 € 388.841,28 €
Eixample 20 2 217 1.748.589,76 € 377.535,46 €
Sants-Montjuic 3 5 35 227.317,36 € 92.633,06 €
Les Corts 1 0 9 125.505,78 € 20.000,00 €
Sarria-Sant Gervasi 2 0 14 2.089.641,38 € 48.838,49 €
Gracia 8 3 83 636.883,91 € 128.205,90 €
Horta-Guinardé 21 5 350 1.772.932,70 € 414.603,42 €
Nou Barris 8 2 152 1.007.459,47 € 416.559,66 €
Sant Andreu 14 5 197 978.769,58 € 274.139,07 €
Sant Marti 8 1 90 897.526,76 € 457.361,52 €
total 987 29 1.306 11.442.867,454 € 2.618.717,86 €

™ Incluye las obras complementarias (vestibulos, escaleras, instalaciones comunes) para instalar el ascensor.

Los 98 expedientes corresponden a 101 ascensores. Existen edificios/expedientes con 2 escaleras.
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Desde la puesta en marcha del Programa de ayudas (a principios del afio 2008) se han instalado un total de
1.335 ascensores que han beneficiado a 18.649 viviendas, con una inversion privada de 105M € y una
subvencion de 46, 6M €.

Programa de ayudas a la instalacion
de ascensores (2008-2013)

ascensores instalados en todos los
distritos de la ciudad.

s

[*e

Otras ayudas para la rehabilitacion en la ciudad de Barcelona

Durante el 2013, ademas de las subvenciones que ha tramitado el Consorci, en la ciudad habria que anadir
las otorgadas directamente por el Ajuntament y las derivadas de las Leyes de Barrios vigentes, convocadas
con anterioridad al a aprobacién de las bases Unicas y que gestiona la Sociedad Municipal BAGURSA.

Ayudas exp. viv. presupuesto subvencion Elan. de exp. viv. presupuesto  subvencién
arrio en
Ambi Gracia 1 11 16.474,70 € 8.237,35 €
Ambito 40 450 1.460.676,08€ 305.578,28 €
Sant Marti 14 724 969.464,72€ 484.732,36 €
total 40 450 1.469.676,08 € 305.578,28 € total 15 735 985.939,42€ 492.969,71 €
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Total de ayudas concedidas en Barcelona ciudad durante el afio 2013

El volumen total de ayudas concedidas durante el afio 2013 en la ciudad de Barcelona ha beneficiado 306
edificios, es decir, 4.501 viviendas, con una inversion directa de 32,4 millones de euros y una cuantia total
de 8,05 millones de euros de subvencion.

ayudas
Distrito expedientes cohesion viviendas presupuesto subvencion

social
Ciutat Vella 54 6 570 5.770.277,06 € 1.235.456,66 €
Eixample 65 2 838 6.372.469,93 € 985.694,83 €
Sants - Montjuic 30 5 372 2.125.262,06 € 598.205,66 €
Les Corts 4 0 77 225.090,36 € 31.516,92 €
Sarria - Sant Gervasi 11 0 129 3.925.846,45 € 400.274,10 €
Gracia 27 3 268 1.573.319,95 € 332.336,59 €
Horta - Guinardé 30 5 465 2.350.560,41 € 489.335,45 €
Nou Barris 19 2 391 3.954.860,29 € 1.358.048,55 €
Sant Andreu 21 5 313 1.349.563,73 € 358.552,38 €
Sant Marti 45 1 1.078 4.751.634,02 € 2.255.902,23 €
total 306 29 4.501 32.398.884,26 € 8.045.323,37 €

------

Desde el 2008, un 17%
de las viviendas de la

ciudad, han recibido
algun tipo de ayuda al
realizar una actuacion
de rehabilitacion.
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Cédulas de Habitabilidad

La cédula de habitabilidad es un documento administrativo que acredita que una vivienda cumple las
condiciones minimas de habitabilidad que prevé la normativa vigente y es apto para ser destinado a residencia
de personas, sin perjuicio de que se desarrollen otras actividades autorizadas.

Durante el afno 2013 las cédulas de habitabilidad, tanto de primera como de segunda ocupacion, se podian
presentar tanto en las Oficinas de la Vivienda de Barcelona, como en |la sede de los servicios territoriales de
la de 'Habitatge de Catalunya en Barcelona.

Es asi que, las Oficinas de la Vivienda de Barcelona han gestionado todas las
solicitudes de cédulas de habitabilidad presentadas en las propias oficinas asi
como aquellas que una vez presentadas en los servicios territoriales han sido
enviadas a las oficinas para su tramitacion.

El afio 2013 se ha consolidado el servicio de tramitacion de las
cédulas de habitabilidad de la ciudad de Barcelona.

Solicitudes 2013, por oficina de presentacion

Distrito solicitudes Viviendas
Ciutat Vella 314 317
Eixample 674 677
Sants - Montjuic 111 112
Les Corts 273 277
Sarria - Sant Gervasi 350 354
Gracia 350 359
Horta - Guinardé 147 147
Nou Barris 186 186
Sant Andreu 240 240
Sant Marti 694 694
total Oficinas de la Vivienda de Barcelona 3.339 3.363
SSTT BCN 19.484 20.717
Oficina de Tramites Virtual 4.094 4.095
Otras Oficinas locales 695 701
total Barcelona 27.612 28.876
22




La gestion de las cédulas de habitabilidad el afio 2013

Solicitudes por oficina de tramitacion de la solicitud

Distrito solicitudes viviendas
Ciutat Vella 1.698 1.707
Eixample 2122 2.280
Sants - Montjuic 1.063 1.071
Les Corts 803 816
Sarria - Sant Gervasi 898 910
Gracia 1.161 1.172
Horta - Guinardé 1.083 1.086
Nou Barris 961 964
Sant Andreu 924 968
Sant Marti 1.890 1.892
total Oficinas de la Vivienda 12.603 12.866
servicios territoriales BCN 15.009 16.010
total Barcelona 27.612 28.876

Las Oficinas de la Vivienda de Barcelona han tramitado cédulas de
habitabilidad para un total de 12.866 viviendas de la ciudad de
Barcelona.

Se han realizado un total de 1.393 inspecciones.

Inspecciones realizadas

Distrito inspecciones
Ciutat Vella 324
Eixample 131
Sants - Montjuic 110
Les Corts 65
Sarria - Sant Gervasi 154
Gracia 148
Horta - Guinardé 148
Nou Barris 38
Sant Andreu 126
Sant Marti 149
total Oficinas de la Vivienda 1.393
servicios territoriales BCN 58
total 1.451
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Registro de Solicitantes de Vivienda de Proteccidon Oficial de
Barcelona

El afio 2013 el Registro continla con las tareas y acciones iniciadas el afio anterior referidas a las
renovaciones de inscripciones y la modificacion de su Reglamento.

La modificacion del Reglamento del Registro

El nuevo texto quiere adaptarse a recientes cambios normativos, reducir el volumen de renuncias de personas
inscritas a las viviendas adjudicadas, asi como acelerar tramites de inscripcion adjudicacion de pisos.

Durante el 2013, practicamente se han culminado todos los tramites para la modificacion del Reglamento,
siendo el mas relevante el plazo de audiencia y exposicidén publica para la presentacién de alegaciones y
enmiendas.

Se presentaron un total de cuarenta y siete alegaciones y enmiendas por parte de nueve organismos y
entidades, contribuyendo asi a la mejora del texto propuesto.

Actualmente, el Reglamento se encuentra en tramite de informacién de la Comision
Juridica Asesora de la Generalitat de Catalunya, y una vez conseguido, el texto
definitivo sera aprobado definitivamente por la Junta General del Consorci.

Las principales novedades de la modificacion del Reglamento son:

« Adaptacién a la ley Omnibus en
aquellos aspectos referidos al capitulo
de adjudicacion de viviendas:
Respetando la singularidad de Barcelona,
que otorga la Carta Municipal y la
disposicion adicional vigésimo segunda
de la Ley del Derecho a la vivienda.

= Eliminacion y reordenacion de

articulos del Reglamento, simplificando
el texto, a fin de convertilo en una
normativa mas flexible.

= Unicamente se pedira la condicion de

empadronamiento en la ciudad al
solicitante principal (antes se pedia a
= Simplificacion de los procesos de toda la unidad de convivencia).
tramitacion e introduccion de un nuevo
sistema de notificaciones electronicas
para agilizar los procedimientos de
inscripcion en el Registro y de la
adjudicacion de viviendas.

= Se relajan los criterios de causa de baja
de la inscripcion, incrementando los casos
justificados como motivos de renuncia, en
los que se incorporan circunstancias
laborales, econdmicas o personales que

= Los procedimientos de adjudicacion puedan dificultar o impedir la

se regularan mas a partir de las propias
bases de cada convocatoria,
permitiendo asi una mayor flexibilidad y
adaptacion a cada momento y en cada
promocion.

adjudicacion.

= Se elimina el articulo referente a las
emergencias sociales que se regularan
mediante su propia normativa.
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La renovacidn de las solicitudes
La inscripcion en el Registro de Solicitantes tiene una vigencia de tres anos.

Durante este 2013, se ha continuado enviando cartas a todas aquellas unidades de convivencia cuyas
solicitudes estaban por caducar, para que las que quisieran, pudieran renovar su inscripcién en el Registro. El
indice de renovacién ha bajado, pasando del 41% al casi 30%, sin embargo, la bajada de solicitudes de
renovacion ha sido compensada con las nuevas inscripciones, que han registrado un ligero aumento.

solicitudes susceptibles de solicitudes de renovacién
renovacion de inscripcion presentadas
6.754 1.990

Las inscripciones durante 2013

S Se han recibido mas de 6.700 nuevas
- solicitudes de inscripcion.

Del total de nuevas solicitudes, 6.582 han
sido aceptadas y registradas; que junto
con las de anos anteriores, dan un total de
28.584 solicitudes aceptadas y vigentes a
31/12/2013

El incremento respecto al afo anterior es
del 2,8%.

Las unidades de convivencia con
inscripcion vigente, representan
51.149 personas (1,79 miembros por
unidad de convivencia, incrementando
el ratio en 0,07 respecto a los datos
del afo anterior.

Estado de las solicitudes de inscripcion

Estado de las solicitudes solicitudes (unidades de convivencia)
Solicitudes inscritas 48.109
Bajas de inscripcion 17.169
Bajas por adjudicatarios titulares 2.356
inscripciones vigentes a 31/12/2013 28.584
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El proceso de inscripciéon
Todas las consultas y tramites de inscripcion se contindan realizando mediante el sistema multicanal de
atencion al ciudadano (010, web y oficinas), hecho que ha facilitado la fluidez del proceso.

Solicitudes de inscripcion mediante el sistema multicanal

Oficinas de la Vivienda 36.905 |as inscripciones han sido
mayoritariamente solicitadas en
la Red de Oficinas de la

Web del Registro 13.018 Vivienda, un 66,8% del total.
Teléfono de 5.208
informacién y :
tramitacion 010

Las consultas realizadas desde el inicio de la gestion del Informacion y consultas por canal

Registro hasta :j|C|er’nbre de 2~013’ h.an sido de Oficinas de la Vivienda 338.933 31%

1.094.666, un 22% mas que el afio anterior, y que se

. . . rs H 0,

han hecho mayoritariamente (casi 57%) via web. Web del Registro 621.305 57%
Teléfono 010 134.428 12%
total 1.094.666 100%

Evolucién de las inscripciones vigentes

En febrero de 2009 se pone en marcha el Registro como herramienta para agilizar los procedimientos de
adjudicacion de viviendas protegidas, y conocer la demanda real de estas viviendas para ajustar la oferta de
una manera mas adecuada a las necesidades de la poblacién de nuestra ciudad.

Hasta el 2011 se produce un incremento progresivo de los inscritos. Al llegar el afio 2012, se inicia un periodo
de renovacion de inscripciones que caducan al cumplirse tres afios desde la creacion del Registro.

El afio 2013 se mantiene un volumen estable de
unidades de convivencia con su inscripcién
vigente. 30.572

2009 2010 2011 2012 2013
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Perfil de los inscritos

Por edad Por ingresos Por nimero de miembros
637 201
22%_ 7% 63 796 388
\ 0,2% 3% 1%

1.728
0,

3.014 b

11%

7.642
26,7%

13.836
48,4%

m>0a <0,37 IRSC
HEntre 18y 35 m>=0,37 a <1,40 IRSC :;
Entre 35y 65 m>=1,40 a <2,33 IRSC 3
HE5 afios 0 mas m>=233 a <3,27 IRSC u4
>=3,27 a <4,21 IRSC 5

m>=4212a<5,14 IRSC
0>=5,14 a <7 IRSC

H6 6 mas miembros

Preferencias en el tipo de proteccion solicitada

25.000

23.661
20.000
15.000 14.991
10.000 7.762

5.000 K 3.974

F 2.416

0 « . r r . )
2009 2010 2011 2012 2013
mmmm Alquiler con opcién a compra == Alquiler = Alquiler a personas mayores
Alquiler para jovenes == Derecho de superficie Propiedad
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Distribucion territorial de las inscripciones
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unidades de

Distrito convivencia solicitantes poblacién total % distrito
Ciutat Vella 2.866 5.950 105.220 5,65%
Eixample 3.519 5.601 265.592 2,11%
Sants - Montjuic 3.029 5.737 183.700 3,12%
Les Corts 850 1.243 82.238 1,51%
Sarria - Sant Gervasi 1.056 1.495 145.413 1,03%
Gracia 2127 3.214 121.550 2,64%
Horta - Guinardé 3.402 6.112 168.525 3,63%
Nou Barris 3.690 7.342 167.175 4,39%
Sant Andreu 3.133 5.635 146.963 3,83%
Sant Marti 4.912 8.820 233.463 3,78%
total 28.584 51.149 1.619.839 3,16%

Datos de poblacion a 30/06/2012

Unidades de convivencia inscritas con todos los miembros mayores de 65 afios

solicitan vivienda para persones mayores 2.416

1 miembro 1.897

2 miembros 519

no solicitan vivienda para personas 411
mayores

1 miembro 282

2 miembros 124

3 miembros 5

total 2.827

El volumen de tramites realizados este
afo por el backoffice, con respecto a
los procesos de inscripcion y
renovacion se resume en el siguiente
cuadro:

Gestiones de las inscripciones y

renovaciones nombre
Inscripcion 6.582
Denegacion de inscripcion 99
Desistimiento de inscripcion 249
Correccion (de inscripcion o modificacion) 715
Modificacion de inscripcion aceptada 2.869
Baja’” 1.163
Renovacién 1.957
Denegacion de renovacion 33
Baja per no renovacion 4.648
total 18.315
™ Incluye bajas por titularidad de una vivienda
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Adjudicacioén de viviendas

En el 2013, se han realizado 3 nuevos procesos de adjudicacion por sorteo, y se han iniciado 2 mas, lo que
supone que desde la puesta en marcha del Registro, hace 4 afios, se habran llevado a cabo 39 procesos de
adjudicacion de viviendas de diferentes tipologias en 17 convocatorias.

Un total de 63.158 unidades de
convivencia han participado en los

procesos de adjudicacion realizados 13 convocatorias por sorteo 46.123 participantes”
desde la puesta en marcha del Registro.

39 procesos de adjudicacion

4 convocatorias por baremacion 17.035 participantes”
Los procesos realizados incluyen 17 convocatorias en total 63.158 participantes
todas _Ias t'pOIO_g'as de vivienda sin contabilizar participantes de Can Cortada y contingentes especiales
protegida (alquiler, derecho de (a ene-13, el procedimiento se encuentra en tramite de adjudicacion).
superficie y compra) mediante la
adjudicacién por sorteo y por el Adicionalmente se han adjudicado casi 995 viviendas de segundas

ocupaciones, por sorteo, baremaciéon y mediante listas de espera

sistema de baremacion. generadas en los sorteos.

Las convocatorias de Torre Baré y Can Cortada

' i r Entre los sorteos realizados este afio cabe destacar la

'. convocatoria del procedimiento de adjudicacion de 152
_ 1/ viviendas de alquiler asequible ubicadas en Torre Baro.

@ ‘ El Ajuntament de Barcelona firmé un acuerdo con la entidad
ﬁ“ promotora Regesa, mediante el cual, la Administracion local

subvencionaba la mitad del importe de la renta de alquiler.

Los precios a pagar por el arrendatario oscilaban entre los
194€ y 419 €, en funcion de la superficie de las
viviendas, que tenia entre 2 y 3 dormitorios y muchos de
ellos con plaza de aparcamiento vinculada.

El acuerdo con Regesa, contemplaba también, la reserva de 37
viviendas para emergencias sociales, contingentes especiales
(personas social y econdmicamente vulnerables) y viviendas de
inclusion.

Ademas, se han iniciado dos procedimientos de adjudicacion,
uno por sistema de sorteo, correspondiente a la adjudicacion
de 160 viviendas en régimen en derecho de superficie de la
promocién ‘Can Cortada’; el otro, por el sistema de baremacion,
correspondiente a la adjudicacién de 20 viviendas de alquiler
para personas social y econdmicamente vulnerables.
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Relacion de los procesos de adjudicacion realizados el 2013

promociones

régimen de tenencia viviendas

Cristobal de Moura alquiler régimen general 34
Sorteo Pg. de Santa Coloma alquiler régimen general 30
Torre Baré alquiler régimen general 152
total realizados 216

Otros procesos de adjudicacion iniciados en el 2013

promociones régimen tenencia viviendas
Sorteo Can Cortada derecho de superficie 160
i Personas social y econédmicamente . .
Baremacion alquiler social 20
vulnerables
iniciados al 2013 180

A 31 de diciembre del 2013 la cifra neta de adjudicaciones definitivas (descontando aquellas renuncias
posteriores a la adjudicacion) es decir de 2.738.

Desde la creacion del Registro, se han convocado a 17.936 solicitantes, para el proceso de adjudicacién
de 3.163 viviendas (5,67 solicitantes por vivienda).

adjudicatarios

adjudicaciones

viviendas . definitivas renuncias desistimientos denegaciones
e tramitadas

3.163 17.936 2.738 7.104 4.484 3.588
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Tramites de adjudicacion en el 2013

En el 2013, antes de la formalizacion del contrato
por parte del promotor, se han realizado el
siguiente numero de ftramites en cuanto al
proceso de adjudicacién de viviendas.

Motivos principales de renuncia

De los motivos indicados en las renuncias, el
24,02% corresponden a motivaciones econdmicas
(situacion econdmica, no disponer de la entrada y
denegacion de hipotecas), un 5,05% por disponer
ya de piso.

Las causas subjetivas de renuncia se mantienen
alrededor del 40%. Entre estas causas destacan
principalmente las de no gustar de la zona donde
se ubica la vivienda o el no gustar del piso.

Por otra parte los motivos personales o las
renuncias sin motivos aumentaron hasta llegar al
25,35%.

Gestiones de las adjudicaciones cantidad
Tramites de adjudicacion 1.038
Tréamites de denegacion 1.034
Tramites de renuncia 1.647
Tramites de desistimiento 557
total tramites 2013 4.276
Renuncias renu:cflira'; %
Situacion econémical paro 1.566 22,04%
Lejos del trabajo 224 3,15%
No gustar la zona 1.246 17,54%
No gustar el piso 917 12,91%
Ya dispone de piso 359 5,05%
Desea otra tipologia 286 4,03%
Denegacioén de la hipoteca 141 1,98%
Precio de la vivienda 376 5,30%
Cambio composicion familiar 188 2,65%
Otros 1.801 25,35%
Total 7.104 100%

™ Otros: sin motivo; motivos personales, procedimientos de adjudicacion

paralelos.

31




Consorci
de I’Habitatge
de Barcelona

Uso digno de la vivienda

La evolucion de la actual situacion social y econémica ha provocado una mayor demanda de esta linea
de actividad del Consorcio, que se ha visto incrementada casi en todos sus ambitos de gestion.

Informacién, asesoramiento legal y mediaciéon en materia de vivienda

El servicio de informacion y asesoramiento legal en materia de vivienda se continda ofreciendo mediante
abogados especializados, a través de la Red de Oficinas de la Vivienda.

Los datos de atencioén siguen tendiendo al alza respecto a los de los
Ultimos afios. El volumen mas importante de atenciones realizadas
ha sido en temas de alquiler, un 72% del total.

Demanda del servicio de informacion referente al uso digno de la vivienda

Tematica del asesoramiento 2009 2010 2011 2012 2013 total
Alquiler 1.651 3.104 3.818 4.190 5.594 18.357
Comunidad de propietarios 242 462 504 993 1.047 3.248
Compra 46 176 117 126 154 619
Expedientes de emergencia social 116 214 229 239 325 1.123
Acoso inmobiliario 82 42 26 18 30 198
Ofideute 264 602 866
Mediacion en el alquiler 37 169 206
total 2.137 3.998 4.694 5.867 7.921 24.617

™ incluidas comunidades de propietarios y propietarios. @ 28 expedientes del 2012 gestionados el 2013

Acoso inmobiliario

La tendencia a la baja que ya se apuntaba el afio 2012 se ha mantenido
este afio en las situaciones atendidas en las Oficinas de la Vivienda en
las que se puedan detectar indicios de acoso inmobiliario en el uso
pacifico de la vivienda.

El motivo principal es, sin duda, la menor expectativa especulativa fruto
de la actual situacién del mercado inmobiliario y la situacién econémica
general. Aun asi, se han analizado 30 situaciones nuevas de posibles
actuaciones coactivas sobre los inquilinos que han sido analizadas por
los servicios juridicos de las Oficinas, iniciandose el correspondiente
expediente de mediacion entre las partes para resolver el conflicto.
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Servicio de informacioén y asesoramiento sobre la deuda hipotecaria (OFIDEUTE)

El OFIDEUTE tiene la finalidad de atender las consultas de la ciudadania respecto a las dificultades
relacionadas con el pago de sus préstamos hipotecarios y sobre sus responsabilidades contractuales.

Este servicio también se ofrece para mediar entre las familias y las entidades financieras titulares de los
préstamos, para arbitrar soluciones proporcionadas y adaptadas a la capacidad actual de pago de los
afectados, que posibiliten el retorno del crédito, y evitar la pérdida de la vivienda; o llegar a la resolucién no
gravosa del préstamo.

Desde el mes de julio de 2012, las Oficinas de la Vivienda atienden a las personas que solicitan este servicio,
analizan la situacion financiera y en su caso, realizan la propuesta de solucion mas adecuada para derivarla al
servicio Ofideute, el cual se encarga de interceder con la entidad financiera que corresponda en cada caso.

Expedientes de mediacion OFIDEUTE

Distrito L atencione(% o e.atenciones
iniciadas 2012 iniciadas 2013
Ciutat Vella 18 44
Eixample 14 28
Sants-Montjuic 29 72
Les Corts 3 20
Sarria-Sant Gervasi 5 5
Gracia 7 12
Horta-Guinardoé 31 73
Nou Barris 75 187
Sant Andreu 37 52
Sant Marti 43 109
Total 264 602

™ Inicio de atenciones: Julio 2012 @ Incluye 28 exp. del 2012 gestionados el 2013

Servicio de mediacion en el alquiler

Con el fin de desarrollar la Mesura de Govern para hacer frente a los lanzamientos en la ciudad de Barcelona
el Consorci de I'Habitatge de Barcelona disefi¢ e impulsé un servicio de mediacién en el alquiler para atender
aquellas situaciones de ciudadanos que tienen dificultades de pago de su vivienda de alquiler, con la intencién
de iniciar, en su caso, una negociacion con la propiedad de la vivienda a los efectos de buscar la solucion mas
adecuada para mantener la vivienda.

Mediaciones finalizadas (2012-2013)

Favorable 95 52,19%
No favorable 87 47,80%
total 182

Desde su puesta en marcha en octubre de 2012, se han
analizado 206 expedientes, mediante el servicio juridico de
las Oficinas de la Vivienda, de los cuales, 182 estan resueltos.
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Adjudicacion de viviendas por emergencia social

Durante el afio 2013 se han realizado diez reuniones de la Mesa de Valoracién para la adjudicacion de
viviendas para emergencias sociales, en las que se han analizado un total de 325 situaciones de pérdida de la
vivienda (incluidos 19 expedientes pendientes de 2012), y se han estimado un total de 213 situaciones de
emergencia, a las que se ha adjudicado una vivienda del fondo de alquiler social. En diciembre quedan
57 expedientes que seran analizados en el 2014.

S’ Se ha iniciado la tramitacion para modificar la normativa vigente de adjudicacién de
viviendas por emergencia social, a efectos de adaptarla a la situacion actual y de disponer
de un marco legal aplicable mas adecuado.

Numero de adjudicaciones para emergencias sociales

Distrito 2009 2010 2011 2012 2013 distt‘:itf;
Ciutat Vella 18 33 29 30 31 141
Eixample 5 6 7 11 17 46
Sants-Montjuic 5 10 10 23 29 77
Les Corts 1 1 0 1 3 6
Sarria-Sant Gervasi 5 7 3 3 6 24
Gracia 2 6 2 6 7 23
Horta-Guinardé 7 20 21 16 24 88
Nou Barris 13 15 23 33 37 121
Sant Andreu 3 7 8 5 18 4
Sant Marti 16 35 35 49 41 176
total 75 140 138 177 213 743

El volumen de expedientes gestionados a lo largo del afio 2013 se incrementé en un
20% respecto al afio anterior.
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Otras actuaciones en temas de vivienda

Convenio de colaboracion

Entre el Ajuntament de Barcelona, el Consorci
de [I'Habitatge de Barcelona y entidades
financieras para destinar parte de su parque de
viviendas al alquiler social.

= El mes de febrero el Ajuntament de
Barcelona, el Consorci de [I'Habitatge de
Barcelona, y Servihabitat y Buildingcenter
SAU llegaron a un acuerdo para destinar a
alquiler social, viviendas de estas entidades.

= Asi mismo, el mes de junio se firmé un
convenio entre el Ajuntament de Barcelona y
Catalunya Banc con el mismo objetivo.

Centre d’acolliment temporal

Durant el 2013 va entrar en funcionament un
nou centre d’acolliment temporal per a unes 75
persones.

= Aquest centre esta destinat a [Iatencio
prioritaria de persones que han de fer front a
la pérdua de I'habitatge o amb dificultats
d’accedir-ne, amb la voluntat de ser un recurs
temporal mentre les persones afectades i els
serveis socials municipals poden trobar una
solucié més definitiva.

La Casa de las Ideas

Para desarrollar de la Mesura de Govern para
hacer frente a los lanzamientos en la ciudad de
Barcelona, durante el 2012 y 2013 se realiz6 un
proceso de participacion para la ciudadania.

= La ciudadania aporté propuestas para
intervenir en materia de vivienda.

= Se recibieron un total de 93 propuestas, 10 de
las cuales fueron consideradas finalistas. El
Ajuntament de Barcelona y el Consorci de
I'Habitatge valoraran durante el 2014 la
posibilidad de llevarlas a cabo.

= En el Salé de Cent, se realizdé el acto de
entrega de diplomas a las 10 propuestas
finalistas del proceso de participacion.

BENVINGUTS A
LACASADELESIDEES.CAT

UNA PLATAFORMA ON APORTAR | COMPARTIR LES TEVES IDEES:
PERQUE DAVANT DELS REPTES DE L'HABITATGE TOTS SOM VEINS.

®

CONEIX EL PROJECTE

MES D'UN MILIOG I MI
DE VEINS ESPEREN
LES TEVES IDEES.

Davant dels reptes de Mhabitatge tots som veins. Per aixd hem creat
lacasadelesidees.cat, una plataforma dirigida a recollir idees al voltant del tema

de Ihabitatge. Idees dexperts, associacions, grups dinterds i tothom que es

vulgui sumar a la iniciativa. Forma part dels més d'1.600.000 veins que posaran les
‘seves idees en comu.

ENTRA A LA CASA DE LES IDEES >

COMPARTEIX
LA INICIATIVA.

Fes particips a tots aqualls que consideris que
sumar les seves idees i coneixement. Entre tots farem
créixer La Casa de les Idees.

EES CORRER LA VEU REENVIANT
AQUEST CORREU
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Bolsa de vivienda de alquiler de Barcelona

La Bolsa de Vivienda de Lloguer ofrece servicios de mediacién entre propietarios de viviendas vacias y
posibles inquilinos, con el objetivo de incrementar el numero de viviendas de alquiler a precios asequibles. Es
una de las competencias propias del Consorci y se gestiona a través de las Oficinas de la Vivienda y la
direccién técnica de programas de actuacion para el Uso digno de la vivienda y Ayudas al alquiler.

= A raiz de la situacion generada por la crisis actual, la contratacion de la Bolsa se ha visto
afectada, porque las unidades de convivencia no disponen de viabilidad econémica suficiente
0, a pesar de estar en activo, la precariedad laboral dificulta la estabilidad en los ingresos
para poder asumir el compromiso de un contrato de alquiler.

= Del mismo modo, el nimero de resoluciones de contratos de alquiler se ha visto
incrementado ya que muchas viviendas mantenian rentas de alquiler pactadas en los afios en
que el mercado ofrecia precios mas altos y, mayoritariamente, por la finalizacién de contratos
de 2008 en el que la Bolsa medié la contratacién de mas de 300 viviendas. A pesar de la
mediacion con los propietarios, para reducir los precios de alquiler o proceder a la renovacion
de los contratos, esto no siempre ha sido factible.

Se estan desarrollando propuestas para vincular la Bolsa con otras ayudas (ayudas a
la contratacion, ayudas implicitas), de manera que los inquilinos puedan mantener su
viviendas o tengan mayor facilidad para acceder a su a uno.

Ventajas de alquilar un piso a través de la Bolsa

= Asesoramiento técnico y juridico gratuito.
Consorci de |'Habitatge de Barcelona
= Servicio gratuito de gestion en el alquiler.

= Seguros
. Defensa juridica, en caso de impagos. Disticte Freu €/mes) Superfide (ma)
.. ertre I I
« Multiriesgo del hogar.. . . - . .

Habitacions Mobiliari
entre

v v ~Tots - v Cercar

= Tramitacion de la cédula de habitabilidad y/o
del certificado de eficiencia energética. poterenga Dicis Watadons  swperfie  prew

74137-BJOVE  NOU BARRIS 1 48 380

77464-B.S0CIAL HORTA - GUINARDO

= Avalloguer: Cobertura universal por impago del zszssiose iescors
alquiler, hasta 6 mensualidades. 2B L e

77550-BJOVE  HORTA - GUINARDO

= Subvencion equivalente al 50% del IBI.

3
z
3
3

C0101AU-B.JOYE HORTA - GUINARDO z 50 490
3
025K0-B.SOCIAL NOU BARRIS 4
z

= Subvencion para obras de puesta al dia de la  zstneoma samwse

. . 00020QB-B.JOYE CIUTAT VELLA LOFT 70 600
vivienda.
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Indicadores de la Bolsa de Vivienda de Alquiler de Barcelona

Contratacién vigente 2005-2008 2009 2010 2011 2012 2013 23’3%‘_’;;?;
Bolsa de Vivienda Alquiler Social 193 131 163 90 97 57 403

Bolsa Joven de Vivienda 468 166 129 96 47 35 361

total de contratos 661 297 292 186 144 92 764

El ano 2013 el numero de resoluciones anticipadas ha sido muy superior a la nueva contratacién, provocando
un descenso del nimero de contratos vigentes que se situan en 764, lo que se debe a la finalizacion de los
contratos de alquiler firmados el 2008, afio en el que la Bolsa contratd 345 viviendas.

La coyuntura actual ha puesto de manifiesto la necesidad de modificar la normativa reguladora de la Bolsa,
reduciendo los ingresos minimos de acceso para los solicitantes y aplicando unos nuevos criterios de calculo
de viabilidad econ6mica.

Analisis de la renta de alquiler 2012 2013
Alquiler medio de la Bolsa (€/m2) 8,42 8
Alquiler medio del mercado (€/m?) 11,7 10,7
variacion alquiler Bolsa/mercado -27% -26%
Analisis de la demanda 2010 2011 2012 2013 Analisis de la oferta 2010 2011 2012 2013
Solicitudes formalizadas 1.755 1434 1675 2.212 Viviendas captadas 308 231 260 173
Solicitudes alojadas 292 186 144 92 Viviendas contratadas 292 186 144 92

Solicitudes pendientes de

alojar 1463 1.248 1531 2120 Viviendas disponibles 16 45 68 81

La modificacion de las normas reguladoras, realizada a finales del afio 2012, incorporaba la reduccién de
los ingresos minimos para acceder al programa (0,93 veces el IRSC), de los solicitantes de vivienda. Fruto de
esta medida se ha producido un aumento del numero de solicitantes de viviendas de la Bolsa.

Subvenciones a propietarios

equivalente al 50% IBI 2010 20m 2012 20137
Importe 47.802 € 52.228 € 46.003 € 45.000 €
Expedientes aprobados 390 426 364 348
Importe medio por subvencion 123 123 126 128

™ datos provisionales pendientes de resolucion
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Ayudas al pago del alquiler

Resultados de la gestion en el 2013 de los programas de: alquiler justo, prestaciones de urgencia especial y
renta basica de emancipacion.

= ‘Alquiler justo’. Prestaciones para el pago del alquiler: se han tramitado 5.006 expedientes de
ayudas en Barcelona ciudad (4.795 expedientes, fueron tramitados en las Oficinas de la Vivienda).

= Prestaciones economicas de urgencia especial: se han tramitado 900 expedientes en la ciudad
de Barcelona de los que 870 fueron tramitados en las Oficinas de la Vivienda.

= La gestiéon de la renta basica de emancipacion ha comportado un total de 140 expedientes
tramitado y 2.057 incidencias referidas a cambios de situacion del solicitante, consultas y quejas.

‘Alquiler justo’. Prestaciones para el pago del alquiler
El numero de ayudas concedidas el afio 2013 disminuy6 ya que las normativas reguladoras han restringido los

requisitos de acceso tanto para antiguos perceptores (disposicion transitoria décima de la Ley 5/2012 de 20 de
marzo) como para los nuevos solicitantes (Resolucion TES 1101/2013).

Nudmero de ayudas en la ciudad de Barcelona

concedidas/

Ano entradas concedidas entradas
2008 6.920 4.199 61%
2009 7.553 5.232 69%
2010 7.668 5.645 74%
2011 4.763 4.315 90%
2012 3.857 3.670 95%
2013 5.006" 2.976 60%
total 35.767 26.037 73%

™ 4.795 expedientes tramitados en las Oficinas de la Vivienda.

La funcién de las Oficinas de la Vivienda es la
instruccion y tramitacion de los expedientes asi
como la realizacién de la propuesta de resolucion
favorable o desfavorable de los mismos.
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Prestaciones econémicas de urgencia especial

Estas prestaciones tienen como finalidad dejar Con la resolucion TES/2932/2012, de 21 de diciembre se

sin efecto la accién de desahucio judicial por incorpora una nueva linea de ayuda que tiene por objeto
impago del alquiler o de ejecucion de la prevenir la exclusion social como consecuencia de la
vivienda por impago de cuotas hipotecarias, pérdida de la vivienda que constituye la residencia habitual

posibilitando la permanencia en la vivienda de y permanente.
la persona solicitante y de su unidad de

convivencia. " . % concedidas/
Ano entradas concedidas
entradas

- . - 2012 766 485 63%
El mes de julio del 2012 el Consorci asumio °

la tramitacion de las ayudas de especial 2013 900" 488 54%
urgencia. Su funcién es la de recepcionar
toda la documentacion necesaria y derivarla

a la AgenCIa de I'Habitatge de Cata!ljlnya’ ) A 31/12/13, de estos, 870 exp. tramitados en las Oficinas de la Vivienda.
organismo competente para su resolucion.

total 1.666 973? 58%

2 973 resoluciones favorables en el periodo (afio 2012 | 2013) pero que
pueden ser resoluciones de expedientes presentados en afios anteriores.

Renta basica de emancipacion (RBE)

Los expedientes de la RBE se han tramitado desde el inicio, en las Oficinas de la Vivienda. Excepto el primer
afo, en el que se tramitaron alrededor de 10.000 expedientes, la media de expedientes presentados en los
afos siguientes fue de 300 mensuales.

El RDL 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera
derogo la normativa reguladora de la RBE, por lo que el promedio de solicitudes presentadas paso a ser de
100 expedientes en el afio, aproximadamente.

De conformidad con el articulo 36 del Real Decreto-Ley 20/2012 de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, el importe de la ayuda de la Renta Basica de
Emancipacién se modificd, pasando de 210 € a 147 € mensuales a partir de agosto del afio 2012.

Evolucion de los expedientes vigentes por aio Situacion de los expedientes a 31-12-2013
290 % pago
RBE 2009 2010 2011 2012 2013 presentados  aprobado . P399 ordenado!
aprobados
Vigentes” 12.017 15.424  17.506 5579 3.148 20.020 19.275 17.271 89%

™ Fuente Agencia de I'Habitatge de Catalunya

Hasta el 31 de diciembre de 2013 se han presentado 20.020 solicitudes para la concesion de la Renta Basica
de Emancipacion. De éstas, se han aprobado 19.275, de las cuales han cobrado y/o estan en proceso de
cobrar 17.271 personas con un importe invertido de 63.909.939 €.
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Evolucion de los expedientes aprobados respecto de las solicitudes presentadas

Programa de ayudas 2009 2010 2011 2012 2013
Alquiler justo exp. aprobados por aiio 5.232 5.645 4.326 3.670 2.976
Especial urgencia exp. aprobados por aiio 343 610 951 485 488
RBE exp. vigentes por aio 12.017 15.424 17.506 5.579 3.148
total ayudas concedidas 17.592 21.679 22.783 9.734 6.612

El afio 2013, se han otorgado un total de 6.612 ayudas para el pago del alquiler, mediante los programas de
la renta basica de emancipacion, el alquiler justo y las prestaciones de especial urgencia.

Otras ayudas al alquiler

Ademas de los programas descritos anteriormente, hay otros programas de ayudas al pago del alquiler para
colectivos especificos, los cuales son: las ayudas al alquiler para los beneficiarios de viviendas dotacionales
para personas mayores y las ayudas al pago de la fianza y primer mes del alquiler de pisos de la Bolsa de
Vivienda de Alquiler de Barcelona.

En total en la ciudad de Barcelona se gestionaron 10.269
expedientes de ayudas.

Ayudas al alquiler, expedientes tramitados cantidad
Renta basica de emancipacién (vigentes a 31/12/13) 3.148
Alquiler justo 5.006
Prestaciones de especial urgencia 900
Ayudas a viviendas dotacionales-personas mayores 1.210
Ayudas para el pago de la fianza y el primer mes 5
total 10.269
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Consell d’Habitatge Social de Barcelona

El Consell de I'Habitatge Social de Barcelona es el érgano consultivo y de participacién sobre la politica de
vivienda en la ciudad, del Consorcio de la Vivienda de Barcelona.

Resumen de actividades
A lo largo del 2013 los miembros del Consell de I'Habitatge Social, se han reunido en diez ocasiones:
= La Plenaria correspondiente al seguimiento del Plan de Vivienda (cierre 2013) se realizé finalmente el
01/27/2014, para encontrar una fecha de acuerdo con la agenda del Alcalde, dado que manifesté su

voluntad de asistir.

= La Comision del Registro de Solicitantes, el 10 de enero. En 3 ocasiones mas se invitdé a sus miembros
a presenciar el sorteo de 216 viviendas de alquiler (11 de abril, 2 de mayo y 18 de junio).

= La sesion plenaria de la Comision Mixta sobre lanzamientos, del Ajuntament de Barcelona, se reunio el
13 de febrero para el seguimiento de medidas para hacer frente a situaciones de pérdida de vivienda.

= El Grupo de Trabajo sobre Exclusion Social del Consell se reunio el 11 de julio.

= La Comisién Permanente se reunié en tres ocasiones, los dias 3 y 11 de julio y el 30 de octubre.

En total, 152 personas han participado de los diferentes actos y
sesiones de trabajo realizadas por el Consell durante el afio 2013.

El Consell, en datos 2013

Entidades 73

Sesiones Plenarias

Comisiones Permanentes 3

Reuniones de trabajo grupos y Comisiones de seguimiento 6

Participantes 152

Boletines/ Noticias 11/96
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Cambios en los miembros del Consell

Este afilo 2013 se han incorporado la Federacié d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona como nuevo

miembro de la Comisién Permanente.

En cuanto a la composicion de la Plenaria, se comunica la vacante como experta de la Sra.Tatjer y la baja de la

Fundacién Caixa Catalunya, dada su extincion.

Se afiade como miembro invitado la Sra. Laia Torras, de la Direccié de participacio de Habitat Urba.

Miembros del Consell de ’'Habitatge Social de Barcelona

Presidente del Consell de I'Habitatge Social
Tinent d’Habitat Urba

Vicepresidencia primera

Plataforma pel dret a un habitatge digne
Vicepresidencia segunda

Gerencia adjunta d'Habitatge

Secretaria d’'Habitatge i Millora Urbana

Direccié de programes socials de I’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya

Direcci6 General de Joventut

Area de Qualitat de Vida, lgualtat i Esports

Area d’Habitat Urba

Gerencia Medi Ambient i Serveis Urbans

Consorci de I'Habitatge de Barcelona

Consorci Metropolita de I'Habitatge

Consell Municipal de Benestar Social

Consell Assessor de la Gent Gran

Consell Municipal de la Immigracio

Consell de la Joventut (CJB)

Consell Municipal de les Dones

Consell Econdmic i Social de Barcelona (CESB)

Institut Catala del Sol

REGESA

Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona

Institut Municipal d'Urbanisme

Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida
Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (com a empresa publica
d’habitatge)

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD)
Oficina per la No Discriminacié (OND)

Red de Oficinas de la Vivienda

Fundacié Foment Habitatge Social

Associacié ProHabitatge

Promoci6 i Benestar Social

Fundaci6 Familia i Benestar Social

Fundacié BENALLAR

Arrels Fundacio

Provivienda

Federaci6 ECOM

Sostre Civic

Observatori de Drets Economics Socials i Culturals (DESC)

Federacion d’Associacions de Veins i Veines de BCN (FAVB)
Organitzacié de Consumidors i Usuaris de Catalunya (OCUC)
Unié General de Treballadors

Confederaci6 Sindical de Comissions Obreres

Federacié Cooperatives d’Habitatges de Catalunya
Cooperativa Habitatge Entorn, SCCL (CCOOQO)

Cooperativa Qualitat Habitatge social (UGT)

Cooperativa Unid Sindical Obrera de Catalunya (USOC)
Habitatge Assequible, Obra Social “La Caixa”

Consell Social de la Universitat de Barcelona

Consell Social de la Universitat Autbonoma de Barcelona
Consell Social de la Universitat Politecnica de Catalunya
Consell Social de la Universitat Pompeu Fabra

Consell social de la Universitat Ramon Llull

Asociacién de Promotores Constructores de Espafia (APCE)
Col-legi d’Arquitectes de Catalunya. Demarcacio de BCN
Col-legi d’Enginyers Industrials de Catalunya

Col-legi d’Administradors de Finques

Col-legi de Registradors de la Propietat

Col-legi d'Aparelladors i Arquitectes Tecnics de Barcelona
Col-legi d’Advocats de Barcelona

Col-legi d’Agents de la Propietat Immobiliaria

Collegi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents
Socials de Catalunya

Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
Cambra de la Propietat Urbana de Barcelona

Dos personas expertas en vivienda

Observadores

Grupo Municipal PSC

Grupo Municipal ICV - EUIA

Grupo Municipal CiU

Grupo Municipal PP

Grupo Municipal Unitat per Barcelona

Invitados

Sindic de Greuges

Direcci6 de participacio. Habitat Urba

Uso digno de la vivienda. Consorci / Bagursa
Registro de Solicitantes. Consorci / Bagursa
Rehabilitacién. Consorci / Bagursa
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Trabajo interno

Grupo de trabajo de Exclusién Social

El grupo de exclusion social se convoca para trabajar los criterios que se deben adoptar al hacer la
baremacién de los adjudicatarios de las viviendas para contingentes especiales. En la reunién se informa
también de las actuaciones del Consorci de I’'Habitatge respecto a los indicadores de Uso digno de la vivienda
2013 y del estado del procedimiento de adjudicaciones de la convocatoria Torre Baro.

Los miembros del grupo de exclusién social participan también en la plenaria de la Comisién Mixta sobre
lanzamientos (13 de febrero). En esta sesion se hace un repaso de las actuaciones puestas en marcha en
desarrollo de la Mesura de Govern aprobada en 2011 para hacer frente a los desahucios en la ciudad:

= No cobro de la plusvalia en casos de dacién en pago.

= Adquisicion de 10 viviendas nuevas, que se destinaran a aumentar el numero de viviendas de inclusion
cedidas a entidades sociales.

= Convenios con entidades bancarias y sociales para incrementar el parque de viviendas asequibles y
mejorar la atencion y prevencion en casos de lanzamientos.

= Inauguracion del Nuevo Centro de Alojamiento Temporal.

= Incremento en un 20% las horas de atencién y asesoramiento juridico en las 10 Oficinas de la Vivienda,
para la prevencion de desahucios.

= Consolidacion e incremento del parque de viviendas del Fondo de Alquiler Social.

= Nuevo Programa de mediacion en el alquiler destinado a evitar la pérdida de la vivienda.

= Reto ciudadano: disefio del proceso de participacion “La Casa de les Idees”.

En la sesion se pone de manifiesto nuevamente la gran dificultad de las administraciones para obtener datos
fiables del numero de lanzamientos que se producen en la ciudad. Ahora bien, fruto de un trabajo de campo, la
Secretaria de Relaciones con la Administracion de Justicia aporta datos sobre lanzamientos de vivienda
habitual que confirman que el 85% son por impago de alquiler.

Comision de Seguimiento: Registro de Solicitantes de Vivienda de Proteccion Oficial y
Adjudicaciones

La intencién de esta sesién es presentar la propuesta del Reglamento modificado del Registro de Solicitantes
de proteccion oficial de Barcelona, aprobada en la Junta General del Consorci.

Las causas de modificacion son por el cambio de normativa reguladora del Reglamento: aprobacion de la Ley
9/2011, cambio de coyuntura econdémica, y la experiencia en la gestion de los ultimos afios de funcionamiento.

La modificacién del reglamento quiere simplificar los procesos de tramitacion, eliminar y reordenar articulos del
Reglamento, simplificando el texto, para que se convierta en una normativa mas flexible que el actual. En
cuanto a los procedimientos de adjudicacion, se pretende regular a partir de las propias convocatorias.

Asi también, desaparece de este Reglamento todo el capitulo referido a las viviendas de emergencia.

En tres ocasiones se invitd a los miembros de la Comision de seguimiento a presenciar el sorteo de 34

viviendas de alquiler de la promocién Cristébal de Moura (11 de abril), las 30 viviendas de alquiler del Pg. de
Santa Coloma (2 de mayo) y las 152 viviendas de alquiler de Torre Baré (18 de junio).
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Relaciones externas

A instancia de las areas implicadas en las politicas de vivienda de la ciudad, el Alcalde envi6é una carta a las
Cajas y entidades bancarias que operan en Barcelona: CaixaBank, BBVA, Unnim, Sabadell Atlantico,
Deutsche Bank, Catalunya Caixa y Bankia, para pedirles que impulsen las medidas necesarias para evitar los
desahucios.

Caja Bank, BBVA, Unnim y Sabadell Atlantico, respondieron la carta diciendo que estaban trabajando y
tenian protocolos de actuacién establecidos. No respondieron Catalunya Caixa, Deutsche Bank y
Bankia. Algunas entidades, como es el caso de Sabadell Atlantico, informaron que no habia efectuado
ningun lanzamiento forzoso en casos de personas vulnerables, pactando soluciones alternativas. Existe
el compromiso verbal de La Caixa y Catalunya Caixa que no ejecutaran ningun lanzamiento en caso de
vivienda habitual.

También, desde el Ajuntament de Barcelona, el mismo Alcalde fue el primero en reclamar al Estado
Espanol que pusiera a disposicion de los gobiernos municipales o de las entidades sociales un niumero
significativo de los pisos acumulados en la SAREB para familias en situacion de vulnerabilidad.

A raiz del acuerdo al que llegé la Comisién Mixta, se enviaron cartas a los grupos parlamentarios del
Congreso y los Ministerios responsables para:

= Apoyar la ILP destinada a hacer posible = Solicitar los cambios necesarios en el Real Decreto
la discusion en el Congreso de la reforma 6/2012 de proteccion de los deudores hipotecarios sin
legislativa para regular la daciéon en pago recursos, para que se adapte mejor a las
con efectos retroactivos. necesidades de la poblacién en un momento de crisis

como el actual.

= Presentar una alegacion al ‘Anteproyecto
de Ley de Medidas de Flexibilizacion y Pedir la modificacion del Real Decreto Legislativo
Fomento del Mercado de Alquiler de 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
viviendas’, pues reduce los derechos de refundido de la Ley reguladora de las haciendas

los inquilinos. locales (TRLH), para que el IBl en el caso del

derecho de superficie se pague segun el valor de la

= Conseguir mayores compromisos construccion, solicitando la bonificacion del IBI de los

europeos de caracter social, ratificando la inmuebles destinados a politicas sociales y para que

Carta Social Europea Revisada de 1996. sean declaradas exentas las plusvalias de viviendas
habituales.

La unica respuesta recibida fue del Ministerio de Hacienda diciendo que el RD 6/2012 ya trasladaba en
algunos supuestos el pago de la plusvalia al adquirente del inmueble; y que con la aprobacion del RD
27/2012 se suspenden los lanzamientos hasta el 16 de noviembre de 2014 cuando en un proceso de
ejecucion hipotecaria, judicial o ante notario, se hubiera adjudicado la vivienda habitual al acreedor, o a
la persona que actue en su nombre.

A pesar de las carencias y deficiencias que presentaba, el Ayuntamiento de Barcelona se adhirié al
Convenio para la Creacion de un fondo social de viviendas, que tenia por objeto promover la creacion
de fondos sociales de viviendas, por parte de las entidades de crédito firmantes, en el marco del Real
Decreto Ley 27/2012 de medidas urgentes para reforzado la proteccion de los deudores hipotecarios.
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Proyeccién exterior
Boletin Informativo del CHSB

A lo largo del afio 2013 se han enviado 11 Boletines Informativos en formato electrénico con 96 noticias sobre
novedades legislativas o informaciones relacionadas con la vivienda y que podian ser de interés para los
diferentes miembros del CHSB. La distribucion del "Boletin informativo del CHSB" llega a 140 personas y
existe un apartado en la web del Consell que permite acceder a toda la ciudadania a sus contenidos. Algunos
de los documentos distribuidos durante el 2013 han sido:

Propuesta de Reglamento modificado del
Registro de Solicitantes de Vivienda de
Proteccion Oficial de Barcelona

Nuevo Plan para el Dret a I'Habitatge

Plan estatal de fomento del alquiler de
Viviendas, la rehabilitacion edificatoria y
la regeneracion y renovacion urbanas
2013-2016.

Ley de medidas para reforzar Ila
proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda vy alquiler
social. (122/000101)

Certificado de eficiencia energética
Ley de Rehabilitacion (Ley 8/2013, de 26
de junio, de rehabilitacion, regeneracion y

renovacion urbanas.

Nuevo Cadigo Técnico de Edificacion.

Ley de medidas de flexibilizacion y fomento del
mercado de alquiler de viviendas. Tramites previos a
un anteproyecto de Ley para regular formas
alternativas de acceso a la propiedad con el objetivo
de facilitar el acceso a la vivienda.

Convocatoria de subvenciones al pago del alquiler
2013.

Convocatoria de ayudas a la rehabilitacion para el
afio 2013.

Acuerdo entre el Ajuntament de Barcelona, Consorci
de I'Habitatge y Caritas para colaborar en materia de
emergencia social.

Convenio para el Fondo Social de Viviendas de
alquiler.

Convenio entre el Ajuntament de Barcelona, la
Conselleria de Justicia de la Generalitat, el TSJC, y
el Col-legi d’Advocats de Barcelona.

Convenio entre el Ajuntament de Barcelona y
Catalunya Caixa para la gestion de 30 de las 105
viviendas para uso social, que esta entidad tiene en
la ciudad.

Creacion del Observatori de Barcelona per a la
Rehabilitacié Arquitectonica (OBRA).
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Objetivos de trabajo para el 2014

El Consorci de I’Habitatge de Barcelona tiene como objetivo global potenciar la Red de
Oficinas de la Vivienda como ventanilla unica de los servicios a la ciudadania en materia de
vivienda, promoviendo el asesoramiento preventivo.

Como objetivos concretos, se proponen

= Reforzar la labor de las Oficinas de la Vivienda en la
prevencion de los desahucios, potenciando la
informacion y asesoramiento a la ciudadania, con la
mediacién en la resolucion de conflictos y velando por el
derecho a la vivienda, con especial atencion a barrios
donde la situacion es mas grave. Todo esto, en
coordinacion con la Comisién Mixta de lanzamientos vy el
Consell de I'Habitatge Social.

Potenciar el servicio de asesoramiento juridico vy
consolidar el servicio de mediacién en el alquiler como
instrumento para hacer frente a los desahucios,
desarrollar nuevas herramientas que faciliten acuerdos
entre las partes, para que, siempre que sea posible que el
arrendatario pueda mantener la vivienda.

Desarrollar un nuevo programa orientado a los
propietarios que permita aumentar el volumen de
viviendas del mercado privado con finalidad social.

Establecer un sistema de seguimiento y control de las
viviendas sociales para favorecer la prevencion y la
convivencia, asi como el control de las ayudas otorgadas

Objetivos presupuestarios

El presupuesto 2014, aprobado por el Parlament (enero
2014) prevé unos ingresos y gastos de 19,35 MEUR.

Al igual que el del 2013, contempla la financiacion de la
gestion de la Red de Oficinas de la Vivienda y el servicio de
asesoramiento e informacion que prestan: funcionamiento
del Registro de solicitantes de VPO de Barcelona, la gestion
de las ayudas de alquiler, asi como la gestion de las bolsas
de vivienda social y joven.

De los ingresos por un importe de 19,35 M€, 5,81 M€
corresponden a transferencias corrientes de
administraciones consorciadas, siendo el resto 13,54 M€
para financiar ayudas a la rehabilitacion Convocatoria 2014.

Los gastos corrientes corresponden a las transferencias a
Bagursa y al IMPUIQV para financiar los encargos de

en el Fons d’Habitatges de Lloguer Social.

= Propuesta de modificacion del Reglamento para
la adjudicacion de viviendas por emergencia
social por pérdida de vivienda.

= Desarrollar otras alternativas residenciales que
permitan el acceso a la vivienda a personas que
por la situacién de crisis actual tienen problemas
para acceder a una o para mantener el actual.

= Implementar el nuevo Reglamento del Registro
de Solicitantes con las ventajas que conlleva en la
agilizacion de los tramites de inscripcion vy
adjudicacion.

= Poner en marcha una convocatoria de ayudas a
la rehabilitacion, preparada conjuntamente con el
Observatorio de Barcelona para la Rehabilitacion
Arquitecténica (OBRA) y orientada a promover la
mejora de la calidad de los edificios y viviendas de
la ciudad, atendiendo a los principios de
accesibilidad, sostenibilidad y eficiencia energética.

gestion realizados por el Consorci a través de los
respectivos convenios.

Se mantienen las partidas ampliables de ingresos y
gastos para poder incrementar la Convocatoria 2014
de ayudas a la rehabilitacion.

Recursos humanos

La prevision de recursos humanos para el 2014 de
los entes gestores de los programas del Consorci,
correspondientes a la Sociedad Municipal Barcelona
Gestié Urbanistica S.A y al Institut Municipal del
Paisatge Urba i Qualitat de Vida de Barcelona se
elevan a 65 trabajadores y trabajadoras (41 y 24
respectivamente).
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