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1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1.1. RED DE OFICINAS DE LA VIVIENDA

Las oficinas de la vivienda de Barcelona son el
espacio de encuentro para la ciudadania en
materia de vivienda. Estos puntos constan de un
equipo técnico especializado que ofrece atencion
personalizada. La red de oficinas esta impulsada
por el Consorcio de la Vivienda de Barcelona,
formada por la Generalitat de Catalunyay el
Ayuntamiento de Barcelona, aunque es el Instituto
Municipal de la Vivienda y Rehabilitacién de
Barcelona (IMHAB) el que ejecuta estos servicios.
Cada distrito dispone de una oficina de la vivienda
en la que se ofrecen varios servicios, como
informacion sobre las ayudas disponibles o
asesoramiento en materia legal.

— 2017
:‘E"-: Servicios de atencién de la red de oficinas de vivienda 272117
Servicios de atencion de la Red de Oficinas de Vivienda, 2017
Ayudas .
. Uso digno .
Registroy  parael  Bolsade " " popopilitacien  Ceduiasde — papy
adjudicaciones pagode  viviendas - habitabilidad
L vivienda
vivienda

Ciutat Vella 12.932 15278 2891 5.497 283 737 37.618
LEixample 7.005 9.052 2.440 3.979 570 314 23.360
sants- 8.018 12.323 1.932 4134 417 98 26.922
Montjuic
Les Corts 4.799 4.974 1.464 2.043 194 183 13.657
sarria- 3.488 4.843 737 2.346 1130 328 12.872
Sant Gervasi
Gracia 6.367 8.753 2.100 3171 308 124 20.823
Horta- 6.292 10.072 2.406 4173 621 150 23.714
Guinardd
Nou Barris 12.687 22.926 3.431 6.910 652 265 46.871
Sant Andreu 7.531 10.568 2.427 3.239 950 843 25.558
Sant Marti 16.729 14156 3.129 5.271 626 811 40.722
TOTAL 85.848 112.945 22.957 40.763 5.751 3.853 272117




1.2. SERVICIOS Y
AYUDAS DE VIVIENDA

Desde el IMHAB se gestionan la mayoria de los
recursos para defender el derecho a la vivienda de
la ciudadania de Barcelona. Existen ayudas al
pago de la vivienda, servicios de asesoramiento y
mediacion, programas para hacer frente a las
situaciones de emergencia, ayudas a la
rehabilitacion o servicios relacionados con la
disciplina en la vivienda, entre otros.

» Ayudas para el pago de la vivienda

Por medio del Consorcio de la Vivienda de Barcelona,
gestionado por el IMHAB, se ponen a disposicion de
la ciudadania ayudas econémicas para hacer frente
a las dificultades en el pago de la vivienda. Con el
objetivo de ayudar a los colectivos mas vulnerablesy
evitar la pérdida de la vivienda, existen varios
programas que consisten en prestaciones a fondo
perdido para el pago del alquiler o de las cuotas de
amortizacion del préstamo hipotecario. Son ayudas
financiadas por el Ayuntamiento, por la Generalitaty
por el Estado espanol.

Evolucion de las cifras de otorgamiento de ayudas

Programa de ayudas 2017
“Alquiler justo”, exp. aprobados por ano 1.949
Urgencia especial, exp. aprobados por ano 519

Subvenciones para el pago del alquiler 4.935
Ayuda CVB para el pago del alquiler 2.138
Total de ayudas concedidas 9.541

Presupuesto

23.859.824,72 euros

» Otras ayudas

Hay otros programas de ayudas, como son las
ayudas al pago de la fianza y primer mes del
alquiler de pisos de la Bolsa de Vivienda de
Alquiler de Barcelona (6 expedientes aprobados) y
las subvenciones para la inclusion de viviendas en
el programa de la Bolsa de Viviendas de Alquiler
de Barcelona (145 expedientes aprobados).

« Asesoramiento y mediacion

Los servicios de mediacion en el alquilery
asesoramiento hipotecario a personas con
dificultades econémicas que estén en riesgo de
perder la vivienda se ofrecen mediante
profesionales de la abogacia especializados,
en la red de oficinas de la vivienda.

1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Tematica del asesoramiento 2017
Alquiler 11.375
Comunidad de propietarios 1.707
Compra 215
Acoso 57
Ofideute 272
Mediacion en el alquiler®? 1.556@
TOTAL 15.176

(1) En marcha desde julio del 2012, la cifra corresponde a los expedientes iniciados por ario.

(2) En marcha desde octubre del 2012.
(3) Incluye 319 situaciones analizadas.
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o La Unidad contra la Exclusiéon Residencial

ELIMHAB cuenta con la Unidad Contra la
Exclusion Residencial (UCER), cuya funcién béasica
es la prevencidny la atencion de los desahucios
de forma proactiva. En este sentido, centraliza la
informacion de los procesos de desahucio de la
ciudad, activa procesos de mediacion para evitar
su lanzamiento, acompana a las personas
afectadas a través del servicio de intervencion y
mediacion en la pérdida de vivienda y ocupaciones

Evaluacion de las actuaciones

en la ciudad de Barcelona (SIPHO, por las siglas
en catalan)y lleva a cabo mediaciones en los
casos de ocupaciones en precario debido a
situaciones de vulnerabilidad econdémica.

Durante el 2017 el Servicio de Intervencién en la
Pérdida de Vivienda 'y Ocupacion (SIPHO) ha
acompanado a un total de 7.760 personas, de las
que 2.377 eran menores.

» Disciplina de la vivienda

La Unidad Antiacoso de Disciplina de Vivienda
posibilita la aplicacion de los procesos

sancionadores previstos por la legislacion vigente.

Para ello, se han creado mesas de disciplina en
todos los distritos de la ciudad con el fin de
coordinar la actuacion de los distritos y la Unidad
Antiacoso de Disciplina.

Los procedimientos sancionadores abiertos
abordan lo siguiente:

1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

el acoso inmobiliario, a partir de la
persecucion de procesos contrarios al derecho
a la vivienda vinculados a procesos
gentrificadores;

el mal uso de la vivienda de proteccion oficial;
el mantenimiento de viviendas vacias por
parte de entidades financieras;

el mal estado de conservaciéon de las viviendas
y edificios;

la sobreocupacion.

2017

Nuevos casos atendidos por el SIPHO 2.351
Analisis de situaciones en riesgo de pérdida de vivienda en la ciudad de Barcelona

Total de personas afectadas Personas adultas Menores Total ®
Ciutat Vella 626 363 979

L’Eixample 583 177 760
Sants-Montjuic 904 432 1.336

Les Corts 77 24 101
Sarria-Sant Gervasi 68 33 101

Gracia 174 66 240

Horta-Guinardé 490 287 777

Nou Barris 1.031 467 1.498

Sant Andreu 642 275 917

Sant Marti 788 263 1.051
TOTAL 5.383 2.377 7.760
(*) Corresponde a los expedientes de enero a diciembre del 2017.

Total Mesade Mediacion Alquiler  Recurso Bolsa Bolsa Solucion Total ®
soluciones emergenciaso  ayudas social habitacional mediacion realojamiento propia
expedientes contingentes

TOTAL 241 161 43 94 14 18 791 1.362

(*) Andlisis de las soluciones definitivas informadas en el 2017.

8

Inspecciones realizadas y enviadas a la Unidad de Disciplina hasta el 21/12/2017 1.145
Resultado de la inspeccion de vivienda vacia 489
Incoados 2016 88
Incoados 2017 15
Nuevos pendientes de incoacion DUA 8
Caducados pendientes de volver aincoar 16
Medidas de fomento enviadas (esperando respuesta) 14
Archivo no incoacién DUA por acogimiento de medidas de fomento 15
Archivo por segunda inspeccion previo a la incoacion 12
Expedientes archivados 310
Pendiente de enviar medidas de fomento 5
Enviada la solicitud del certificado de aguas 5
Resultado de lainspeccion de ocupados 656
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Expedientes de declaracion de utilizacion anémala (DUA) por desocupacion permanente

Distrito

Expedientes

Expedientes

Expedientes

Expedientes

DUA iniciados DUA incoados sancionadores sancionadores
incoados pendientes de incoar
Ciutat Vella 31 18 3 0
LEixample 64 4 0 0
Sants-Montjuic 56 2 0 0
Les Corts 6 1 0 0
gzartlaGervasi 13 2 0 0
Gracia 44 1 0 0
Horta-Guinardé 18 9 0 0
Nou Barris 107 39 2 1
Sant Andreu 82 45 0 2
Sant Marti 93 45 5 0
TOTAL 514 166 10 3

« Ayudas para la rehabilitacion

Desde el Ayuntamiento de Barcelona se considera
que reforzar las actuaciones en la rehabilitacion
debe ser uno de los pilares de las politicas de
vivienda, ya que estas actuaciones sirven para
garantizar el derecho a la vivienda digna, la
mejora de la calidad de vida de las personasy su
bienestar. Ademas, ayudan a luchar contra la
vulnerabilidad energética.

Para alcanzar estos objetivos, en los Gltimos anos
ha sido preciso reformular la politica de
rehabilitacion de la ciudad para dirigirla a los
colectivos y entornos mas vulnerables de forma

Datos

proactiva. Este proceso ha incluido el desarrollo
del Plan de barrios y la definicion del programa

de fincas de alta complejidad, que actla de
manera proactiva y acompana a las
comunidades para la mejora de sus edificios.

Enelano 2017 hubo una Unica convocatoria de

rehabilitaciéon referida a elementos comunes

que incluia arreglos en los interiores de vivienda

de Bolsa y una convocatoria especifica de

interiores de viviendas vulnerables que, a final

de ano, no estaba totalmente resuelta.

1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

2017

Total importe subvencionado rehabilitacion

31.425.039 €

Convocatoria 2017. Total de expedientes aprobados de ayudas a la rehabilitacion:

Distrito Expedientes Cohesion Viviendas Subvencion Presupuesto
social
Ciutat Vella 147 3 1.505 3.526.114,28 € 11.310.417,21 €
LEixample 224 1 3.757 6.227.954,32 € 19.887.334,48 €
Sants- 145 4 2.209 3.696.184,94 € 10.097.334,94 €
Montjuic
Les Corts 60 1 1.346 1.536.095,66 € 4.822.23410 €
sarria- 175 0 1793 3.429.981,85 € 10.827.863,00 €
Sant Gervasi
Gracia 121 4 1.557 2.759.979,39 € 7.448.102,77 €
Horta-Guinardo 123 6 1.727 2.877.914,56 € 7.514.973,52 €
Nou Barris 120 0 1.522 3.082.513,73 € 6.584.845,38 €
Sant Andreu 91 3 1.233 2.233.060,52 € 6.276.936,01 €
Sant Marti 115 1 1643 2.055.239,45 € 6.530.364,65 €
TOTAL 1.321 23 18.292 31.425.038,70 € 91.300.406,06 €
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» Bolsade Vivienda de Alquiler

La Bolsa de Vivienda de Alquiler de Barcelona
(BHLLB) ofrece servicios de mediacion entre
propietarios de viviendas vacias y posibles
inquilinos, y tiene como objetivo incrementar el
ndmero de viviendas de alquiler a precios
asequiblesy facilitar el acceso a unidades de
convivencia que cumplan los requisitos de acceso
a las bolsas.

Por un lado, los propietarios de viviendas vacias
que las cedan a la bolsa tienen la seguridad de
gue se cumpliran las condiciones del contrato,
ademéas de contar con varios incentivos y
subvenciones por incluir su piso en la bolsa. Por
otro, las personas que buscan una vivienda
podréan acceder con garantias a una bolsa de
viviendas con un precio asequible.

Evaluacion de los datos

» Programa de cesion de viviendas privadas

2017
Total contratos vigentes BVAB 767
Bolsa de Vivienda de Alquiler 2017
Acuerdos de inclusién 226
Nuevos contratos de alquiler 184
Renta media de alquiler (€/mes) 560 €
Subvencion IBI 556

12

Programa de colaboracion publico-social
gestionado por la Fundacién Habitat 3 para la
obtencién de la cesién de viviendas con destino al
alquiler social. Para ello, el Ayuntamiento de
Barcelona garantiza el cobro del alquiler (a un
precio de un 20-30 % por debajo del mercado) y el
retorno de la vivienda en condiciones a la
propiedad, a la vez que ofrece ayudas a la
rehabilitacion de la vivienda de hasta un 20 % del
coste de la intervencion y realiza y financia la
obra. Por su parte, las personas inquilinas pagan
en funcion de sus ingresos gracias a una
subvencién municipal.

Datos

1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Cesion de viviendas 2017
Contratos de cesion firmados 250
Canon medio para personas propietarias (€/mes) 565 €
Contratos de alquiler

Viviendas con contrato de alquiler firmado a 31/12 249
Alquiler medio para personas inquilinas (€/mes) 145 €
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1.3. PROYECTOS

e Censo de viviendas vacias

Para estimular el uso de las viviendas como vivienda
habitualy limitar la presencia de viviendas vacias es
necesario conocer en profundidad la situacién de la
vivienda vacia de la ciudad y habilitar mecanismos
de estimulacién para activar las viviendas vacias
detectadas. Con este objetivo, se ha elaborado el
Censo de Viviendas Vacias, un estudio para detectar
las viviendas sin uso de Barcelona, que estéa previsto
que se acabe enel 2019.

El objetivo es trasladar los resultados a diferentes
departamentos municipales para conseguir
captar vivienda privada por parte de la Bolsa de
Alquiler, mejorar las viviendas con deficiencias por
medio del servicio de rehabilitacion, sancionar las
viviendas con actividad turistica sin la habilitacion
pertinente, sancionar las viviendas propiedad de
entidades financieras que hace méas de dos anos
que estan desocupadas e identificar locales en
traspaso, en venta o de alquiler para dirigirlas al
proyecto Reempresa.

En el 2017 se ha llevado a cabo la segunda fase
del censo, con un total de once barrios censados.

Datos

Metodologia

El proyecto del censo de pisos vacios se basa en
un exhaustivo y sistematico trabajo de campo
nunca antes realizado sobre el parque privado de
vivienda en la ciudad de Barcelona.

El trabajo parte del cruce de dos tipos de datos
que, segln la metodologia, permitiran hacer una
primera seleccion de las viviendas que
supuestamente no estan habitadas. Se trata del
cruce de los datos disponibles del padrén
municipal y los de consumo de agua en un
domicilio.

La suma de estos dos parametros permite
obtener las listas de viviendas con las que los
equipos de investigacion salen a la calle a
efectuar las comprobaciones.

La metodologia de trabajo exige que, en caso de
dudas, para comprobar que realmente la vivienda
esta vacia, se visiten los pisos entre tres y cinco
veces en horarios diferentes.

Censo de viviendas vacias 2016 2017 TOTAL
Barrios con censo de viviendas 1.2 fase, 2.2 fase, :

. ) : 17 barrios
vacias efectuado 6 barrios 11 barrios
Viviendas vacias detectadas 1.098 2.551 3.649
% viviendas vacias en los barrios 1,42 % 1,56 % 1,52 %
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2.ACCESO A LA VIVIENDA PROTEGIDA Y GESTION DEL PARQUE PUBLICO

2.1. ELREGISTRO DE SOLICITANTES

Acceso a la vivienda
[ m s Tal como fija la Ley 18/2007 sobre el derecho a la
rOte I d a e St I O n vivienda, el Registro de solicitantes de vivienda
con proteccion oficial de Barcelona (RSVPOB) es

Py - elinstrumento legal para acceder a una vivienda
d e l a r u e u b l I C o de proteccion oficial o a una vivienda dotacional
p q p en la ciudad de Barcelona, y deben inscribirse en
él todas las unidades de convivencia que quieran
acceder a una de estas viviendas.

Datos

Inscripciones vigentes

Registro de solicitantes de VPO, 2017

Poblacion
total segin
padréna1de
enero

Ciutat Vella 3.831 7.896 102.250 7,72 % 10,98 %

% sobre la % sobre total
poblacion pers. sol.
del distrito inscritas

Unidades de Pers.
convivencia solicitantes
inscritas inscritas

|

LEixample 4.368 7175 267184 2,69 % 9,98 %
Sants-Montjuic 4.902 9.442 182.354 518 % 13,13 %
Les Corts 1159 1.831 82.201 2,23% 2,55 %

Sarria-

. 1.264 1.849 149.734 1,23 % 2,57 %
Sant Gervasi

Gracia 2.228 3.692 121.566 2,95% 4,99 %
Horta-Guinardé 3.816 7.314 169.187 4,32 % 1017 %
Nou Barris 4.629 9.515 166.805 5,70 % 13,23 %
Sant Andreu 3.937 7577 147.693 513 % 10,53 %
Sant Marti 6.443 11.999 236.163 5,08 % 16,68 %

* Pers. no

N/A 3.734 N/A N/A 519 %
empadronadas

TOTAL 36.577 71.924 1.625.137 4,43 % 100,00 %
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« Adjudicacion de viviendas de proteccion oficial

Durante el 2017 se ha realizado un total de

229 adjudicaciones de viviendas de proteccion
oficial desde el RSVPOB, siendo 76 de obra nueva
y 153 de segundas adjudicaciones.

2017
Adjudicaciones tramitadas de obra nueva 76
Segundas adjudicaciones tramitadas 153
TOTAL 229
Adjudicacion de VPO, 2017
. Sarria-
. Ciutat i Sants- Les . Horta- Nou Sant Sant
Ll Vella 22 Montjuic Corts GSant . I Guinardé6 Barris Andreu Marti LI
ervasi
Adjudicaciones 16 0 50 0 0 0 0 9 0 1
tramitadas de 76
obra nueva 21,05 % 0,00 % 6579% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 1184% 0,00% 132%
Segundas 17 1 30 2 2 6 28 14 24 29
adjudicaciones 153
tramitadas 111 % 0,65 % 19,61% 1,31% 1,31% 38,92% 1830% 9,15% 15,69% 18,95%

» Mesa de emergencias

La Mesa de Emergencias Sociales es la encargada
de valorar los expedientes y adjudicar las
viviendas a personas en situacion de riesgo de
exclusion residencial que han sufrido un
desahucio, ya sea en caso de alquiler, de hipoteca
o de ocupacion sin titulo habilitante.

2017
Nuevas solicitudes presentadas 551
Solicitudes estimadas favorablemente con vivienda adjudicada 213
Solicitudes estimadas favorablemente pendientes de recibir viviendaa 31/12 232
Soluciones alternativas 30

18
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2.2. EL PARQUE PUBLICO GESTIONADO
POR IMHAB-VIVIENDAS

Durante el 2017, el volumen del parque de
viviendas gestionado por el IMHAB ha llegado a
las 7.988 viviendas publicas. La mayoria de las
viviendas (7.267) estan en régimen de alquiler,
mientras que el resto (721) estan en régimen de
derecho de superficie.

EL70 % (5.594) del patrimonio de viviendas que
gestiona el IMHAB es propioy el resto pertenece a
otros organismos como el Ayuntamiento de
Barcelona, el Instituto Catalan del Suelo (Incasol)
0 a entidades financieras que han cedido las
viviendas.

Parque de viviendas gestionado por el IMHAB 2017
Viviendas en régimen de alquiler 7.267
Viviendas en régimen de DS 721
TOTAL 7.988
Caracteristicas del parque de viviendas gestionado a 31/12/2017

Distribucién por distritos
Parque de viviendas Parque de Parque de
gestionado por el viviendas de % viviendas en % TOTAL %
IMHAB en 31/12/2017 alquiler DS
Ciutat Vella 1.873 25,8 % 142 197% 2015  252%
LEixample 77 11 % 0 0,0 % 77 1,0 %
Sants-Montjuic 763 10,5 % 23 3,2% 786 9,8%
Les Corts 106 1,5 % 0 0,0 % 106 1,3%
Sarria-Sant Gervasi 3 0,0% 0 0,0% 3 0,0 %
Gracia 158 2,2 % 43 6,0 % 207 2,5%
Horta-Guinardé 453 6,2 % 290 40,2 % 743 9,3%
Nou Barris 1.459 20,1 % 0 0,0 % 1.459 18,3 %
Sant Andreu 1.278 17,6 % 1 0,1 % 1.279 16,0 %
Sant Marti 1.093 15,0 % 222 30,8%  1.315 16,5 %
* Fuera de BCN ciudad 4 0,1 % 0 0,0 % 4 0.1 %
TOTAL 7.267 100,0 % 721 100,0% 7988 100,0 %

19



MEMORIA 2017 | Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacién de Barcelona

Analisis por persona propietaria

Parque de viviendas

2.ACCESO A LA VIVIENDA PROTEGIDA Y GESTION DEL PARQUE PUBLICO

« Atencion ala persona usuaria del parque publico

estionado por el Parque de Parque de
S P viviendas de % viviendas % TOTAL %
el 31/12/2017 alquiler enbs
IMHAB 4.873 671 % 721 100,0 % 5.594 70,0 %
Ayuntamiento 1595 21,9 % 0 00% 1595  20,0%
de Barcelona
Incasol 647 8,9 % 0 0,0 % 647 8.1 %
E. financieras 152 21 % 0 0,0 % 162 1,9 %
SAREB 122 1,7 % 0 0,0% 122 1,5 %
BuildingCenter 30 0,4 % 0 0,0 % 30 0,4 %
BBVA 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0%
TOTAL 7.267 100,0 % 721 100,0 % 7.988 100,0 %
Otras caracteristicas del parque de alquiler gestionado por el IMHAB
Importe medio de los alquileres 2017
Alquiler por tramos de 100 € Viviendas %
De0a99€ 1.300 20%
De 100a 199 € 2.418 38 %
De 2002299 € 1.649 26 %
De 300a399 € 484 8 %
De 400 a 499 € 464 7%
Més de 500 € 130 2%
Alquiler medio 211 €/mes
Parque de viviendas gestionado por el IMHAB con alquiler subvencionado 2017
Viviendas para personas mayores 1.311
Viviendas con ayudas del Fondo de Alquiler Social 1.138
TOTAL 2.449
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La oficina del IMHAB de Barcelona es el espacio de
encuentro para personas adjudicatarias y usuarias
del parque publico para resolver todas las
cuestiones relacionadas con las viviendas, los

localesy los aparcamientos que el IMHAB administra

actualmente, distribuidos por toda la ciudad.

Para cualquier gestion relacionada con el parque
publico de vivienda, la oficina del IMHAB cuenta con
un equipo técnico especializado a través del cual
puede recibir informacion general o efectuar tramites.

Oficina de Informacién y Atencién del IMHAB 2017
Servicios de atencién presencial 9.710
Servicios de atencion telefénica 10.083
Servicios de atencion telematica 5.260
TOTAL 25.053

o Contratos

La labor de gestion de la vivienda publica incluye

la adjudicaciony la entrega de los pisos que

guedan disponibles a las unidades de convivencia

gue lo necesitan en cada momento y de acuerdo

con la normativa, ya sea a propuesta del RSVPOB,

la mesa de emergencias o de otros. Por un lado,

durante el 2017, el IMHAB ha adjudicado un total

de 497 viviendas, 198 de los cuales eran de obra

nuevay 299 de segunda mano. Por otro, se han

entregado 532 viviendas, 256 de obra nuevay 276

de viviendas en rotacion.

Adjudicacion y entrega de viviendas IMHAB

Adjudicacion de viviendas IMHAB 2017
Obra nueva 198
Viviendas en rotacion 299
TOTAL 497
Entrega de viviendas IMHAB 2017
Obra nueva 256
Viviendas en rotacion 276
TOTAL 532
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 Inspecciony gestion del parque

Para velar por el buen uso de las viviendas y
mantenerlas en buen estado, se llevan a cabo
inspecciones de varios tipos en el parque de
viviendas del IMHAB. Durante el 2017 se hicieron
551, la mitad de las cuales (370) constituyeron
tareas de control de los pisos. Asimismo, también
se han efectuado citaciones, se ha acompanado a
los usuarios en las visitas a las viviendas que se
han adjudicado, se ha colaborado en la
recuperacion de viviendas o se ha asistido a los
lanzamientos administrativos o judiciales.

2.ACCESO A LA VIVIENDA PROTEGIDA Y GESTION DEL PARQUE PUBLICO

Inspecciones del parque de viviendas gestionado por el IMHAB 2017
Citas 49
Inspecciones 370
Lanzamientos administrativos 50
Lanzamientos judiciales 42
Recuperacion de viviendas por renuncia 40
Visitas n/d
TOTAL 551

Proteccion y tutela del parque gestionado por el IMHAB 2017
Expedientes contenciosos abiertos 305
Viviendas 297
Locales 1
Aparcamientos 7
Expedientes contenciosos cerrados 236
Viviendas 225
Locales 2
Aparcamientos 9
Casos con recuperacion de la deuda en expedientes de falta de pago 195
Sin demanda judicial 71
Con demanda judicial 124
Totalidad de deuda recuperada mediante los expedientes cerrados (en €) £693.802,21 €
Lanzamientos ejecutados 29
Vivienda ocupada 9
Vivienda vacia 20
Viviendas recuperadas¥* 47

» Protecciony tutela del patrimonio

En algunas ocasiones es necesaria la apertura de
expedientes contenciosos para poder cuidar del
parque gestionado por el IMHAB. El procedimiento
mayoritario por el que se han abierto expedientes
ha sido la falta de pago.
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* El archivo del expediente corresponde al afio indicado, aunque la vivienda puede haber sido recuperada el afio anterior

Expedientes contenciosos abiertos y cerrados en el 2017 por procedimiento

Expedientes contenciosos Abiertos % Cerrados %
Falta de pago 268 87,9 % 217 91,9 %
Cesidon no consentida 4 1,3 % 0 0,0 %
Defuncién 3 1,0 % 3 1,3 %
No uso 1 0,3% 0 0,0 %
Mal uso 3 1,0 % 0 0,0 %
Precario 16 5,2% 0 0,0 %
Cohabitacién 0 0,0 % 10 4,2%
Plazo 4 1,3 % 3 1,3 %
Atipico 6 2,0% 3 1,3%
TOTAL 305 100,0 % 236 100,0 %
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« Servicio de Prevencion, Intervenciony
Mediacién en Viviendas Publicas (SPIMVP)

« Mantenimiento y rehabilitacion

Durante el 2017 se ha continuado el mantenimiento
y la rehabilitacion de todo el parque publico, una
labor que incluye las actuaciones habituales de
reparacion y adecuacion y también actuaciones
extraordinarias de mayor envergadura.

Ademas, a raiz de la politica de adquisicion de
edificios y viviendas que ha llevado a cabo el IMHAB
para ampliar el parque publico de la ciudad, se han
llevado a cabo varios proyectos de rehabilitacion
integral de aquellos edificios comprados que lo
requerian.

El Servicio de Prevencion, Intervenciony
Mediacion en Viviendas Publicas (SPIMVP) lleva a
cabo una labor de prevencién, acompanamiento,
interlocucién, mediacion y garantia en el ambito
de la vivienda publica. Tiene varios objetivos,
como evitar situaciones de especial
vulnerabilidad sobrevenida de las familias
residentes en este tipo de viviendas; mejorar la
convivencia de las comunidades; reducir los
indices de morosidad; analizar las circunstancias
socioecondémicas de las familias en casos de
desahucios, ocupaciones y regularizaciones para
proponer soluciones adecuadas, etc.

Rehabilitacion, mantenimiento y adecuacion en viviendas del parque publico de alquiler, 2017

Adecuacion Reparacionesy Total nGmero de Coste intervencion
de interiores mantenimiento viviendas viviendas
2017 211 1.593 1.804 4.342.511 €

Actuaciones extraordinarias de mejora, 2017

Tipo de intervencion Promocién Viviendas Importe Estado
Rehabilitacion de Pl. Mig de Can Clos, :
Tipo de intervencion SPIMV 2017 elementos de fachadas 1-6,7-10 110 317.541,89€ Terminada
. Rehabilitacion cromatica o
Acogida 144 y mejora de la eficiencia 25_§$”ta Coloma, 207 1750.325,24€  Enobra
Conflictividad 30 energética
Morosidad 256
Desahucios 53
Tipo de intervencién Promocién Viviendas Importe Estado
Regularizacion 123
Reparacién de patologias Rodes, 2, barrio del .
Seguimiento de obligaciones contractuales 77 estructurales ¢ Besos i el Maresme 24 212199,44€  Terminada
Entidades financieras - i i
Implantacion de ascensor Qu't,o’ 1, b_arrlo de 12 68.113,10 € Terminada
. . Baré de Viver
Ayudas al alquiler y Bolsa de Vivienda 54
TOTAL 737
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Rehabilitacion de fincas enteras adquiridas, 2017

Rehabilitacion de fincas enteras adquiridas en marcha, 2017

Promocién Viviendas Importe Estado
Sant Pere Mitja, 65 5 558.428,00 € En obra
Sant Ramon, 1 11 960.270,00 € En obra
Rehabilitacion de fincas enteras adquiridas en proyecto, 2017

Promocion Vivienda' Estado

Robador, 43 7 En licitacién de obras
Robador, 25y 27 22 En redaccion de proyecto
Arc de Sant Pau, 16 8 En redaccion de proyecto
Robador, 33 25 En concurso de proyecto

" El nimero de viviendas finales de todas las fincas en concurso de proyecto podria variar segtn el proyecto ganador. Se ha considerado las
viviendas previstas en el concurso.

2.ACCESO A LA VIVIENDA PROTEGIDA Y GESTION DEL PARQUE PUBLICO

2.3. EL PARQUE PUBLICO GESTIONADO POR
IMHAB-LOCALES Y APARCAMIENTOS

Aparte de las viviendas, el IMHAB también se
encarga de la administracion de locales y
aparcamientos que habitualmente forman parte
de los edificios donde se encuentran las viviendas
gestionadas.

Con respecto a los locales, el total de las unidades
gestionadas en el 2017 era de 484.

2017

Gestionadas

484

Con respecto a los aparcamientos, el total de
plazas gestionadas en el 2017 era de 2.660.
Durante este periodo, se efectuaron 39 ventasy
hubo 1.855 plazas en arrendamiento.

2017

Gestionadas

2.660

Ventas

39

Arrendamiento

1.855

» Programa Aparcaqui

El programa Aparcaqui para comercializar el
alquiler de plazas de aparcamiento tiene como
objetivo movilizar las plazas de aparcamiento que
no estan vinculadas a las viviendas, es decir, las
plazas que no se adjudican junto con un piso.
Durante el 2017 se incorporaron 66 plazas de
aparcamiento nuevas para este programa.

2017

Altas nuevas Aparcaqui

66
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¥ 3.PROMOCION DE OBRA NUEVA Y ADQUISICIONES

3.1. PROMOCIONES DE OBRA NUEVA

Uno de los ejes centrales de la politica de vivienda  diferencia clave: el fuerte aumento de la

de la ciudad es la ampliacion del parque de promocion destinada al alquiler y a otros modelos

vivienda publicay una de las estrategias para mas estables como la covivienday con el

conseguir este objetivo es la promocién de obra mantenimiento de la titularidad municipal del

nueva, que se lleva a cabo por medio del IMHAB y suelo. Esto ha significado un cambio de

de otros operadores delegados. paradigma en el modelo de promocién de vivienda
asequible en la ciudad.

El plan de promociones en curso ha permitido

incrementar la producciéon de vivienda asequible
por parte de todos los operadores de la ciudad,
tanto puUblicos como privados y sociales, con una

Promocion de obra nueva sobre suelo municipal

2017
. Viviendas de obra nueva entregadas 272
Viviendas de obra nueva acabadas 135
Vivienda de obra en construccion 326
= . Vivienda de obra en proyecto (concurso + redaccién + licitacion obras) 2.800
: TOTAL 3.533
Promocion de obra nueva por operador y estado, 2017
IMHAB OPERADORES DELEGADOS TOTAL
Estado Promociones Viviendas Promociones Viviendas Promociones Viviendas
Entregadas 4 272 -- -- 4 272
Finalizadas 3 135 -- -- 3 135
En construccién 5 254 3 72 8 326

En proyecto (con-
curso + redaccion + 31 2.476 7 324 38 2.800
licitacion de obras)

TOTAL 43 3.137 10 396 53 3.533
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Entregadas

Promociones de obra nueva entregadas, 2017

En construccion

3.PROMOCION DE OBRA NUEVA Y ADQUISICIONES

Promociones de obra nueva en construccion, 2017

Promocion Direccion Distrito Operador Destino Viviendas
Quatre Vista Bella, 7-9 . 2218 juHAB Personas 44
Camins Sant Gervasi mayores
Tanger Tanger, 40 Sant Marti IMHAB Alquiler 47 20
social aloj.
Can Batllé Constitucio, 83- Sants- .
UP7 89 Montjuic COVIVIENDA Covivienda 28
Princesa, 49 Princesa, 49 CiutatVella  COVIVIENDA Covivienda 5
GARDUNYA - . SAelqji'éel;
HACEMOS Pl. Gardunya, 1 Ciutat Vella COOPERATIVA 9 y 39
derecho de
CIUDAD .
superficie
Can Fabra Parellada, 9 Sant Andreu IMHAB Alqu_ﬂer 46
social
sanchode o hoioopiera, 6 Sant Marti IMHAB Derecho de 68
Avila (Il fase) superficie
Ali Bei AliBei, 102 LEixample IMHAB Personas 49 19
mayores aloj.
TOTAL 326

Promocion Direccion Distrito:  Operador Destino Viviendas
Bon Pastor E2 Alfarras, 30 SantAndreu  IMHAB Afectados 60

(Il fase) urbanisticos

Bon Pastor F1 Biosca, 17 SantAndreu  IMHAB Afectados 61

(Il fase) urbanisticos

Bon Pastor F2 Biosca, 33 SantAndreu  IMHAB Afectados 46

(Il fase) urbanisticos

Glories (I fase) Cluta%cjg_?zgnada, SantMarti  IMHAB  Personas mayores 105
TOTAL e
Finalizadas

Promociones de obra nueva acabadas, 2017

Promocion Direccion Distrito: Operador Destino Viviendas
Pere IV - Josep Pere IV, 455 SantMarti  IMHAB _ Gente mayor,alquiler 83
Pla asequible y derecho de sup.

Can Batllé6 UP4 Constitucio, 31 sants \yap Alquilerasequible, derecho g

Montjuic de sup.y afectados urb.
., . Sants- Alquiler asequible, derecho

Can Batllo UP8 Parcerisa, 6 Montjuic IMHAB de sup.y afectados urb. 26
TOTAL E=
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En proyecto

Promociones de obra nueva en proyecto, 2017

3.PROMOCION DE OBRA NUEVA Y ADQUISICIONES

Promocion  Direccion Distrito: Operador Destino Estado Viviendas
Germanetes Viladomat, e Personas Licitacién de
GG 142 LCEixample IMHAB mayores obra 47
Germanetes Comte Borrell, - Alquiler Licitacion de
LLS 159 LEixample IMHAS social obra 35
Aceras Via . - o
Via Augusta, Sarria- Afectados Licitacion de
Augusta . IMHAB L 13
401-403 Sant Gervasi urbanisticos obra
FR18.2
Bon Pastor B Alquiler Licitacién de
G1 (IV fase) Salomo, 1 Sant Andreu IMHAB asequible obra 38
Bon Pastor : Afectados Licitacion de
G2 (IV fase) Biosca, 52 Sant Andreu IMHAB Urbanisticos obra 60
Bon Pastor  P° Mollerussa, Afectados Licitacion de
H3 (IV fase) 58 Sant Andreu IMHAB urbanisticos obra 50
Vallcarca Av. Vallcarca, . Afectados Redaccion
AA3 (Il fase) 93-95 Gracia IMHAS urbanisticos proyecto 14
Bon Pastor H1 lsona, 1 Sant Andreu IMHAR Alqw.ler Redaccion 49
(IV fase) asequible proyecto
Bon Pastor 11 Mur, 4 Sant Andreu IMHAB Afect/ad.os Redaccion 54
(IV fase) urbanisticos proyecto
Casernesde _, : -
Sant Andreu, RoTorras | Sant Andreu IMHAB Personas Redaccion 160
Ed.C Bages, 143 mayores proyecto
. Alquiler .
Trinitat Nova S’Agaro, s/n Nou Barris IMHAB  asequibley dere- Redaccion 83
Bloque H o proyecto
cho de superficie
Lluis ) Lluis Borrassa, Sant Marti IMHAB Alqu_ller Redaccién 54
Borrassa 23-35 social proyecto
Marina del . Alquiler .
Prat Vermell %lieé}oona, I\/IS::tt'iTc IMHAB  asequibley dere- Reiaggt%n 108
S10 P24 ) cho de superficie proy
. R . R Personas .
Puigcerda/ Puigcerda, Sant Marti IMHAB ~ mayoresy derecho Redaccion 75
Maresme 100-102 o proyecto
de superficie
Torre Baro,  Av.Escolapi 0 poris IMHAB  Alquiler social  edaccion 47
Manzana F  Cancer, 10 proyecto
’ Alquiler asequi- .
Manzana Gran Via, e Redaccion
Glories 830-846 LEixample IMHAB ble y derecho de proyecto 225

superficie
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Marina Prat Sants- Alquiler asequible Concurso
Vermell S8  Acer, s/n Montiuic IMHAB y derecho de rovecto 240
D1+D2 ) superficie proy
Porta Trinitat Ctra. Ribes, Sant Andreu IMHAB Personz_as mayores Concurso 140
Vella 51-65 y alquiler social proyecto
’ . Alquiler asequi-
Roquetes Via Favéencia, . Concurso
AA3 971-275 Nou Barris IMHAB bleydereph_o de Droyecto 122
superficie

Trinitat Nova . . Alquiler Concurso
UA3 Bloque E Palamés, 81 Nou Barris IMHAB asequible proyecto 100
Trinitat Nova o) 165,88 NouBarris  IMHAB ~ Derechode - Concurso 76
UA3 Bloque | superficie proyecto
Torre Bard,  Av.Escolapi . Alquiler Concurso
Manzana E  Cancer, 27-33 Nou Barris IMHAS asequible proyecto 30
MPGM HD Ciutatde Alquiler Concurso
Ciutat de Granada, Sant Marti IMHAB s((])lcial rovecto 18
Granada 95-97 proy

Av. Mare
MP_GM HI_J ‘ de Déu de Gracia IMHAB Personas Concurso 100
Antiga Quiron Montserrat, mayores proyecto

5-11
MP(_EM HD Ctra. Sant Gracia IMHAB Alqu.|ler Concurso 35
Penitents Cugat, 2x social proyecto
Prision Pare Perez Afectados Concurso
Trinitat Vella del Pulgar, Sant Andreu IMHAB urbanisticos rovecto 98
A18.03 s/n proy
Prision Pare Perez Afectados Concurso
Trinitat Vella del Pulgar, Sant Andreu IMHAB urbanisticos fovecto 75
A18.01 s/n proy
MPGM Car- Horta- Personas Concurso
mel - Ai04 + Murtra, 12-16 . ) IMHAB 22

Guinardd mayores proyecto

OE.03
MPGM HD Venecuela, Sant Marti IMHAB Persongs mayores Concurso 150
Venecuela 96-106 y alquiler social proyecto
Marina Prat :
Vermell S10 Ulldecona, Sant.si IMHAB Alqulller Concurso 80
P29 2-10 Montjuic social proyecto
MPGM HD  Av.Cardenal Horta- Concurso
Vidal i Vidal i Barra- Guinardé IMHAB Alquiler social rovecto 85
Barraquer quer,37-43 proy
UA1 MPGM . .
Glories-Me- SOMI& 23" gantMarti  FUNDACION Awauiter Concurso 85
. 27 asequible Suelo
ridiana FR14
LaClota Ao W08 pora. coopERa- AAUENA%AUBE o000 6
LCR- FR 3.2 ya, Guinardo TIVA y ° Suelo

15-21 superficie
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Espronceda,

Espronceda,

Concurso

133-135 133 Sant Marti  COVIVIENDA Covivienda Suelo 19

Marina Prat

Vermells10  olldecona, Sants~  CoUVIENDA  Covivienda Concurso 32
26-28 Montjuic Suelo

P25

MPGM To- 0 eral Sarria- Concurso

rrent Mon- = . COVIVIENDA  Covivienda ' 17
Vives, 4-6 Sant Gervasi suelo

ges - NH

PAU T Ro- Pla dels Concurso

gquetes - FR . Nou Barris ~ COVIVIENDA Covivienda 27
Cirerers, 2-4 suelo

18.1a

P.0 Joan de PoJoande

Borb6 Comte BorboComte o /i1 viella  COVIVIENDA  Covivienda ~ C°OCUTsO 8

de Barcelo- de Barcelo- suelo

na, 11 na, 11

TOTAL 2.800

3.PROMOCION DE OBRA NUEVA Y ADQUISICIONES

3.2. PROMOCION DE OTROS OPERADORES

o Lacovivienda

» Comprade viviendasy cesion de usufructo

Elimpulso de la covivienda en Barcelona se
enmarca en una estrategia para la promocion de
nuevas formas de acceso y relacién con la
vivienda. Este modelo, constituido por las mismas
personas que, organizadas en cooperativa,
quieren proveerse de su vivienda, garantiza el
acceso a unavivienda digna, asequible y estable
en el tiempo, impide la especulacion y fomenta la
gestion comunitaria. Al mismo tiempo, los
proyectos impulsados por el Ayuntamiento de
Barcelona incluyen criterios medioambientalesy
de retorno social.

Enel 2017 se han adjudicado cinco solares en
derecho de superficie. Las cooperativas
adjudicatarias redactaran los proyectos
constructivos y comenzaran las obras de los
edificios a lo largo del 2018y el 2019.

TOTAL viviendas adquiridas 2017

En el 2017 ha continuado la politica de
adquisiciones de viviendas privadas con destino
al alquiler social y asequible. Estas adquisiciones
se han realizado bajo tres premisas basicas:

« Oportunidad: derivada de la posibilidad de
adquirir edificios y viviendas a un precio
adecuado.

« Efectos antigentrificadores: a partir de la
priorizacion de adquisiciones en entornos con
mas presion para la sustitucion de la poblacion.

« Detencion de operaciones especulativas: a
partir de la adquisicién de edificios con
operaciones de adquisicién en marcha, donde
se detectaba el objetivo de reformar el edificio
para aumentar el precio de los alquileresy, por
lo tanto, con el riesgo de sustitucion de las
unidades de convivencia residentes.

Viviendas de compra o tanteo y retracto 185
Viviendas en usufructo 103
TOTAL 288

2017

Precio total de

Numero de edificios Nuamero de viviendas

adquisicion
Viviendas compra o tanteoy
retracto (TiR) 10 185 24.914.364 €
Viviendas “sueltas” 24 1.071.377 €
Edificios 10 161 23.842.986 €
Viviendas en usufructo 103 936.975 €
SAREB 77 690.525 €
BuildingCenter 26 246.450 €
TOTAL 10 288 25.851.339 €
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= Adicionalmente, a finales del ano 2017 habia 300

g viviendas en estudio para su posible adquisicion:
187 viviendas de compra directa o ejercicio del
tanteoy retractoy 113 de cesion de usufructo.

ii==
;9 # : # : A g » Fincas enteras
ol " i oW
" vod
:ﬁ::q-* i::i=i=l Alo largo del 2017 se han adquirido 12 fincas
t::':.:r :.==i=i= enteras con un total de 161 viviendas:
W e |
T ¥ a?
¥ i W
B Vplh, ¥ L
[ : : W : : : : : : : : Relacion de fincas enteras adquiridas a lo largo del 2017
W
S " g : ——
g ¥ep vyl ¥ . L e iviend Precio de com- Estimaciéncoste .
T I E ' : : Direccion Distrito: Viviendas pra de rehabilitacién Via de compra
e Y, Th
¥ ¥ Ir ¥ 'y b
't:ﬁ r:: Reina Amalia, 10  Ciutat Vella 9 1.265.000,00 € Compra directa
S
- __‘.__
- Hospital, 116 Ciutat Vella 22 1.285.260,48 € 1.005.727,40 € Compra directa
1“'==
:111:- ] Lancaster, 7 Ciutat Vella 15 2.07018732 € Compra directa
it gn
W% st
!::=-:= Lancaster, 9 Ciutat Vella 12 1.656.149,85 € Compra directa
L | ul
10 "
1 -1 :::. Lancaster, 11 Ciutat Vella 14 1.932.174,83 € Compra directa
sl
nE
am Corsega, 394 LEixample 27 5.850.000,00 € 327.500,00 € Ejercicio de tanteo
5E
L L
s Leiva, 37 MS(;”SEC 13 2.750.000,00€  98.000,00 € Adqfe'fr'gftg por
cenga, 292/ Les Corts 34 5.938.504,01 € Compra directa
;‘;r_%;'e laTrinitat, ~ Sa d“;ﬁ”' 9 695750,00€  189.000,00€ Ejercicio de tanteo
Manzana La Ejercicio de tanteo
Escocesa Sant Marti 6 399.870,00 € patrimonio
(Pere IV, 343 bis) cultural
TOTAL 161 23.842.986,49 € 1.620.227,40 €
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4.CONTRATACION

Los servicios de contratacion han trabajado de
forma transversal para impulsar los
procedimientos de contratacion pertinentes que
marca la ley con el fin de ejecutar los servicios
previstos. Asi, se ha trabajado para ofrecer la
maxima transparencia, resolucion y rapidez en
cada uno de los procedimientos de contrataciéon
impulsados desde la institucion.

Durante el 2017, se han abierto 63 expedientes de
contratacion, que por tipo se desglosan:

ESPECIALES

OBRAS

- SERVICIOS

Segun el procedimiento de licitacion, se dividen en lo
siguiente:

PROCEDIMIENTO ABIERTO armonizado

PROCEDIMIENTO ABIERTO no armonizado

CONCURSOS DE REDACCION DE PROYECTO armonizado

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO  (DIRECCIONES DE OBRA)

CONTRATO MENOR
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El 31 de diciembre, de los 64 expedientes
iniciados en el ano 2017 se habian adjudicado 46
y quedaban pendientes de adjudicar 17.Ademas,
se han adjudicado 15 contratos correspondientes
a expedientes iniciados en el 2016.

Durante el periodo del ano 2017 se han
adjudicado 61 contratos, de los que destacan los
siguientes datos:

IMPORTE DE LICITACION 34.199.472,08 €

IMPORTE DE ADJUDICACION 21.919.337,73 €

Por lo que se refiere a los contratos de obras, que
representan el grueso de la contratacion en
términos econémicos (64,81 % del total licitado),
su baja media en las licitaciones de obra ha sido
de 17,75 %. En las de servicios de 15,99 %, por lo
tanto, la baja media de las licitaciones ha sido del
1718 %.

Desde este departamento también se han
tramitado:

- Devoluciones de garantias definitivas
depositadas por los contratistas una vez
transcurrido el plazo de garantia
correspondiente. Durante el 2017, se han
tramitado 25 solicitudes de devolucion de
garantias.

- Modificaciones de contratos adjudicados en
anos anteriores. Durante el ano 2017 se han
tramitado 4 modificaciones, 3 del PMHB méas 1
de un contrato que fue adjudicado desde
BAGURSA.

- Planes de seguridad y salud: durante el 2017 se
ha tramitado la aprobacion de 13 de planes de
seguridad y salud elaborados por los
contratistas de las obras.

- Prorrogas de contratos anteriores. Durante el
2017 se han prorrogado 2 contratos de servicios
y 4 prorrogas forzosas de contratos que fueron
adjudicados desde BAGURSA.
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5.1. BALANCE

Balance a 31 de diciembre de 2017

ACTIVO

5.GESTION ECONOMICA

31/12/2017

ACTIVO NO CORRIENTE

378.867.532,80

Inmovilizado intangible

792.884,14

Aplicaciones informaticas

792.884,14

Inmovilizado material

369.006.945,61

Viviendas cedidas en uso

3.351.869,51

Sede social

3.304.354,50

Inmuebles en arrendamiento

285.140.442,84

Solares de promociones destinadas a arrendamiento

24.926.564,94

Solares de promociones para venta en derecho de superficie

27.000.254,05

Otros activos

250.880,36

Inmovilizado en curso de construccién

25.032.579,41

Inversiones financieras a largo plazo 9.067.703,05
Créditos a terceros 9.065.307,88
Otros activos financieros 2.395.17

ACTIVO CORRIENTE

198.627.434,60

Existencias

56.884.510,61

Promociones acabadas pendientes de venta

13.542.19715

Promociones en curso

26.207.483,85

Solares para promociones destinadas a venta

15.941.960,92

Viviendas en construccion para permuta

1.192.868,69

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

130.026.734,14

Clientes por ventas y prestaciones de servicios

2.955.759,01

Clientes, empresas del grupo y asociadas

126.998.185,77
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5. GESTION ECONOMICA

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

11.534.192,64

Proveedores 2.468.266,38
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 74.760,19
Acreedores diversos 8.036.741,27
Personal, remuneraciones pendientes de pago 569.744,24
Otras deudas con las administraciones publicas 384.680,56

Periodificaciones a corto plazo

124.840.939,30

TOTAL DE PATRIMONIO NETO Y PASIVO

577.494.967,40

Personal 4.548,65
Activos por impuesto corriente 68.240,71
Inversiones financieras a corto plazo 1.421.010,04

Créditos a terceros 1.421.010,04

Otros activos financieros 0,00
Periodificaciones a corto plazo 1.081.682,63
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 9.213.497,18

Tesoreria 9.213.49718
TOTAL DE ACTIVO 577.494.967,40
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31/12/2017

PATRIMONIO NETO

289.310.249,11

Fondos propios

52.134.678,08

Patrimonio 47.674.790,89
Aportaciones del Ayuntamiento de Barcelona 3.460.886,07
Resultado del ejercicio 999.001,12

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

237.175.571,03

PASIVO NO CORRIENTE

140.957.646,90

Provisiones a largo plazo

563.090,22

Provision por liquidacién de impuestos

563.090,22

Deudas a largo plazo

139.957.832,34

Deudas con entidades de crédito

139.778.360,99

Otros pasivos financieros

179.471,35

Pasivos por impuesto diferido

436.724,34

PASIVO CORRIENTE

147.227.071,39

Provisiones a corto plazo 1.830.494,94

Deudas a corto plazo 9.021.444,51
Deudas con entidades de crédito y otros 8.621.524,56
Otros pasivos financieros 399.919,95
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5.2. CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio acabado el 31 de diciembre de 2017

OPERACIONES CONTINUADAS

31/12/2017

5. GESTION ECONOMICA

Importe neto de la cifra de negocios

26.927.901,81

Ventas

5.598.862,01

Arrendamientos

21.329.039,80

RESULTADO FINANCIERO —2.169.994,67
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.005.804,14
Impuestos sobre beneficios -6.803,02
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES 999.001.12
CONTINUADAS T
OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado del ejercicio procedente de operaciones

. . : 0,00
interrumpidas, neto de impuestos

RESULTADO DEL EJERCICIO 999.001,12

Aprovisionamientos -5.906.296,88
Coste de las ventas -4.234.125,78
Variacion del deterioro de existencias -1.672171,10

Otros ingresos de explotacion 8.537.232,25
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 4.206.048,34
Subvencién de explotacién cc2 4.331.183,91

Gastos de personal -6.924.808,68
Sueldos, salarios y asimilados -5.567.682,74
Cargas sociales -1.357125,94

Otros gastos de explotacion

-13.335.097,70

Servicios exteriores -9.962.029,50

Tributos -2.785.637,40

Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por

operaciones comerciales -587.430,80
Amortizaciéon del inmovilizado -6.123.131,99
Otros resultados 0,00
RESULTADO DE EXPLOTACION 3.175.798,81
Ingresos financieros 461.597,22

De valores negociables y otros instrumentos financieros 461.597,22

De terceros 461.597,22

Gastos financieros -3.048.703,04

Por deudas con terceros -3.048.703,04
Incorporacion al activo de los gastos financieros 41711115
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6.RECURSOS HUMANOS

Con el fin de racionalizar la organizacion Esta reorganizacion implico unificar en un solo
Rec u rSOS h u m a n OS administrativay mejorar la eficacia en su ente a todo el personal del sector de la vivienda
prestacion y eficiencia en la asignacion de para mejorar su eficiencia.

recursos publicos, el 19 de enero de 2017 la Por lo tanto, a raiz de esta reorganizacion en fecha
Comision de Gobierno del Ayuntamiento de 1 de juliode 2017 el nUmero de trabajadores del
Barcelona acordo la reorganizacion de los Patronato Municipal de la Vivienda de Barcelona
servicios y actividades de la Sociedad Municipal (PMHB) aumenta en 84 personas debido a la
Barcelona Gestion Urbanistica (BAGURSA). integracion de los servicios de vivienda de

BAGURSA. Esta operacidon acaba con la
transformacién del Patronato Municipal de la
Vivienda de Barcelona (PMHB) en el Instituto
Municipal de la Vivienda y Rehabilitacion (IMHAB).

2017
Total trabajadores IMHAB a 31/12 194
Distribucién de las personas trabajadoras del IMHAB a 31/12/2017
Total Media de edad % de mujeres

Directivos/as 5 52,20 60,00 %
Jefes/as de departamento 9 51,89 55,56 %
Técnicos/as 92 41,10 64,13 %
Administrativos/as y auxiliares 85 44,07 7412 %
Otros 3 60,00 33,33 %

TOTAL 194
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El Departamento de Archivo y Documentacion
tiene como funciones y competencias la custodia,
el tratamiento, la conservacion y la difusion de la
documentacion que hay depositada, con
fotografias, planos, proyectosy otra
documentacion sobre las principales actuaciones
que han transformado la ciudad mediante la
construccion y rehabilitacion de varias zonas de la
ciudad.

Las solicitudes documentales del 2017 han sido
2.118, entre personas usuarias externas e
internas, lo que ha comportado la consulta o el
préstamo de 4.850 documentos.

Control de los traspasos de expedientes entre
departamentos: se han comunicado 750
traspasos de expedientes al archivo, que ha
supuesto su gestion y actualizacion del préstamo
de documentos. La comunicaciony la
confirmacion entre departamentos y archivo se
hace por correo electrénico exclusivamente, lo
que facilitay ahorra recursos para su control.

Las reproducciones documentales para atender
estas consultas (fotografias, planos y documentos
textuales) han sido 938.

Con respecto a las transferencias de
documentacion que los diferentes departamentos
han enviado al archivo para su tratamientoy
futura conservaciony, por lo tanto, cuando llegue
el momento, traspaso al archivo municipal o
aplicacion de las normas de acceso y eliminacion,
han sido un total de 19 transferencias, 411 cajasy
1.828 documentos sueltos para archivar en sus
expedientes.

Se han enviado dos transferencias de
documentacion al Archivo Municipal
Contemporaneo, de un total de 221 cajas (de las
series documentales de Expedientes de Contratos
de titulares anteriores y expedientes de Obra).

Del fondo documental depositado en el archivo
municipal, desde el archivo se gestionany
controlan las solicitudes de documentacion,
retornos posteriores y archivo de nuevos
documentos para los usuarios internos. Con un
total de 96 solicitudes, gue han comportado
171 expedientes gestionados.

En cuanto a la difusion del fondo documental:
por trabajos de investigacion e investigacion de
alumnos de diferentes universidades que cursan

7.ARCHIVO Y DOCUMENTACION

estudios, masteres o tesis doctorales sobre
construccion de viviendas, urbanismo, historia,
etc., relacionados con las promociones de la
entidad, han sido 21 solicitudes con 135
documentos requeridos por exposiciones,
publicacionesy diferentes actividades culturales
que requieren planos, fotografias, peliculas, etc.,
depositados en nuestro archivo (11 solicitudesy
43 documentos) para consultas técnicas de
particulares para la realizacion de estudios de
diagnosis, reparaciones, supresion de barreras
arquitectonicas, etc. consultas de los distritos
para urbanizacionesy otras actuaciones, de
diferentes archivos y de otras administracionesy
entidades (32 solicitudes y 118 documentos)
Todo ello constituye un total de 64 solicitudes
externasy 296 documentos.

De los documentos sobrantes y que certifica su
destruccion la empresa de integracion social
contratada, para este ano han sido un total de
540 kg.
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Solicitudes

Solicitudes Documentos

Personas usuarias externas

Consulta externa 38 593
Consulta remota 65 509
Subtotal 103 1102
Personas usuarias internas

Consulta presencial 97 219
Consulta remota 239 419
Préstamo 1.679 3.110
Subtotal 2.015 3.748
TOTAL 2118 4.850
Reproducciones

Reproducciones a peticion de los usuarios

Fotografias 35
Planos 205
Textual 698
TOTAL 938
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Transferencias al archivo

7.ARCHIVO Y DOCUMENTACION

Nombre

19

Cajas

411

Documentos sueltos

1828

Traspaso al Archivo Municipal Contemporaneo

Serie documental

Expedientes de contratos titulares anteriores desde el aho 1957

56 cajas

Expedientes de obras de los afios 1991-2000

165 cajas

TOTAL

221 cajas/22 ml

Destrucciéon de documentos sobrantes, copias

38 cajas de embalaje/540 kg
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8.1. IDENTIDAD
CORPORATIVAY RELATO

Este ano se ha trabajado la campana de
comunicacion “Un derecho como una casa”, que
sirve de marco principal para dotar de una
identidad corporativa los servicios y politicas de
vivienda. Esta campana ha dispuesto de un claim
e identidad corporativa que ha servido para ganar
presenciay poder articular una campana de
comunicacion, reestructurar la informacion en el
ambito digital (web, redes sociales, etc.).

Asimismo, la reorganizacion comporto la creacion
de un nuevo logotipo corporativo. El Instituto
Municipal de la Vivienda y Rehabilitacion estrend
nueva marca en equilibrio y consonancia con la
identidad corporativa del Ayuntamiento de
Barcelona.

De ahi se han desplegado una serie de productos
para dar a conocer el IMHAB y sustituir el antiguo
Patronato de la Vivienda de Barcelona del
imaginario de las personas usuarias de los
Servicios.

Institut Municipal
de I'Habitatge

| Rehabilitacid

da
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8.2 CAMPANAS
DE COMUNICACION

En este sentido, se ha articulado una campana
especifica de rehabilitacién que sirvid para
difundir las convocatorias y para captar
solicitantes. La campana se articuld a partir de
“Un derecho como una casa”y sirvié para unificar
los criterios estéticos y el codigo visual de
vivienda.

También se ha impulsado una campana de
captacion de pisos dirigida a personas
propietarias de viviendas en Barcelona,
explicando sus ventajas y garantias de poner
un piso para alquilar mediante este servicio.

8.3.JORNADAS Y
ACTOS DESTACADOS

En este sentido, se ha promovido una exposicion
para mostrar los proyectos expositivos del IMHAB
con la colaboracion de la Escuela Técnica Superior
de Arquitectura de Barcelona (ETSAB). Esta
exposicién ha incluido fotografias, planosy
elementos caracteristicos de las principales
promociones impulsadas por el operador con la
voluntad de compartir la calidad arquitecténica de
los proyectos con el alumnado de la universidad.

Y L’HABITATGE ES

8.4. PUBLICACIONES
CANALES DIGITALES

En este ambito, la reestructuracion de todo el
cosmouniverso digital de vivienda se ha iniciado
durante este periodo. Desplegando una
estratégica de ventana Unica en la informacion
digital de vivienda, asumiendo el nuevo dominio
Habitatge.barcelonay concentrando todos los
contenidos del sector pUblico de vivienda
independientemente del origen o administracion
impulsora. Por primera vez se articula todo
alrededor de la perspectiva de la persona
ciudadanay se despliega una web que permite
colocar los servicios de vivienda en primera linea
digital.

En cuanto a las redes sociales se ha intensificado
el esfuerzo para explicar todos los servicios
mediante los canales oficiales del Ayuntamientoy
se han ido generando contenidos diversos sobre
los servicios, politicas y actualidad de vivienda,
siempre teniendo de referencia la pagina web.

8. COMUNICACION

8.5 COMUNICACION
INTERNA

En cuanto a comunicacion interna, se han
impulsado las jornadas para acercar las dos
plantillas fruto de la reorganizacion de BAGURSA
y Patronato. La nueva plantilla reunificada del
IMHAB ha tenido una serie de reunionesy
encuentros para explicar el proceso de
reorganizacion, compartir la informacion
necesariay favorecer el trabajo en equipo.

Nacimiento de las sesiones “Compartimos
conocimiento de vivienda” (COCHA).

Estas sesiones han nacido directamente desde el
Departamento de Comunicacion del IMHAB para
trabajar,compartir y tejer un espacio comuin entre
la plantilla. Este espacio se basa en el concepto
de punto de encuentro profesional en el que
personas de la organizacion explican proyectos 'y
experiencias en su ambito de trabajo que pueden
inspirary ayudar al resto de companeros y
companeras. En definitiva se trata de un espacio
de crecimiento corporativo que se inaugurd con
una sesion basada en las experiencias
profesionales e internacionales de diferentes
personas de la organizacion. Asi, once ponentes
presentaron su experiencia con diferentes
proyectos de vivienda en todo el mundo:
Amsterdam, Berlin, Inglaterra, etc.
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