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1. REPTES

L'habitatge com a dret i bé de primera necessitat

El dret a disposar d'un habitatge digne esta reconegut a diferents instruments autonomics, estatals i
supraestatals i, tots ells, suposen obligacions concretes per als poders publics i també per als poders
privats. Aquest Pla pel Dret a I'Habitatge, fa seu l'establert a I'Estatut d'Autonomia de Catalunya quan
assenyala que "les persones que no disposen dels recursos suficients tenen dret a accedir a un habitatge
digne, per a la qual cosa els poders publics han d'establir per llei un sistema de mesures que garanteixi
aquest dret, amb les condicions que determinen les lleis".

La situacié de crisi economica dels darrers anys ha tingut, i esta tenint, greus conseqiiéncies pel que fa al
dret a I'habitatge a la ciutat, derivades de la pérdua de la feina, de la cada vegada major diferéncia entre els
salaris i preus de I'habitatge, i de la important reduccié dels pressupostos publics en habitatge®. La ciutat ha
vist com moltes families perdien el seu habitatge com a conseqiiencia de llangaments hipotecaris i
desnonaments els darrers anys. Les dades que ofereix el Consell General del Poder Judicial mostren com al
conjunt de la provincia de Barcelona s'han produit, entre 2008 i 2015, 35.234 llancaments amb un
important augment des dels 2.661 registrats el 2008, als 7.796 del 2014. A Barcelona aquesta situacio s'ha
traduit en un augment accelerat de les unitats de convivencia que han hagut de ser ateses per la Mesa
d'Emergéncies Socials a causade la pérdua del seu habitatge. Aquesta situacié no ha estat homogenia a tota
la ciutat, sind que els districtes de Sants-Montjuic i Nou Barris han acumulat més de la meitat dels casos,
amb una important incidencia també a Ciutat Vella, que té menys poblacié.

Numero d'ordres de llangament comptabilitzades el 2015 per les Oficines de I'Habitatge
Font: Ajuntament de Barcelona

nt Andreu

Horta-Guinal

Sarria-Sant Gervasi Sarria-Sant Gervasi

Gracia Sant Marti

Eixample

Les Corts Les Corts

Num. ordre llangaments

<25
[l de2sas0
M desoa100
M de 100a 150
N >150

% desnon. / Nam. llars

<0,1%
de0,1a30,2%
M >03%

!Entre 2008 i 2015 la inversié en matéria d'habitatge va descendir un 55% als Pressupostos Generals de I'Estat,
situant-se la despesa en habitatge en el 43,2% de la mitjana de la UEM (Vaquer M. Dret a I'habitatge i garantia d'un
minim vital).
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La situacio de crisi economica ha tingut un impacte molt assenyalat en el mercat de treball, que ha suposat
la destruccié d'ocupacid i l'increment de la precarietat laboral. Aquesta dinamica ha comportat un descens
de la renda mitjana de les llars i, especialment, un increment del pes de poblacié amb rendes baixes i molt
baixes. Com a conseqiiéncia han augmentat les dificultats dels col-lectius més vulnerables per accedir i

» PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA

2016 - 2025

mantenir els seus habitatges i, per tant, ha augmentat I'exclusié residencial.

100%

Poblaci6 de Barcelona per grans grups de RFD

90%
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Intervals de renda: Molt alta (més de 159), Alta (de 126 a 159), Mitjana-alta (de 100 a 126), Mitjana-baixa (de 79 a 100), Baixa
(de 63 a 79), Molt Baixa (menys de 63).
Font: Gabinet Tecnic de Programacio. Ajuntament de Barcelona

La reduccié de la renda mitjana de les llars ha conduit a un augment dels contractes de lloguer, fins al punt
gue ha esdevingut el principal mecanisme d'accés a I'habitatge. No obstant aix0, una situacié com I'actual,
de fort increment del preu de lloguer del mercat lliure, esta implicant que els col-lectius amb capacitat per

accedir al mercat lliure de lloguer tinguin una dificultat cada vegada major de pagar els preus actuals.
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Preu mitja dels habitatges de lloguer. Barcelona. 2000-2015.
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Font: Secretaria d'Habitatge i Millora Urbana, a partirde les fiances depositades a I'Incasol.
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Finalment, la reduccié de la produccié d'habitatge assequible, tant per part de I'administracié com dels
agents privats que tradicionalment han produit aquest tipus d'habitatge, ha incidit negativament en la
capacitat de I'administracié de donar resposta a les necessitats d'habitatge assequible i a la recerca de
mecanismes alternatius de dotacid d'habitatge com la compra d'habitatge, I'augment de I'esfor¢ de
captacié d'habitatge del mercat privat, i els acords amb grans tenidors per a la cessid de part dels seus
habitatges.

Nombre habitatges protegits iniciats i finalitzats. Barcelona. 2002-2015

2.500
2.000
1.500
1.000
500 I I |
0 sl
P F TS S g°

B |niciats ¥ Acabats

Font: elaboracio popia a partirde les dades de Secretaria d'Habitatge i Millora
Urbana, a partir de les qualificacions provisionals d'habitatges de proteccit oficial.

Davant aquesta situacid, I'Ajuntament de Barcelona, com la resta d'ens locals, reben de manera directa de
la ciutadania els senyals d'alarma i les demandes d'aprofundiment i reformulacié de les politiques
desenvolupades fins ara que permetin garantir I'accés a un dret fonamental com és I'habitatge. En aquest
escenari, la ciutat de Barcelona ha d'actuar, innovar, avaluar, corregir i tornar a actuar per reforcar i
millorar les politiques actuals i esdevenir un espai d'experimentacié de qualitat per a la recerca de nous
mecanismes que donin resposta a les dificultats actuals.

Per donar forma a aquest important repte, aquest Pla pel Dret a I'Habitatge de Barcelona 2016-2025 es
planteja set importants desafiaments que hauran de permetre atendre les situacions d'exclusid i
emergencia actuals i combatre les situacions de desigualtat; augmentar el parc d'habitatge assequible (ja
sigui a través de la construccio, la captacié d'habitatge privat o els ajuts al lloguer) i, per tant, la capacitat de
resposta davant les necessitats; i combatre les principals amenaces actuals i futures, com sén la creixent
diferéncia entre la capacitat economica de la poblacié i el mercat de I'habitatge i el rapid envelliment de la
poblacié que obligara a importants ajustos en el parc construit i les politiques d'atencié a la ciutadania.

1. Reforgar la mediacid i els ajuts per facilitar I'accés i el manteniment de I'habitatge

La prevencio és el millor mecanisme del qual es disposa per afrontar les situacions de risc de pérdua de
I’habitatge. Barcelona disposa de diferents eines per contribuir a aquesta prevencid. En primer lloc la
informacid, essencial perqué no es produeixin situacions de risc d’exclusid residencial per manca de
coneixement dels drets o de les possibilitats de suport de I'administracid. En segon lloc la mediacid, per
buscar punts d’acord entre les parts. Finalment, els ajuts (especialment al lloguer) que permeten, tant
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donar eines en el procés de mediacié com facilitar que no sigui necessari arribar a processos de mediacid,
ja que es facilita a les unitats de convivéncia el pagament dels contractes abans quée sorgeixin els conflictes.

El fort increment dels procediments d'execucié hipotecaria i de desnonament d'habitatges de lloguer dels
darrers anys esta fent necessari establir sistemes d’acompanyament i suport especifics a aquestes persones
que cal consolidar alhora que es reforcen els mecanismes d’informacié i prevencid municipals per evitar
que les situacions de perdua d’habitatge finalment es produeixin.

Finalment, caldra facilitar I'accés a un habitatge digne a aquelles persones que, tot i poder disposar
d’ingressos, no poden accedir a un habitatge al mercat privat i, per tant, no disposen de contractes de
lloguer als quals poder vincular ajuts al pagament. Per donar resposta a aquestes situacions d’exclusio
residencial s’establira un sistema d’avals o garanties que es pugui vincular a ajuts posteriors al pagament al
lloguer i faciliti I'accés a I'habitatge a aquests col-lectius, que actualment han de recdrrer a mecanismes
informals d’accés.

2. Evitar la substitucié d'habitatges i protegir als residents

Barcelona ha d'afavorir el manteniment de I'habitatge habitual a la ciutat i la possibilitat que els veins i
veines puguin seguir vivint als seus barris. La pressié del turisme i d'altres usos no residencials, pero, esta
fent més dificil I'accés o manteniment de I'habitatge per part de les persones i families, ja que redueix el
nombre d’habitatges habituals en alguns barris i dificulta I’equilibri entre les necessitats dels residents i de
les altres persones usuaries de la ciutat. Alhora, la pressio del turisme ajuda a impulsar la pujada dels preus
de lloguer que es déna a la ciutat des del 2013 en un context de manteniment i reduccid dels salaris. D’altra
banda, es produeixen situacions de pressid que poden arribar a I'assetjament immobiliari de les persones
residents més febles, perque abandonin els seus habitatges.

Per abordar aquestes situacions, la ciutat ha iniciat un procés de regulacié de I'Us turistic, al qual caldra
donar continuitat amb la limitacié de la substitucié dels habitatges actuals per altres usos com el comerg o
les oficines en els entorns amb major pressié. Alhora es donara continuitat a les experiéncies portades a
terme a Ciutat Vella per evitar la pressié sobre els residents, vinculada a la degradacié del parc residencial,
a partir de la lluita contra I'assetjament basada en el compliment de la funcid social de I'habitatge.
Finalment, s’iniciara el cami per aconseguir regular el lloguer privat. A una ciutat com Barcelona, on el 30%
dels habitatges habituals son de lloguer, aquesta mesura pot tenir un important abast.

Paral-lelament, es preveu posar en marxa un Observatori de I'Habitatge, que permeti "observar” que esta
succeint a la ciutat i especialment als seus preus de I'habitatge i quines linies cal potenciar en cada moment
per revertir el fenomen. Finalment, cal destacar que el control turistic és una matéria d'ambit competencial
autonomic i la regulacié dels preus de lloguer privat és objecte de legislacié estatal. Per tant, a banda de
desenvolupar les actuacions previstes, Barcelona haura de liderar la reivindicaciéd de millores legislatives
davant d'aquestes dues administracions.

3. Incrementar el parc public d'habitatge
Disposar d'habitatge assequible és essencial per poder donar resposta a les necessitats residencials de la
poblacié que no pot accedir al mercat lliure. El parc d'habitatge de lloguer assequible a disposicié de
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I'Ajuntament per portar a terme politiques socials és de poc més de 10.000 habitatges, molt per sota de les
necessitats d'habitatge assequible de la poblacid.

Aixi doncs, cal fer un pas endavant en la capacitat de promocié de nou habitatge assequible a Barcelona,
orientat principalment a I'augment del parc d'habitatge de lloguer, pero també a altres férmules com la
cessio d'Us o el dret de superficie que, en tot cas, garanteixin el manteniment de la titularitat publica del
sol. Per fer-ho possible caldra optimitzar els sistemes de produccid publics a través del Patronat Municipal
de I'Habitatge de Barcelona, amb la col-laboracié d’altres organismes publics com I'INCASOL o REGESA.

També caldra reforcar i implementar nous mecanismes de col-laboracié amb entitats socials sense anim de
lucre o amb anim de lucre limitat en la generacié de nou habitatge assequible a la ciutat, que a la vegada
permetin reforcar el mercat social de I'habitatge a Barcelona. Amb aquesta finalitat s'impulsaran, en primer
lloc, les cooperatives de cessidé d'Us; en segon lloc, la implicacié d'entitats socials en la produccio
d'habitatge protegit de lloguer i d'habitatge en dret de superficie en els entorns on calgui afavorir la
diversitat de perfils socioeconomics i evitar la concentracidé de poblacié d'escassos recursos; i en tercer lloc
s'impulsara la creacié d'una Associacié d'Habitatge Assequible com una societat mixta que permeti sumar
capacitat d'inversié per a la promocié d'habitatge protegit de lloguer.

D’altra banda també es fa necessari innovar en la produccié de nou habitatge assequible per flexibilitzar les
tipologies residencials, millorar |'eficiéncia energetica, suprimir les jerarquies als habitatges i facilitar
models de vida més comunitaris.

4. Mobilitzar el parc privat cap a I'habitatge assequible

El parc d'habitatge public de Barcelona representa menys del 2% de I'habitatge principal. Aixi doncs, és
necessari impulsar mesures que permetin comptar amb ['habitatge privat per augmentar el parc
d'habitatge assequible a la ciutat. La mobilitzacié d'habitatge privat permet disposar d'habitatge assequible
en un curt termini i incorporar habitatge per a politiques socials en zones on es disposa d'escas habitatge
amb proteccid oficial, aixi com de reserves de sol per a la seva promocid. Aixi doncs, la mobilitzacié de
I'habitatge privat cap a I'habitatge assequible pot afavorir I'equilibri en la distribucié d'habitatge destinat a
politiques socials entre els diferents barris i evitar la concentracié de situacions de necessitat en unes zones
determinades.

Per mobilitzar aquest habitatge, sera necessari realitzar censos d'habitatges buits als diferents barris de la
ciutat que permetin coneixer-ne la realitat i impulsar mesures concretes d'activacié en funcié de les
problematiques detectades i, d’altra banda, reforgar els mecanismes de captaciéd d'habitatge privat
existents per ampliar I'habitatge assequible mobilitzat a I'abast dels diferents col-lectius sense capacitat
d'accedir al mercat de I'habitatge privat.

5. Desenvolupar una politica activa de rehabilitacié que potencii els entorns més vulnerables

Els problemes de manteniment de I'habitatge afecten especialment a les unitats de convivencia amb menys
recursos per fer front a les millores dels seus habitatges, de manera que I'augment de les desigualtats
socioeconomiques suposa l'augment de les diferéncies entre les condicions residencials de la poblacid a la
ciutat. En aquest context, es planteja la necessitat de buscar un nou enfocament de les politiques de

www.barcelona.cat



@ Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
4 de Barcelona 2016 - 2075

Regidoria d’'Habitatge

rehabilitacio per atendre els entorns amb majors deficiencies i on la poblacié té menys capacitat per fer-hi
front.

Amb aquesta voluntat es potenciara una intervencié proactiva de deteccié dels entorns amb majors
problematiques, I'establiment d'arees d'intervencié preferent i I'establiment d'acords directes amb les
comunitats per a la millora de I'edifici i els habitatges. Aquesta accié proactiva haura d'anar acompanyada
dels recursos economics necessaris per facilitar la intervencié en el cas que la propietat no pugui fer-hi
front. Amb aquesta voluntat s'impulsaran convenis de rehabilitacid, aixi com la intervencié directa de
I'administracié en la millora de l'interior dels habitatges sense condicions d'habitabilitat o amb problemes
d'accessibilitat en els casos que els residents no puguin assumir-la. Una iniciativa que es complementara
amb les intervencions de millora dels habitatges previstes al Pla de Barris.

Aquesta intervencid, que requerira noves eines de treball, haura de permetre també implementar nous
mecanismes d'intervencid a partir de plans d'ocupacié que alhora facilitin la implicacid dels propis afectats.

6. Contribuir a la garantia de la funcid social de I'habitatge i evitar-ne els usos anomals

L’Administracié ha de vetllar perqué un habitatge compleixi amb la seva funcid social, és a dir, perque
aporti a les persones que hi resideixen I'espai, les instal-lacions i els mitjans materials necessaris per satisfer
les necessitats habitacionals. Els habitatges que no es troben en un estat adequat de conservacio i aixo
comporta un risc per a les persones, els habitatges que es troben desocupats de manera permanent i
injustificada, i els habitatges sobreocupats no compleixen la seva funcié social i, per tant, I’Administracié ha
d’actuar-hi per fer-la complir.

L’Ajuntament disposa de diferents mecanismes d’actuacié per fer front aquestes situacions i prioritzara les
actuacions de foment i assessorament. No obstant aixd, en cas que la propietat no actui per revertir I'Us
anomal del seu habitatge disposa de mecanismes sancionadors que utilitzara amb la voluntat d’impulsar
que la propietat restitueixi la funcié social del seu habitatge. Per desenvolupar els processos d’inspecciod i
sancio es creara un cos d’inspeccio especialitzat.

7. Preparar la ciutat per a I'envelliment de la poblacié

La poblacié barcelonina esta vivint un procés d’envelliment que, segons les projeccions demografiques,
s’accentuara en el anys vinents. Els proxims10 anys seran clau perqueé la ciutat s’adeqlii a les necessitats
derivades d’aquest procés d’envelliment, especialment pel que fa al seu parc residencial i a I'atencié a
aquest col-lectiu. En aquest sentit, cal tenir especialment en compte que I'envelliment porta implicita,
normalment, una reduccid de la capacitat economica (fruit de la sortida del mercat laboral) i, per tant, sera
clau la incentivacié de I'actuacio preventiva.

Es potenciaran totes aquelles mesures destinades al manteniment de la poblacid als seus habitatges com
son la difusi6 de la necessitat de millora preventiva dels habitatges, especialment pel que fa a
I'accessibilitat; la dotacid de serveis externs a I'abast de diferents habitatges, per evitar la necessitat de
trasllat a centres residencials; i el refor¢ dels programes per compartir habitatge que permetin a les
persones grans mantenir-se a |I’habitatge.
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D’altra banda, se seguira ampliant el parc d’habitatges amb serveis destinats a persones grans que no es
poden mantenir als seus habitatges com a opcié que facilita un envelliment actiu enfront de models
residencials. En aquesta linia, s’exploraran les cooperatives d’habitatge de cessié d’us d’envelliment que
cerquen opcions col-lectives i d’ajuda mutua per afrontar I'envelliment.

Com ho farem,

Reforgant els mecanismes d'atencié i intercanvi amb la ciutadania

Per millorar I'efectivitat de les politiques d’habitatge i prevenir situacions d’exclusio residencial és necessari
qgue la ciutadania conegui els seus drets i deures i les actuacions que I'administracié porta a terme en
aquest camp a la ciutat. Amb aquesta finalitat es desenvoluparan campanyes informatives que apropin a la
ciutadania I'actuaciéo municipal i desenvolupin una accié formadora i preventiva i s'implementara un web
municipal especific d’habitatge per facilitar la consulta de tot el relacionat amb I'accid publica d’habitatge a
la ciutat.

D’altra banda, I'atencié directa a la ciutadania a través de les Oficines de I'Habitatge i de serveis socials
facilita I'accés a aquestes politiques publiques i pot facilitar la creacié d’espais d’intercanvi i formacié. Amb
aquesta finalitat es reforcaran les Oficines de I’'Habitatge per potenciar la seva feina preventiva i d'impuls
de I'accié publica i ciutadana en materia d’habitatge. A la vegada, es potenciaran els espais de participacid
com el Consell de I'Habitatge Social o altres espais de trobada entre ciutadania, professionals, entitats i
Ajuntament per enriquir i millorar les politiques publiques al servei de la ciutadania.

Millorant el coneixement del parc residencial i la poblacié demandant

No hi ha bones politiques publiques sense bones bases d'informacié que permetin uns diagnostics
adequats. Per aquest motiu, és fonamental disposar d'informacié extensa i de qualitat, relativa tant a
I'estat i Us del parc residencial com a les caracteristiques i necessitats de la poblacié, que permeti dissenyar
les politiques que ofereixin la resposta més adequada a les necessitats reals en materia d'habitatge a la
ciutat.

Aixi doncs, és fonamental aprofitar i sistematitzar la recopilacié i Us de la informacié disponible en materia
d'habitatge, ja siguin les dades que es genera en els mateixos serveis municipals, com la informacié externa
dels registres externs. Amb aquesta voluntat es creara I'Observatori de I'Habitatge que permetra recopilar,
sistematitzar i diagnosticar la situacié actual i es milloraran la recollida i sistematitzacié de la informacié
que es realitza a través de les oficines de I'habitatge vinculades als serveis i programes municipals.

2. EIXOS ESTRATEGICS

A. PREVENIR | ATENDRE L'EMERGENCIA HABITACIONAL | L'EXCLUSIO RESIDENCIAL

La capacitat de revertir i prevenir 'emergencia habitacional sera clau per garantir una Barcelona socialment
justa i equilibrada. Per aconseguir-ho és necessari, no només atendre la situacidé present, sind també
establir les bases de futur que impedeixin situacions com I’actual on milers de persones s’han vist abocades
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a la perdua del seu habitatge i a la incapacitat d’accedir a I’habitatge. Aixi doncs, sera necessari atendre
tant les principals problematiques actuals com aquelles noves problematiques que ja es detecten a la ciutat
i que en els anys vinents augmentaran la seva presencia, com ara l'augment de la diferencia entre Ila
capacitat economica derivada dels sous i el cost de I'habitatge de lloguer o I'envelliment de la poblacid.

Aixi doncs, cal dibuixar una politica que permeti prevenir i revertir I'emergencia i atendre i donar resposta
als col-lectius amb majors dificultats per accedir a un habitatge adequat. Per fer-ho, cal avancgar en la
concepcid de I'habitatge com un dret que genera obligacions, tant en I’'administracié publica (en els serveis
oferts per garantir I'accés a un habitatge assequible i el seu manteniment) com en els actors privats.

El Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona (RSHPOB) ofereix informacio
sobre els factors pels quals la poblacid de la ciutat necessita un habitatge. A finals del 2015 hi havia 28.238
persones inscrites al Registre. Si bé la majoria d'elles,el86,46%, no establien cap suposit especific de
necessitat, entre les persones que assenyalen un suposit destaquen el fet d'estar destinant més d'un 40%
dels ingressos de la unitat de convivéncia al pagament de I'habitatge actual (un 8,99% dels casos); els
problemes d'accessibilitat (un 2,64%); la necessitat d'un nou habitatge per separacié (0,91%); la manca
d'habitabilitat de I'habitatge actual (0,72%); la manca d'una superficie adequada de I'habitatge actual
(0,14%); la necessitat per ser victima de maltractaments (0,11%) i, finalment, el fet de residir en un
habitatge en estat de ruina (0,04%). D’altra banda, cal destacar que un 26% de les unitats de convivencia
inscrites manifesten residir a I'habitatge familiar (és a dir, que no han pogut portar a terme un procés
d'emancipacié domiciliar), un 9% manifesten residir en una habitacio rellogada (2.623 unitats sol-licitants) i
I'1,1% resideixen en recursos residencials municipals.

Aixi doncs, la situacié d'emergéncia i exclusid residencial afecta a diferents col-lectius: persones que tot i
haver disposat d'un habitatge I'han perdut o estan en perill de perdre'l; persones que resideixen en
habitatges no normalitzats, ja sigui perque I'habitatge no compleix unes condicions d'habitabilitat minimes
(infrahabitatges, habitatges sense condicions d'habitabilitat i assentaments) o perqueé les condicions dels
residents en els habitatges no sén adequades (relloguers, ocupacions i sobreocupacions); i persones que no
disposen de llar.
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Les persones que han perdut o poden perdre I'habitatge

Segons les dades recollides per les Oficines de I'Habitatge i els centres de serveis socials, I'any 2015 1.093
unitats familiars es van veure afectades per processos de llangcament i van rebre atencié per part dels
serveis municipals. Aquestes dades es refereixen estrictament a habitatges habituals, que afecten persones
en situacié de vulnerabilitat. Els districtes més afectats van ser Nou Barris, Ciutat Vella i Sants-Montjuic.

Des del setembre del 2015 es disposa de dades desglossades en funcié del tipus de desnonament. Aixi
doncs, entre setembre i desembre del 2015, el 71,2% dels desnonaments van ser en habitatges de lloguer,
un 22,6% en habitatges amb ocupacions a precari sense titol legal, i Unicament un 6,2% en casos
d'impagament de la hipoteca. La preséncia majoritaria d'habitatges de lloguer requereix una gestio
municipal molt rapida, ja que, d’acord amb la legislacié vigent, tenen un procés de desnonament molt més
rapid que en els casos d’execucions hipotecaries. D’altra banda, en molts casos els desnonaments afecten
en una proporcié important a petits propietaris sense capacitat ni recursos per fer front a la situacié
d'impagament.

Les persones que no resideixen a un habitatge digne

En relacié ales persones que resideixen en habitatges sense condicions d'habitabilitat la informacié més
amplia de la qual es disposa és la que prové del Cens de Poblacié i Habitatges del 2011 que situava en un
0,1% del parc els habitatges en estat ruinds, en un 0,9% els habitatges en estat dolent i en un 6,7% els
habitatges que es troben en un estat deficient. D’altra banda, es disposa de la informacié relativa als
sol-licitants d'habitatge inscrits al Registre de Sol-licitants a desembre del 2015, on un 0,72% de les unitats
sollicitants (202 unitats de convivéncia) assenyalen que resideixen en un habitatge sense condicions
d'habitabilitat. Aquesta problematica es concentra en gran mesura al districte de Ciutat Vella. Amb tot és
fonamental assolir un major coneixement de I'estat del parc per avangar en unes politiques que permetin
millorar les condicions residencials de les persones que es veuen obligades a residir en habitatges amb
aquestes condicions.

Pel que fa a les persones sense condicions adequades als habitatges, destaca I'ocupacié sense titol legal,
qgue ha anat a l'alca els darrers anys a la ciutat. Tot i que no es disposa de dades detallades a escala de
ciutat que permetin coneixer l'abast d'aquesta realitat, cal destacar que, entre setembre del 2015 i gener
del 2016, el 22% dels processos de llangament detectats per les Oficines de |'Habitatge s'han fet en
situacions d'ocupacid i han afectat 142 habitatges. D’altra banda, d'acord amb les dades que consten al
Registre d’habitatges buits de la Generalitat de Catalunya, on les entitats financeres han de registrar els
habitatges buits dels quals disposen, 980 dels habitatges d'aquestes entitats a Barcelona es trobaven
ocupats sense titol (en 62 casos amb consentiment de la mateixa entitat) al novembre del 2015.

Respecte al relloguer d'habitacions, des dels equips de serveis socials de tots els districtes es destaca I'Us
d'aquesta alternativa residencial i la seva importancia per sectors de poblacié que no disposen de capacitat
econdmica per accedir a un habitatge i, a la vegada, que tenen dificultat per accedir als ajuts que les
diferents administracions ofereixen actualment per accedir a I'habitatge. Malgrat que la magnitud d'aquest
fenomen a la ciutat és dificil de quantificar, cal destacar que I'any 2015I'Ajuntamentvadonar 1.504 ajuts a
persones usuaries de serveis socials per fer front al pagament del relloguer d'habitacions, especialment als
districtes de Ciutat Vella, Horta-Guinardd, Nou Barris i Sant Marti. Es destaca també com un dels principals
temes de preocupacio en relacié a I'habitatge a districtes com Les Corts o Sarria-Sant Gervasi. Per altra
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banda, al RSHPOB, a desembre del 2015 constaven inscrites 2.649 unitats familiars que manifestaven viure
en habitacions rellogades, el que representava un 9,38% de les unitats inscrites al Registre.

Finalment, la dificultat per pagar els subministraments basics (aigua, llum i gas) esta conduint a moltes
unitats de convivéncia cap a la pobresa energéetica, és a dir cap a la dificultat o incapacitat de mantenir
I’habitatge en unes condicions de temperatura adequades i disposar dels subministraments basics. D'acord
amb I'Enquesta de Condicions de Vida i Habits de la Poblacié de I'any 2011 a la ciutat de Barcelona s'estima
que la pobresa energetica afecta a un 15% de les llars.

Les persones sense llar

Pel que fa a les persones sense llar, el darrer cens elaborat a la ciutat de Barcelona per la Xarxa d’Atencio a
Persones Sense Llar (XAPSLL) el desembre del 2015, xifrava en 2.799 les persones sense llar a la ciutat i en
693 les que viuen al carrer. La irrupcié del model del HousingFirst (Primer la llar), que planteja que perque
una persona sense llar superi aquesta situacié, ha de disposar, com a primera mesura, d'un habitatge
individual, permanent, digne i adequat a les seves necessitats, ha fet replantejar el model d’atencié a les
persones sense llar que s’ha fet tradicionalment a la ciutat i afegeix un nou element de tensié a la demanda
d’habitatge assequible.

Totes aquestes situacions fan necessari establir accions en tres linies basiques: la prevencié per evitar que
persones en situacié de vulnerabilitat es vegin abocades a I'exclusié residencial; I'establiment de les bases
perquée aquestes situacions no es repeteixin en el futur; i I'atencié a les persones que es troben en procés
de perdua de I'habitatge i amb necessitat d'accedir a un espai residencial digne.

Entre el col-lectiu de persones que no disposen d'un habitatge adequat cal incloure aquelles que resideixen
en assentaments. A finals del 2015 hi havia 56 assentaments a la ciutat, on residien 463 persones, la
majoria d'elles estrangeres, tot i que també hi ha d'espanyoles i d'altres paisos europeus.

Linies estratégiques:
e Al Prevencio de I'exclusié residencial
e A2 Atencio a les persones en procés de pérdua de I’habitatge
e A3 Atencio a les persones que no poden accedir a un habitatge digne
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A1. PREVENCIO DE L'EXCLUSIO RESIDENCIAL

Barcelona s’ha de dotar de capacitat per prevenir les situacions de perdua d’habitatge, facilitar I’accés a un
habitatge assequible, i intervenir en situacions d'habitatge inadequat o insegur a que es veu abocada la
poblacié que no pot accedir a un habitatge digne. Alhora caldra garantir que els propietaris privats
responen a les seves obligacions de manteniment i millora dels habitatges i d'oferiment d'habitatge
assequible. Finalment, caldra establir mecanismes que evitin I'expulsié dels residents de rendes mitjanes i
baixes de determinats barris i districtes o, fins i tot, de la ciutat per motius economics, ja que generen
I'exclusié d'aquests col-lectius i potencien les difereéncies entre els barris de la ciutat.

Per poder fer front a I'actual situacié d'emergeéncia habitacional, la ciutat ha hagut de repensar els
mecanismes d’actuacio i els recursos dels quals disposava per fer-hi front. En aquest sentit, entre altres,
s'ha creat la Unitat Contra I'Exclusié Residencial (UCER), per millorar I'acompanyament als casos de
desnonament i la implementacid d'ajuts al lloguer amb financament municipal. Ara cal avancar i consolidar
els mecanismes de prevencio existents perqueé les persones en situacid de risc d’exclusié residencial puguin
trobar una resposta adequada a les seves necessitats d’accés i manteniment de I’habitatge.

D’altra banda, cal prevenir possibles situacions de vulnerabilitat i exclusié en el futur vinculades a
dinamiques que ja es comencen a identificar. Entre elles cal destacar, en primer lloc, I'envelliment de la
poblacié que ja és una realitat a Barcelona, perd que es preveu que s'agreugi durant els proxims 10 anys i
gue demanda intervenir, tanten I'adequacié del parc construit, com en la dotacié de servei si la construccié
de nous habitatges i centres. En segon lloc, cal destacar I'augment de la distancia entre els preus de lloguer
i els sous de bona part de la poblacid, circumstancia que dificultara I'accés i el manteniment de I'habitatge.
I, finalment, cal fer esment a I'arribada de nova poblacié procedent de paisos en conflicte o en situacié de
dificultat, com sén les persones refugiades o nous immigrants.

Informacioé i acompanyament eixos basics

Barcelona compta amb una xarxa consolidada d’Oficines de I'Habitatge, amb una oficina a cada districte,
gue soén la base de connexié de la ciutadania amb les politiques publiques d’habitatge de la ciutat. Per
potenciar aquest servei comu és necessari augmentar el coneixement per part de la ciutadania de la seva
existéncia, ampliar els serveis que s’hi ofereixen i estudiar I'ampliacié del seu horari d'atencid. Cal reforcar
les oficines com a punt de referencia a disposicié de la ciutadania a I'hora de fer front a les decisions
relatives a I'habitatge, ja sigui per la necessitat de recdrrer a suport public en I'accés o manteniment de
I’habitatge, per millorar I’habitatge actual, per prendre decisions en el lloguer o I'adquisicié d’un habitatge
o per buscar alternatives al model residencial actual. Finalment, per reforgar la resposta davant les
situacions d'emergencia, caldra dotar les oficines de les eines necessaries i reforgar els serveis de suport a
les mateixes oficines en aquest camp, especialment, la Unitat Contra I'Exclusié Residencial (UCER).
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El suport al pagament de I’habitatge i dels subministraments

L'estratégia més efectiva per evitar la pérdua de I’habitatge és el suport al seu pagament, sigui al mercat
public o al privat, i sigui per una causa sobrevinguda o per situacions de llarga durada. La ciutat, a través de
diferents administracions com la Generalitat, I'Estat i el mateix Ajuntament, compta amb un ampli ventall
d’ajuts al pagament de I'habitatge que cal simplificar, difondre i fer permanents en el temps. Alhora caldra
garantir-ne un financament estable, més enlla dels pressupostos municipals anuals.

Juntament amb les convocatories d’ajuts al pagament del lloguer impulsades per les diferents
administracions i gestionades per les Oficines de |'Habitatge, a través dels serveis socials també s’atenen
diverses problematiques vinculades a I'habitatge?. A diferéncia de les convocatories d’ajuts, centralitzades
en les Oficines de I'Habitatge, serveis social s’ofereix suport economic en el marc del treball social amb la
unitat de convivéncia atesa. En moltes ocasions, les Oficines de |'Habitatge i serveis socials atenen a la
mateixa unitat de convivéncia, ja sigui perque és necessari activar ajuts al pagament del lloguer o la
hipoteca a les families ateses per serveis socials, o perqué es deriva a serveis socials persones sol-licitants
d'ajuts. Per millorar I'atencié a les persones, caldra potenciar el traspas d'informacié i la coordinacié entre
els serveis socials i les Oficines de I'Habitatge.

Finalment, la pobresa energeética requereix intervencions a diferent escala. Pel que fa a la resolucié de la
problematica immediata s'aplicara la llei 24/2015 que estableix el principi de precaucié davant les
situacions de deute en el pagament de factures i caldra establir un nou protocol d'informacié, actuacié i
coordinacié amb les empreses subministradores per a la regulacié dels talls de subministrament. En aquest
sentit, sera essencial evitar els talls de subministraments i donar a coneixer la capacitat de I'Ajuntament per
donar suport a les situacions d'incapacitat de pagament, ja que, en primer lloc tenen un impacte molt
negatiu en la vida de les persones afectades i, amés a més, afegeixen un important cost afegit per a
I'Administracid, ja que és qui finalment haura d'assumir la nova alta dels serveis en el cas que les persones
residents no puguin fer-hi front. En aquest sentit, sera essencial el treball des de Drets Socials per
identificar els casos de pobresa energéetica o de risc de pobresa energeética i, d’altra banda, caldra ampliar el
paper de les Oficines de I'Habitatge com a punt de referéncia de les persones en aquesta situacio.

En aquesta linia, sera necessari integrar en les Oficines de I'Habitatge de la ciutat el servei d'assessorament
i acompanyament energeétic que s'ofereix als Punts d'Atencié a la Pobresa Energetica existents a les Oficines
de I'Habitatge dels districtes de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti. També caldra millora les condicions
termiques dels habitatges, tant del parc public com del privat, a través d'actuacions directes al parc public i
d'ajuts al parc privat.

2S'estableixen dos tipus d'ajuts:

- Ajuts per al manteniment de I'habitatge. Inclou els ajuts al pagament de bugaderies, despeses de comunitat,
electrodomestics, mobles, neteges de xoc, parament de la llar, reparacions i/o rehabilitacions, sanejament i
subministraments (aigua, gas, electricitat).

- Ajuts per l'allotjament. Inclou els ajuts a l'accés a un nou habitatge, ajuts economics per al pagament de la
plusvalua, allotjament en pensions, ajuts per a centres de gent gran, ajuts en cas de desnonament,
mudances, pagament d'hipoteques, pagament al lloguer compartit i pagament al lloguer.
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Actuacions:
e Al.1 Ajuts socials relatius a I'allotjament, facilitats per serveis socials. FOMENTAR
e Al.2 Reforg del paper de les Oficines de I'Habitatge. PRESTAR SERVEI
e A1l.3 Atencio a la pobresa energetica. FOMENTAR
e A1l.4 Mesures relacionades amb I'envelliment de la poblacié. PRESTAR SERVEI
e A1l.5 Mesures per a l'acollida de persones refugiades. PRESTAR SERVEI

A2. ATENCIO A LES PERSONES EN PROCES DE PERDUA DE L'HABITATGE

L'Ajuntament de Barcelona ha de maximitzar els esforcos per evitar la pérdua de I'habitatge habitual de
persones en situacid de vulnerabilitat i, en cas que no sigui possible aturar el desnonament, garantir un
reallotiament digne de les unitats de convivéncia afectades. Per fer-ho possible és necessaria una
intervencié social i habitacional que coordini els serveis i I'acompanyament que ofereixen diferents agents
com les Oficines de I'Habitatge, els serveis socials territorials, I'Institut Municipal de Serveis Socials i el
Centre d'Urgéncies i Emergencies Socials de Barcelona (CUESSB), entre d'altres. Aixi doncs, aquest Pla
planteja la coordinacio entre tres tipus d’accions:

El coneixement dels casos de desnonament que es produeixen a la ciutat

La coordinacid actual entre Jutjats (Servei d'Actes de Comunicacid, SAC), Oficines de I'Habitatge, centres de
serveis socials, els districtes i les entitats del territori, centralitzats a través de les Oficines de |'Habitatge,
permet conéixer un nombre significatiu dels desnonaments a la ciutat. No obstant aixo, per ampliar el
coneixement i, sobretot, per tenir la informacié com més aviat possible caldra que els diferents operadors
juridics posin en coneixement de I'Ajuntament l'inici d'actuacions que poden tenir com a resultat un
llancament de persones en situacié de vulnerabilitat. En la mateixa linia caldra consolidar un bon sistema
de comptatge dels casos que garanteixi I'atencié de totes les persones afectades, un bon coneixement dels
col-lectius afectats per adequar els mecanismes de seguiment i de recerca d’alternatives i un adequat
seguiment de casos.

El seguiment i la mediacio

El coneixement per part de I'Ajuntament de les situacions de pérdua d'habitatge ha de permetre la
mediacié amb la propietat i la recerca d’alternatives residencials. Per fer-ho possible, des del mes de gener
del 2016 funciona la Unitat Contra I’'Exclusid Residencial (UCER), que complementa a les Oficines de
I'Habitatge en el procés de seguiment i acompanyament a les persones afectades en la mediaciéo amb les
persones propietaries i en la cerca d’un nou habitatge. L'augment del nombre de desnonaments per
impagament de lloguer o per processos d'execucid hipotecaria obliga a reforcar la capacitat de mediacié de
I'administracié amb diferents actors i, per tant, a dotar de més mitjans humans per portar a terme les
negociacions i la millora de les eines de negociacio: ajuts al lloguer, al pagament de la hipoteca, exempcions
d’impostos o deutes, etc.

El reallotjament digne

En el cas que no sigui possible I'acord amb la propietat per evitar el desnonament caldra oferir una
alternativa residencial als afectats, ja sigui a través de la Mesa d’Emergéncies, en els casos inclosos en el
reglament de la mateixa taula, o a través del mercat privat mitjangant ajuts al pagament del lloguer, de
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pensions, o d’altres recursos a disposicié de I'administracié. La modificacié del Reglament de la Mesa
d'Emergeéncies Socials permetra oferir alternatives residencials a col-lectius fins ara exclosos, principalment
persones sense ingressos i persones en situacio a precari (ocupacions).

Actuacions:
e A2.1 Servei de mediacié per a casos d’impagament i de dificultat de pagament de lloguer i
hipoteca. PRESTAR SERVEI
e A2.2 Mecanismes de seguiment i acompanyament als desnonaments. PRESTAR SERVEI
e A2.3 Sancions a grans propietaris que no ofereixen habitatge de lloguer social. REGULAR |
SANCIONAR

A3. ATENCIO A LES PERSONES QUE NO PODEN ACCEDIR A UN HABITATGE DIGNE

Cal incloure de manera decidida en les politiques d’habitatge de la ciutat a les persones que resideixen en
habitatges inadequats i insegurs (com ara infrahabitatges, habitacions rellogades, habitatges sobreocupats,
en situacié d'ocupacio irregular o en situacions de pobresa energetica), aixi com les persones sense llar i
aquelles que viuen en assentaments, tenint en compte que cada col-lectiu té unes problematiques molt
especifiques i que, en molts casos, la dotacié d’un habitatge sera només un primer pas cap a la
normalitzacié de la seva situacid. En tots els casos les actuacions a desenvolupar tenen una fase inicial i una
final que s6n comunes: cal coneixer i cal oferir una alternativa residencial adequada.

Es imprescindible coneixer perqué es tracta de situacions informals de les quals sovint no es disposa
d’informacié estadistica acurada i només és possible I'aproximacié a través del coneixement directe de
casos. Per tant, cal establir actuacions en dos sentits: recollir i traslladar el coneixement que s’adquireixi a
través de l'atencid a les persones que pateixen aquestes situacions, i fer actuacions directes de
coneixement de la realitat per ajustar I'actuacié municipal.

Cal oferir alternatives residencials adequades a cada col-lectiu i situacié concreta. Tenint com a referent la
politica del HousingFirst, és a dir, la dotacié d’un espai residencial previ a qualsevol altra actuacid, caldra
buscar I'equilibri entre I'atencid preferent a cada problematica i la capacitat municipal per donar resposta a
les diferents situacions. Per fer possible la dotacié d’un recurs adient a cada situacié i, a la vegada, evitar
que les persones resideixin al carrer o en espais no adequats es promoura l'ampliacid6 de la xarxa
d’allotjaments municipals, amb I'objectiu que pugui donar resposta davant les emergéncies, i la potenciacid
de la xarxa d'habitatges d'inclusié existent a la ciutat que compta amb la intervencid de diferents entitats
del Tercer Sector que tenen la finalitat d’atendre persones amb un alt grau de vulnerabilitat residencial i
gue necessiten suport socioeducatiu.

Per millorar la capacitat d'atencid dels recursos existents s'avaluara la possibilitat d'incentivar I'adjudicacié
d'habitatges de proteccid oficial ales unitats de convivéncia que resideixen en habitatges d'inclusid i ja no
requereixen acompanyament socioeducatiu.

Atendre a les persones en situacié d’ocupacio
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L'ocupacié d’habitatges per part de persones i unitats de convivencia ha esdevingut una alternativa per a
llars en situacid d'exclusid residencial i vulnerabilitat, que han perdut I'habitatge i que han trobat en
I'ocupacio d'habitatges buits I'Unica via per dotar-se d'un espai on viure.

Actualment es disposa de poca informacio relativa a aquest fenomen. Les Uniques dades de les quals es
disposa sén les relatives al Registre d’habitatges buits d'entitats financeres de la Generalitat, que al
novembre del 2015 comptabilitzaven 980 habitatges ocupats sense titol a Barcelona, i les dades dels
processos de llancament comptabilitzats per les Oficines de I'Habitatge que han afectat unitats de
convivéncia sense titol habilitant, que al desembre del 2015 van representar un 32,4% del total de
processos comptabilitzats. Tot i el poc volum detectat, aquesta situacié és preocupant, ja que els casos es
concentren a pocs barris de la ciutat, als districtes de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti. De I'analisi i la
intervencid en situacions d’ocupacié es conclou que s’han d’abordar a través de dues vies diferenciades: a
través dels serveis d’habitatge i de I'atencié de serveis socials, en el cas de persones que recorren a
I'ocupacié com a alternativa residencial temporal; i a través de I'accié policial, en el cas d’ocupacions
vinculades a xarxes delictives que utilitzen els habitatges per a desenvolupar les seves activitats.

Actualment es troben en marxa diferents actuacions per fer front a aquesta problematica. D'una banda,
s'ha modificat el reglament de la Mesa d'Emergencies Socials per incloure els desnonaments de les unitats
de convivencia sense titol legal. D’altra banda, la negociacié amb la propietat d’aquests habitatges per
establir acords que permetin transformar la situacié d’ocupacié en un lloguer assequible. Cal destacar que,
d’acord amb el treball de camp que porten a terme els serveis municipals, s'ha detectat que, en la major
part dels casos, les ocupacions es donen en habitatges de grans propietaris amb els quals s’estan
implementant i es preveu implementar mecanismes que facilitaran una sortida negociada en els casos que
les persones residents presentin vulnerabilitat.

Atendre a les persones que relloguen habitacions

Compartir habitatge pot ser una alternativa adequada davant la incapacitat d’accedir a un habitatge de
manera individual. Es el cas dels joves o les families que viuen juntes per necessitats de cura. No obstant
aix0, en altres casos pot ser una necessitat no volguda que dificulta o impedeix I'emancipacio, el
desenvolupament d’una vida familiar autdbnoma, un procés d’envelliment adequat o el manteniment d’una
vida adulta autonoma. Aquestes darreres situacions necessiten una atencid especial per part de
I’Administracié. Les persones afectades per aquestes situacions en moltes ocasions estan inscrites al
Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona® (RSHPOB) i formen part del que es
denomina contingents especials, és a dir, persones amb uns ingressos per sota de 2,5 IPREM i que, per tant,
pateixen vulnerabilitat economica i risc d'exclusié residencial. Aquest Pla preveu tres camins per afrontar
aquestes problematiques:

- Facilitar alternatives residencials, ajuts o programes especifics per possibilitar I'accés a un habitatge
per a la persona o unitat de conviveéncia que requereix viure de manera autonoma.

- Facilitar el manteniment al seu habitatge de les persones grans que es veuen obligades a rellogar
habitacions per fer front a les despeses de I'habitatge. En aquest sentit es facilitara, d’una banda,
I'accés a ajuts al lloguer i, per l'altra, s'estudiara la implementacié d'un sistema de lloguer
d'habitacions public que doni seguretat a aquestes persones i regularitzi situacions existents.

3A finals de 2015, constaven al Registre 2.623 unitats de convivéncia inscrites que manifestaven viure en una habitacid
rellogada.
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- Acompanyar a les persones que han de compartir habitatge, perquée aquesta opcié esdevingui una
solucié adequada. Es preveu estendre i desenvolupar programes que permetin compartir habitatge
entre gent amb requeriments complementaris (principalment joves i gent gran) o facilitar processos
per compartir habitatge entre adults. Per fer-ho possible caldra analitzar els diferents programes
existents i donar-los suport per poder-ne avaluar I'escalabilitat. Actualment destaquen, pel que fa a
les persones amb requeriments complementaris, el programa Viure i Conviure destinat a persones
grans que es valen per elles mateixes i que poden oferir una habitacié a estudiants que tenen la
residéncia habitual fora de Barcelona i necessiten habitatge mentre cursen estudis universitaris. Pel
que fa als processos que faciliten compartir pis entre adults, es pot assenyalar el programa
Compartim Habitatge, que es desenvolupa al Poble Sec i possibilita la creacié de noves unitats de
convivéncia entre persones que tenen dificultat per accedir a un habitatge de manera estable,
perque posteriorment accedeixen conjuntament a un habitatge que compartiran.

Atendre a les persones que viuen en infrahabitatges

D'acord a la llei 18/2007 del Dret a |'Habitatge, s’entén per infrahabitatge aquell habitatge que no compleix
ni pot complir les condicions d’habitabilitat regulades al decret 141/2012 sobre condicions minimes
d’habitabilitat dels habitatges que permeten obtenir la cédula d’habitabilitat. Les actuacions en aquest
ambit han de considerar que els residents en infrahabitatges sén persones que normalment no tenen la
possibilitat de viure en habitatges en millors condicions i, per aixo, cal evitar I’expulsié sense reallotjament
digne. Aquest pla planteja dues linies d'actuacid diferenciades:

- Atencid en relacié a les persones que hi resideixen. En el cas de l'atencié a les persones caldra
avaluar la possibilitat de millora de I'habitatge. En qualsevol cas sera necessari el trasllat dels
residents i s'hauran de facilitar alternatives residencials, ajuts o programes especifics per possibilitar
I'accés a un habitatge per a la persona o unitat de convivéncia. També sera necessari ampliar els
procediments de disciplina, tant per a la manca de manteniment dels immobles com per al lloguer
d'immobles sense condicions d'habitabilitat.

- Actuacid en relacié a I'immoble. Donat que sén immobles que mai podran adquirir la condicié legal
d'habitatge, caldra promoure I'eradicacié prevista al protocol vigent, per evitar un perill per a la
seguretat dels usuaris i de la comunitat.

Atendre a les persones que resideixen en habitatges sobreocupats

La sobreocupacioé esta regulada a l'article 3.e de la 1lei18/2007 del Dret a I'Habitatge i correspon als
habitatges on s’allotgen un nombre excessiu de persones segons els serveis d’habitatge i els estandards de
superficie per persona fixats a Catalunya com a condicions d’habitabilitat. S’exceptuen les unitats de
convivencia vinculades per llagos de parentiu, si I'excés d’ocupacid no comporta incompliments manifestos
de les condicions exigibles de salubritat i higiene, ni genera problemes greus de convivéncia amb I’entorn.

Com en els casos d’infrahabitatge, les persones que resideixen en habitatges sobreocupats normalment no
poden accedir a altres habitatges en millors condicions. Per tant, cal evitar que l'actuacié contra la
sobreocupacié condueixi a situacions d’exclusié residencial. Per fer front a la sobreocupacié Barcelona
disposa d’un protocol d’actuacid a partir del sobreempadronament. L'any 2015 es van detectar a Barcelona
751 adreces on hi havia empadronades almenys 10 persones i d’aquestes, en cinc hi havia més de 15
empadronats. Tot i aix0, per part de responsables municipals s'ha estimat que només un 10% dels casos de
sobreempadronament corresponen a situacions de sobreocupacié i que aquest mecanisme deixa fora de
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I'analisi aquelles situacions on la poblacié que pateix sobreocupacid ni tan sols té la possibilitat
d’empadronar-se.

Per tant, juntament amb I'analisi del padré cal promoure la inspeccié directa d’aquells casos de
sobreocupacié denunciats per la mateixa comunitat, ja que és la font més fiable de deteccid de situacions
de sobreocupacié. Igual que en el cas de l'infrahabitatge, I'atencié s'ha d’acompanyar de possibles sancions
a les persones propietaries o llogateres que originen la situacié i ha de permetre oferir alternatives
residencials als ocupants dels habitatges sempre que no sigui possible exigir al responsable de la
sobreocupacioé el reallotjament a carrec seu de les persones afectades.

Atendre a les persones sense sostre

Cal afrontar el sensellarisme des de I'Optica de les politiques d’habitatge i disposar demés habitatge social
per a persones sense llar, en la linia del programa HousingFirst (Primer, la Ilar).El darrer cens elaborat a
Barcelona data de desembre del 2015% i xifra en 2.799° les persones sense llar a la ciutat, de les quals 693
viuen al carrer. L'estudi La situacio del sensellarisme a Barcelona, presentat per la XASPLL, extreu diferents
conclusions de la situacié actual entre les quals cal destacar dues idees basiques pel que fa a la seva
interpretacio des de les politiques d’habitatge.

En primer lloc, cal repensar i diversificar els circuits d’atencié a les persones sense llar que preveuen un
llarg itinerari des dels centres de primera acollida fins als habitatges d’inclusié com a pas previ per assolir la
plena autonomia. En segon lloc, destaca que el “sensellarisme no és una patologia social sind,
principalment, una conseqiiencia de les dificultats d’accés a I’habitatge”, per tant la dotacié d’un habitatge
és una necessitat basica.

Amb aquesta oOptica aquest Pla preveu, d'acord al model Primer la llar, augmentar la disponibilitat
d'habitatges per a persones sense llar, especialment adregats a aquelles persones que no aconsegueixen
millorar la seva situacid a través dels canals tradicionals, i ampliar els recursos residencials actuals. A la
vegada s'avancgara en una participacido més activa de les persones usuaries dels serveis d'atencio per tal de
seguir millorant els circuits d’atencid, aixi com les caracteristiques dels espais amb |’objectiu que siguin més
acollidors, facilitin la convivéncia i millorin la intimitat de les persones ateses.

Atendre a les persones que viuen en assentaments

A finals del 2015 a la ciutat existien 56 assentaments en les que vivien 463 persones. Aquests se situaven en
la seva major part en el districte de Sant Marti. D'acord amb les dades de I'Oficina del Pla d'Assentament
Irregulars, al desembre del 2015 se situaven a Sant Marti el 48,2% dels assentaments i el 57,5% de les

“Elaborat per la Xarxa d'Atencid a les Persones Sense Llar
SPer a la comptabilitzacié s'ha utilitzat la classificacié ETHOS, que inclou:

- Persones sense sostre (viuen en un espai public o pernocten en un alberg);

- Persones sense habitatge (viuen en albergs, refugis per a dones, allotjaments temporals per a immigrants o
demandants d'asil, en una instituci6 amb perspectiva de ser acomiadada sense un habitatge d'acollida
disponible, o en un allotjament amb suport sostingut per a persones sense llar);

- Persones que viuen en un habitatge insegur (en un habitatge sense titol habilitant, sota amenaca de
desnonament, sota I'amenaca de violencia per part de la familia o la parella);

- Persones que resideixen en un habitatge inadequat (viuen en estructures temporals o no convencionals, en
un habitatge no apropiat segons la legislacié o en un habitatge sobreocupat).
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persones residents en assentaments. El tractament d'aquesta problematica és complex degut, entre altres
coses, al fet que la resolucié de la situacié dels residents en un moment no evita l'arribada de nous
residents que patiran la mateixa situacid d’exclusié posteriorment. D’altra banda, cal distingir entre els
grans assentaments®, que en moltes ocasions impliquen unes majors problematiques com és la preséncia
de menors, dels petits assentaments on la intervencid és més senzilla.

A Barcelona hi ha diferents realitats entre les persones que resideixen en assentaments, ja que tant es
troba poblacié amb voluntat d'establir-se a la ciutat i que esdevenen demandants d'habitatge, com
poblacié que opta per una vida itinerant i que es volen mantenir als assentaments en unes condicions
adequades. D’altra banda, actualment hi viu poblacid en situacié regular, com poblacid en situacié irregular
regularitzable i no regularitzable. Aixi doncs, els mecanismes d'intervencié municipals hauran de buscar un
equilibri entre les necessitats de les persones residents (tant mentre resideixen als assentaments com en el
moment en que es traslladen); la seguretat als assentaments; |'establiment de relacions de convivencia
adequades; i els marges establerts per la legalitat vigent en la intervencid en els diferents col-lectius.

En qualsevol cas es fixa com a objectiu aconseguir I'eradicacié dels grans assentaments de la ciutat i,
especialment, I'atencid i la recerca d'alternatives habitacionals per a totes les unitats de convivéncia amb
menors.

Actuacions:
e A3.1 Atencid a la situacié habitacional als assentaments. PRESTAR SERVEI
e A3.2 Atencio a les persones sense llar. PRESTAR SERVEI
e A3.3 Intervencid en les ocupacions a precari. REGULAR | SANCIONAR
e A3.4 Actuacio en casos d’infrahabitatge. REGULAR | SANCIONAR
e A3.5 Actuacio en casos d'habitatges sobreocupats. REGULAR | SANCIONAR
e A3.6 Extensio dels programes per compartir habitatge. FOMENTAR
e A3.7 Ampliacio de la dotacié d'allotjaments. PRESTAR SERVEI

5Es considera gran assentament a partir de 30 residents
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B. GARANTIR EL BON US DE L"HABITATGE

L’habitatge és un element essencial de la ciutat que déna forma i identitat als seus barris, ja que el teixit
residencial representa el 67% de la superficie edificada de la ciutat’. Perqué Barcelona segueixi sent la
ciutat on volem i podem viure, necessitem protegir I’habitatge i que la ciutat segueixi oferint un espai de
residencia als seus habitants actuals i futurs, que garanteixi I'equilibri entre 1's com a habitatge habitual i
altres usos, i afavoreixi la diversitat i el dinamisme dels barris.

Aixi doncs, cal protegir I'Us d'habitatge habitual de la pressié d’altres usos (com el turisme, les oficines o els
serveis), especialment intensa en determinades arees de la ciutat, i evitar les disfuncions derivades de
I'excessiva preséncia d'usos diferents de I'habitatge. Cal revertir també els usos andmals que s’estan
donant en alguns habitatges, especialment la presencia d'habitatges buits i desocupats, aixi com
I'infrahabitatge o la sobreocupacid. Aixi doncs, cal impulsar mesures perque els barcelonins i les
barcelonines puguin seguir vivint als seus barris i la poblacié de rendes baixes i mitges no sigui expulsada
per motius econdmics d'alguns entorns de la ciutat®. En aquest sentit, I'analisi dels fluxos de poblacié
resident entre districtes ens mostren com, els darrers anys, els districtes de Ciutat Vella, I'Eixample, Les
Corts i Gracia han perdut poblacié en detriment dels districtes amb rendes més baixes que n'han guanyat,
amb |'excepcié de Sarria-Sant Gervasi, que també ha guanyat poblacid.

Es basic, per tant, el paper de I’Administracié com a garant del bon Us dels habitatges a través de mesures
de foment del bon Us o mesures de sancid del mal Us i la desocupacio, en cas necessari. A la vegada caldra
optimitzar el bon Us del parc public del qual disposa la ciutat.

D'acord a aix0, l'actuacid municipal ha d’abordar quatre eixos basics: revertir els usos anomals de
I’habitatge, principalment la presencia d’habitatges buits en un context general d’emergéncia habitacional i
de necessitat de generacié de nou habitatge assequible; el manteniment de I’Us residencial davant d’altres
usos que poden oferir una rendibilitat economica superior; el manteniment dels residents en una ciutat
com Barcelona on I'expulsié de la poblacié a altres barris o municipis sempre sera un risc; i finalment
optimitzar el parc public disponible.

Els habitatges buits

La informacid de la que actualment es disposa en relacié amb el nombre d'habitatges buits a la ciutat prové
de dues fonts. D’'una banda, el Cens de Poblacié i Habitatges de I'any 2011 que estima el parc buit en un
10,9% dels habitatges, amb 88.259 unitats. D’altra banda, I'Ajuntament de Barcelona va fer un Estudi
d'ocupacio dels habitatges a Barcelona I'any 2015 que oferia una imatge forga diferent, amb Unicament un
3,8% dels habitatges buits. Aquest estudi es va realitzar a través de I'analisi de 4.017 adreces postals a les

’D'acord a les dades cadastrals, sense considerar el sostre industrial de la Zona Franca i els equipaments de la
muntanya de Montjuic.

8Tot i que a partir del 2006 s'ha reduit la pérdua de poblacié de la ciutat per desplacament a altres municipis, aquesta
encara va representar 31.069 sortides I'any 2014.
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quals es van portar a terme fins a cinc visites. En qualsevol cas, aquesta problematica no es reparteix de
manera uniforme per la ciutat sind que es concentra a alguns districtes com Ciutat Vella, Sant Gervasi,
Horta-Guinardd o Nou Barris, on genera problemes en les comunitats afectades. Davant d'aquesta
disparitat de xifres sera necessari realitzar un cens dels habitatges buits de la ciutat que permeti coneixer la
realitat i oferir mecanismes d’activacié d’aquests habitatges als seus propietaris.

Els usos diferents de I'habitatge

La competencia dels usos no residencials, especialment el turistic, en entorns residencials ha esdevingut un
problema, especialment en entorns com Ciutat Vella, Poble Sec, la Dreta de I'Eixample, I'Antiga Esquerra de
I'Eixample i la Vila de Gracia. Aquesta situacid va conduir a la suspensid de llicencies de tot tipus
d'establiments turistics el juliol del 2015 i a la redaccid del Pla Especial Urbanistic d’Allotjaments Turistics
(PEUAT), que ha de regular els criteris urbanistics i de gestié dels allotjaments turistics a tota la ciutat, i del
Pla d'Estratégic de Turisme(PET).El PEUAT no permetra l'establiment d'un Us turistic en immobles amb Us
d’habitatge preexistent. Caldra avaluar la idoneitat d’estendre aquesta mesura en determinats entorns de
la ciutat a altres usos que generen competéncia amb la residéncia com els usos terciaris i de serveis,
especialment en situacions diferents de la planta baixa.

La substitucio dels residents

Actualment el mercat exerceix pressio sobre els residents per introduir no només nous usos, siné també
residents amb rendes més altes que permetin augmentar el preu de venda o de lloguer dels immobles, és a
dir, el retorn economic. Entre aquests nous residents es troben també estudiants i professionals que es
traslladen temporalment a la ciutat i, sovint, es concentren en entorns centrals i propers a centres d'estudi i
treball. La reduccié dels contractes de lloguer de renda antiga i la modificacié de la Llei d’Arrendaments
Urbans de I'any 2013 que redueix de cinc a tres anys la durada minima del contracte i amplia el casos en els
quals I'arrendador pot resoldre el contracte, faciliten la substitucié dels residents i fan necessari introduir
nous mecanismes de control dels preus.

Aquesta situacié és especialment preocupant en una ciutat com Barcelona, on el gruix de la poblacié en
situacid de vulnerabilitat viu de lloguer i on el lloguer és el regim de tinenga en més del 30% dels habitatges
principals. Aquest percentatge és molt superior al d'altres grans ciutats espanyoles, com Madrid (20%),
Saragossa (16%) o Valéncia (14%). La segona gran ciutat amb un percentatge de lloguer més elevat és
Palma de Mallorca, amb un 23,5% dels habitatges principals. A causa de la manca de competéencies
municipals per limitar el preu dels lloguers, I'actuacié de I’Administracié en relacié amb el parc privat s’ha
de centrar en tres eixos basics: I'estimulacid, perque els propietaris donin un Us residencial estable als seus
habitatges a un preu assequible; I'establiment de preus de referencia en funcié de la zona i les
caracteristiques del pis; i la sancio, en cas que no es respecti la regulacid vigent.

www.barcelona.cat



@ Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
48 de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’Habitatge

Garantir el bon us del parc public

El parc public de lloguer és una eina essencial de la politica d'habitatge a la ciutat. Per garantir que aquests
habitatges donen la millor resposta a les necessitats caldra avancar cap a un millor coneixement i gestié
gue permeti optimitzar el parc existent i garantir una bona gestié per al nou parc.

Linies estratégiques:

e B1 Mobilitzacio dels habitatges buits
e B2 Manteniment de I’Gs residencial i els seus residents
e B3 Millora del coneixement i la gestio del parc public

B1. MOBILITZACIO DELS HABITATGES BUITS

Barcelona ha d'estimular 1'ds dels habitatges com a habitatge habitual i limitar la preséncia d’habitatges
buits a aquells que es troben en procés de rehabilitacié i comercialitzacid. Per fer-ho possible és necessari
coneixer en profunditat la situacid de I'habitatge buit a la ciutat; habilitar mecanismes d’estimulacié per
activar els habitatges buits detectats(que es desenvolupen especificament al bloc C- Ampliar el parc
assequible);i implementar mecanismes sancionadors que complementin les mesures d’activacio.

La llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge estableix una distincié entre I'habitatge buit i I'habitatge desocupat.
Defineix I'habitatge buit com aquell que roman desocupat permanentment, sense causa justificada, per un
termini de més de dos anys. A aquest efecte, sén causes justificades el trasllat per raons laborals, el canvi
de domicili per una situacié de dependencia, I'abandonament de I'habitatge en una zona rural en procés de
pérdua de poblacio, i el fet que la propietat de I'habitatge sigui objecte d'un litigi judicial pendent de
resolucié. D'acord amb aquesta distincio, s'aplicaran mesures d'impuls a I'Us en tots aquells habitatges que
es troben desocupats, independentment del periode que portin sense Us, i les accions sancionadores es
concentraran en aquells habitatges que faci més de dos anys que estan desocupats.

Coneixer I'habitatge buit existent

L'any 2015, fruit de la pressid de la Plataforma d'Afectats per la Hipoteca, es va comencar a implementar un
programa de deteccié i mobilitzacid d'habitatges buits d'entitats financeres als barris de Trinitat Vella,
Ciutat Meridiana i Besos i Maresme, un programa que va permetre iniciar 161 expedients de declaracié de
situacié anomala per manteniment de I'habitatge buit. Segons dades del Registre de la Propietat, les
entitats financeres disposaven a finals del 2015 de 4.154 habitatges, en 2.268 dels quals no constava cap
persona empadronada.

Per la seva banda, les mateixes entitats financeres han inscrit 2.591 habitatges al Registre d'Habitatges
Buits de la Generalitat. A partir d'aquestes dades, el programa de deteccid, mobilitzacié i sancio
d'habitatges buits d'entitats financeres, que inclou I'elaboracié d'un cens d'habitatges buits, es va estendre
als districtes de Sant Andreu, Nou Barris, Sant Marti i Ciutat Vella i al barri del Carmel, al districte d’Horta-
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Guinardé. Perd la mobilitzacié dels habitatges buits no pot limitar-se a la propietat d'entitats financeres. Es
necessari impulsar registres en les zones amb major demanda residencial de la ciutat que permetin
contactar als propietaris i establir mecanismes per donar Us als habitatges que, sense causa justificada, es
trobin desocupats.

Impulsar I'Us dels habitatges buits
L'objectiu fonamental de la identificacid dels habitatges buits i desocupats presents a la ciutat és I'aplicacié
de mesures que en permetin I'Us. A Barcelona existeixen gran diversitat de mesures per facilitar la posada
en Us dels habitatges buits que aquest Pla recull i amplia®. Entre aquestes mesures cal destacar dos grans
blocs d'accions:
- la concessié d'ajuts a la rehabilitacié per permetre que els habitatges reuneixin les condicions
necessaries per a ser utilitzats.
- l'establiment de programes municipals especifics per facilitar I'is dels habitatges buits, ja sigui a
través de la compra per part de I'Ajuntament, la cessio o la gestio de contractes de lloguer.

Sancionar la preséncia d'habitatges buits

Les actuacions de foment de I'ocupacid efectiva dels habitatges han d’anar acompanyades de mesures de
penalitzacioé per aquells casos en que no esta justificat el manteniment de la desocupacié d’un habitatge.
En aquest context, I’Ajuntament esta posant en marxa tots els mecanismes que permet la legislacio vigent
per posar fi a la utilitzaci6 anomala que significa el manteniment dels habitatges buits sense justificacio.
Actualment s'estan imposant penalitzacions als habitatges buits d'entitats financeres com a primer pas del
treball sancionador en aquests camps. Tot i aix0, caldra avangar cap a la intervencié en el cas de totes
aquelles persones propietaries amb habitatges que romanen més de dos anys desocupats, tal com estableix
la llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge. Els processos sancionadors actualment vigents en relaci6 amb
I’habitatge buit, i que caldra aplicar de manera coordinada, son:

- Declaracié d’utilitzacié anomala per habitatge buit. S’estableix un procediment de declaracié de la
utilitzacié anomala de I’habitatge vinculat a I'article 41de la Llei del Dret a I'Habitatge, Actuacions per
evitar la desocupaciéo permanent dels habitatges, que preveu la penalitzacié de la desocupacio
injustificada dels habitatges durant més de dos anys a través de la imposicié de multes coercitives no
sancionadores establertes a l'article 113 de la Llei del Dret a I'Habitatge. L'aplicacié d'aquestes
mesures és competencia dels districtes.

- Procediment sancionador per habitatge buit. S’estableix un procediment sancionador vinculat a la
utilitzacié anomala de I’habitatge, regulat a I'article 123h) de la Llei del Dret a I'Habitatge.

- Cessi6 obligatoria d’habitatges buits. Aquesta cessio esta prevista a la Llei 24/2015.

D’altra banda, la Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge permet la sancié dels responsables del manteniment de
la desocupacio després que I’Administracio hagi adoptat les mesures de foment previstes als articles 42.1 a
42.5. Aquesta desocupacio esta tipificada com a infracciéd molt greu per I'art. 123.h de la mateixa llei.

SAquestes mesures es desenvolupen al bloc C- Ampliar el parc assequible.
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Finalment, s'estudiara la possibilitat d'establir increments de I'lmpost de Béns Immobles (IBI) vinculats als
habitatges buits, ja que d'acord amb I'article 72.4 del text refés de la Llei d’Hisendes Locals, pot establir-se
un recarrec del 50% de la quota liquida de I'IBl. Alhora caldra instar a la Generalitat de Catalunya a
I'adopcid de mesures d'efectiva penalitzacié de I'existéncia d'habitatges buits a través de vies alternatives a
I'impost regulat per la Llei 24/2015, tenint en compte la seva suspensid arran del recurs
d'inconstitucionalitat existent.

Actuacions:

¢ B1.1 Realitzacié de censos d'habitatges buits. CONEIXER
e B1.2 Sancions als habitatges buits. REGULAR | SANCIONAR

B2 MANTENIMENT DE L'US RESIDENCIAL | ELS RESIDENTS

Barcelona ha de garantir el manteniment de I'Us residencial dels seus habitatges davant la pressié d'altres
usos entre els quals destaca especialment I'Us turistic. L'empenta d'aquesta activitat en els darrers anys a la
ciutat i, en especial, I'augment dels allotjaments turistics'® i la seva concentracié en zones determinades ha
significat la perdua d'habitatges i I'augment de la pressié sobre els preus del lloguer residencial. Aquesta
dinamica entra en contradiccié amb la politica d'habitatge, ja que mentre es destinen importants esforgos a
la creacié d'un parc d'habitatge assequible i a promoure ajuts al pagament del lloguer, es produeix una fuga
d'habitatges cap a I'Us turistic, que limita |'eficacia dels esforcos.

Davant d'aquesta situacid, el Pla Especial Urbanistic d'Allotjaments Turistics (PEUAT) aposta per establir
limitacions en els ambits on desenvolupar nous establiments i les circumstancies per admetre'ls. També
vincula la possibilitat d'incrementar el nombre d'allotjaments al nivell de concentracié d'aquesta activitat
en els diferents barris de la ciutat. En aquesta linia caldra establir les modificacions normatives necessaries
per afavorir el manteniment de |'Us d'habitatge en aquells immobles que avui dia ja desenvolupen aquesta
funcié i limitar els canvis d'Us per garantir un pes adequat de I'habitatge principal en els barris de la ciutat.
Es a dir, caldra limitar la substitucié d'habitatges per altres usos a partir de la iniciativa individual i cenyir-la
a processos de transformacié de ciutat.

Barcelona ha de vetllar perque els veins i veines de la ciutat puguin romandre als seus habitatges i als seus
barris. Per fer-ho cal desenvolupar estrategies en dues linies: I'atencié als residents que pateixen situacions
de pressié per abandonar els habitatges, que poden arribar fins a l'assetjament immobiliari; i I'establiment
de mecanismes que permetin incidir en el preu de I'habitatge.

10En els darrers 10 anys, d'acord a les dades de Gremi d'Hotels de Barcelona i Turisme de Barcelona, IDESCAT,
I'Ajuntament de Barcelona i la Direccid General de Joventut, s'incrementa el nombre de places en totes les modalitats
d'allotjament: hotels, pensions/ hostals, habitatges d'us turistic i albergs de joventut.
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La prevencid i I'atencid a I'assetjament immobiliari

Barcelona compta amb un protocol per fer front a casos d'assetjament. Aquest programa ofereix
assessorament pel que fa als seus drets i deures a les persones afectades i dona resposta a la situacio
mitjancant la mediacid o la via civil. Entre 2009 i 2015 s'han obert 247 expedients per possibles situacions
d’assetjament immobiliari a les Oficines de I'Habitatge, pero, en realitat, Unicament en 13 ocasions s'han
trobat indicis de delicte suficients que han permes presentar els expedients a la fiscalia. Aixi, la utilitat del
protocol té més a veure amb l|'assessorament juridic als usuaris, amb |I'acompanyament davant d’una
situacio de desigualtat, la proposta de resolucié del possible conflicte per la via negociadora i de la
mediacié i, si s’escau, la denlncia de la situacid d’assetjament identificada i/o les actuacions
administratives que se’n derivin.

Per fer front a I'assetjament immobiliari, aquest Pla preveu una actuacié municipal decidida en el camp de
la disciplina, tan urbanistica com en matéria d'habitatge, a través d'actuacions que caldra desenvolupar de
manera coordinada i centrades en la resolucié d’aquests conflictes. Es desenvoluparan procediments de
mediacié amb els propietaris, amb caracter individualitzat i especific segons la situacié detectada, amb
I'objectiu de protegir als residents de possibles actuacions que posin en risc el gaudi pacific del seu
habitatge.

Sén tres els elements que sdn necessaris per afrontar les situacions que es detectin: el manteniment i la
conservacié dels immobles, la mediacié i la comunicacid. Pel que fa a garantir el bon manteniment dels
edificis i els habitatges, I'objectiu sera evitar que la degradacié d'un edifici condueixi a que les persones
residents hagin de deixar I'immoble per ser insostenible viure-hi per les seves males condicions fisiques.
Aquest mecanisme es basa en la combinacié d'ordres d'execucid, multes coercitives i execucions
subsidiaries. Caldra complementar-lo amb ajuts especifics a la millora dels habitatges en els casos que es
detecti una problematica economica vinculada.

Paral-lelament, s’inicia un procés de mediacid, tutelat per I'administracid, entre les persones propietaries i
les residents dels immobles, amb la finalitat d’assolir acords que siguin satisfactoris i que permetin, en tot
cas, el gaudi pacific de I'habitatge. El pla Dintres, desenvolupat a Ciutat Vella, ha abordat aquesta
problematica des d'aquesta perspectiva amb resultats reeixits.

Finalment, caldra difondre el paper de I'administracié com a garant dels drets dels residents i I'existéncia
del protocol per actuar davant possibles situacions d'assetjament immobiliari, com a mecanisme per
aconseguir que els residents afectats denunciin les seves situacions. i perque els propietaris no realitzin
actuacions que poden comportar I'obertura d'aquests expedients.
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Mecanismes per regular el mercat

La ciutat de Barcelona, com totes les grans ciutats espanyoles, disposa d'un parc de lloguer social i
assequible molt baix en relacié als paisos del nostre entorn. Dels prop de 680.000!! habitatges principals
existents a la ciutat, tot just 10.552s6n de lloguer protegit, el que representa un 1,5% del parc residencial
principal. El percentatge d'habitatges de lloguer destinat a politiques socials s’amplia a prop d'un
6%siconsiderem els habitatges en lloguer cedits a I'Ajuntament a través de diferents programes, els
habitatges d'inclusié de la ciutat, els habitatges que els bancs tenen en lloguer social amb clients que no
han pogut fer front a la hipoteca, els habitatges amb contractes de renda antiga'?, i els habitatges que
reben ajuts al lloguer. Tot i aixi, s'esta lluny encara dels percentatges de lloguer assequible de ciutats veines
com Amsterdam (48%),Berlin (30%), Londres (23%)o Paris (17%)*3.

Pel que fa al parc d'habitatge de lloguer procedent del mercat lliure, aquest té un pes important en relacio
a la resta de ciutats de I'Estat o altres ciutats europees, i significa el30,1%** del parc d'habitatge principal a
la ciutat. Aquest percentatge és superior al de ciutats com Amsterdam (24%) o Londres (19%) i ens situa en
una posicié menys desavantatjosa en relacid a ciutats com Berlin (55,7%) o Paris (44%)%.

Tot i aix0, aquesta situacid positiva de partida no és aprofitada per la ciutat, ja que no existeixen
mecanismes per regular el mercat lliure de I'habitatge i esta subjecte Unicament als interessos privats, que
durant els darrers anys, per exemple, s'han centrat en la transformacié del parc residencial en parc turistic.
Aixi doncs, els darrers informes municipals® ja mostren una forta acceleracié de les rendes de lloguer, que
en alguns barris de la ciutat s'apropen als preus previs a la punxada de la bombolla immobiliaria.

Aquesta situacio fa necessari desplegar diverses iniciatives recollides en diferents apartats d'aquest Pla.
Entre d'altres podem destacar la mediacid en processos de desnonament o de dificultat per mantenir
I'habitatge; l'increment dels ajuts al lloguer; la compra d'habitatges a través del Decret Legislatiu 1/2015 de
24 de marg, de mesures extraordinaries i urgents per a la mobilitzacid dels habitatges provinents de
processos d'execucid hipotecaria (que permet exercir el tanteig i retracte d'habitatges procedents
d'execucions hipotecaries i dacié en pagament); la construccié de nou habitatge de proteccié oficial de

11p'acord amb el cens de poblacid i habitatges del 2011, a Barcelona hi havia 684.078 habitatges principals.

21’any 2006, d’acord amb la dada oferta per 'Enquesta de Condicions de Vida i Habits de la Poblacié, aquests
habitatges ascendien a 65.434 al conjunt de la ciutat. La mateixa enquesta de I'any 2011 no va incloure aquesta dada
i, per tant, no és possible aproximar millor la situacié actual, tot i que s'estima que actualment, els contractes de
renda antiga podrien representar entre 10.000 i 20.000 habitatges.

13pades extretes de I'estudi Modelos de politica de vivienda municipal. Estudio de Referente de otrasciudades de
dmbito Europeo y Americano. Universitat Politecnica de Catalunya. Centre de Politica de Sol i valoracions, octubre
2015. Pilar Garcia-Almirall, coord.

14Cens de poblacié i habitatges 2011

5Tots els percentatges extret de I'estudi Modelos de politica de vivienda municipal. Estudio de Referente de
otrasciudades de dmbito Europeo y Americano.

%preu de lloguer dels habitatges a Barcelona, Gabinet Técnic de Programacié. Departament d'Estudi i Programacid.
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lloguer i la nova reserva de soOls, com a mecanisme per regular en part el mercat del sol; I'obtencio
d'habitatges de cessié de propietaris particulars per posar-les en lloguer; I'obtencié de manera
temporal/definitiva d'habitatges d'entitats bancaries; o la vinculacié dels ajuts a la rehabilitacié a
habitatges buits que es destinin al lloguer.

A més, caldra desenvolupar actuacions reguladores complementaries a diferents nivells per ampliar el parc
assequible. D’una banda, caldra impulsar modificacions legislatives en I'ambit catala per recuperar alguns
dels articles de la Llei del Dret a I'Habitatge que van ser modificats amb la Llei Omnibus?, i en I'ambit
espanyol per reformar la Llei del SoI*, la Llei Hipotecaria®i la Llei d'Arrendaments Urbans®.

Pel que fa a la Llei d'Arrendaments Urbans caldra iniciar un debat per revisar una serie de gliestions com:
- la limitacié dels preus dels nous contractes de lloguer en certes arees urbanes, prenent com a
exemple altres legislacions europees com les d'Alemanya o Franga.
- I'ampliacid dels terminis de lloguer, que permetin una major estabilitat residencial.
- lalimitaciod dels pactes en relacié a I'augment de rendes.
- I'ajust d’alguns aspectes de la LAU de 1964 que perjudiquen els llogaters amb contractes de
prorroga forgosa.

Pel que fa a la qliestid de la limitacid de les rendes de lloguer, es considera un debat especialment
pertinent si tenim en compte que els paisos europeus que tenen un mercat de lloguer més regulat sén
aquells on hi ha un major parc de lloguer, on aquest és més assequible i on hi ha més empreses publiques i
privades especialitzades en el lloguer. Aixi doncs, es considera clau avancar en dos objectius. D’'una banda
facilitar un accés adequat a I'habitatge de lloguer i, d’altra banda, generar un mercat de lloguer privat amb
operadors professionalitzats, de major dimensid, i que a llarg termini puguin obtenir uns beneficis estables,
segurs i moderats.

Per tal d'iniciar el cami cap a una possible regulacié del mercat en determinades arees es creara un
Observatori Metropolita de Preus de Lloguer?! (vinculat a I'Observatori de I'Habitatge) que permeti disposar
de preus de referéncia de lloguer tenint en compte la localitzacid i caracteristiques de I'habitatge. La
recerca de mecanismes per regular el preu del lloguer vol evitar la substitucié de la poblacié resident per
poblacié amb rendes superiors i reduir els efectes dels cicles economics sobre els preus de I'habitatge.

711ei 9/2011 de promocié de I'activitat econdmica
18Rejal Decret Legislatiu 7/2015, de 30 d'octubre, pel que s'aprova el text refds de la Llei del Sol i Rehabilitacié Urbana.

%Decret de 8 de febrer de 1946, pel qual s’aprova el text refds de la Llei hipotecaria

20 lej 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans, reformada parcialment per la Llei 4/2013 de 4 de juny de
mesures de flexibilitzacié i foment del mercat de lloguer d’habitatges.

21Es podra prendre com a referéncia I'Observatori de Rendes de Paris (OLAP): http://www.observatoire-de-loyers.fr
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Actuacions:

e B2.1 Deteccid i sancid de casos d'assetjament immobiliari. REGULAR | SANCIONAR

e B2.2 Modificacié normativa del planejament per evitar la substitucio de I's residencial. REGULAR |
SANCIONAR

e B2.3 Incorporacio de les propostes dels plans relatius a I'ts turistic. REGULAR | SANCIONAR

e B2.4 Establiment d’un index de referencia del preu de I’habitatge de lloguer lliure. CONEIXER

B3 MILLORA DEL CONEIXEMENT | LA GESTIO DEL PARC PUBLIC

L'Ajuntament de Barcelona ha de garantir la bona gestid del seu parc public d'habitatges pel que fa al bon
estat de conservacid, a l'adequacioé del parc a les condicions d'accessibilitat i eficiencia energeética, i al seu
Us social i al correcte Us per part de les persones usuaries. Per aconseguir-ho, aquest Pla aborda tres
elements basics: la millora del coneixement de l'estat i I'Us dels habitatges de titularitat municipal;
continuar treballant per mantenir una gestié eficient tant dels habitatges com dels edificis; i la millora de
les seves condicions energetiques.

La millora del coneixement de |'estat i I'is del parc public

Per disposar d'un bon coneixement sobre el parc public d'habitatge en relacid al seu Us, estat de
conservacié i necessitats de millora i garantir que tots els habitatges publics disposen de les condicions d'Us
adequades, s'impulsaran censos periodics i programes de manteniment preventiu dels edificis d’habitatges
de titularitat municipal.

La millora de la gestio del parc public
Actualment, la gestid del parc public es fa sota criteris d’administracié patrimonial, el que garanteix una
bona gestid dels immobles, tant pel que fa al cobrament de lloguers com a I'Gs dels habitatges i al seu estat
de conservacié en el moment en que sén transmesos a nous llogaters o llogateres. Per avancar en I'adequat
seguiment socioeconomic dels residents durant el temps en que es fa Us de I'habitatge, a més dels censos
periodics, caldra establir mecanismes de coordinacié entre serveis socials i altres serveis municipals i els
gestors dels habitatges. D’altra banda, hi ha diferents mecanismes per a I'adjudicacié del parc public??en
funcié del col-lectiu al qual s’adrega:
- El Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccio de Barcelona (RSHPOB),assigna els habitatges
destinats al contingent general®® i als contingents especials®* a través de sorteig o barem en funcié

22Aquests sistemes també permeten adjudicar els habitatges amb proteccié oficial de lloguer que gestionen entitats
privades i part dels habitatges provinents de programes publics de captacid d’habitatge privat, en els casos que el parc
d’HPO de lloguer no pot donar resposta a les necessitats d’habitatge o que es considera més adequat I'allotjament de
les unitats de convivencia en ubicacions individualitzades.

2S’inclouen dins del contingent general les unitats de convivéncia amb ingressos entre el 2,5 6,5 IPREM
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de les convocatories. Aquest Pla planteja la necessitat de formular de nou el Registre per optimitzar
I"adjudicacié d’habitatges i reforcar el seu paper com a eina d’informacio en relacié a la realitat de
la demanda d’habitatge social i assequible de la ciutat i els habitatges amb proteccié oficial
existents.

- La Mesa d’Emergéncies Socials assigna els habitatges a les persones que han perdut el seu
habitatge. Recentment ha estat modificat el seu reglament per incloure altres col-lectius que també
pateixen processos de perdua de I’habitatge, com sdn els ocupants sense titol habilitant, aixi com
les persones sense ingressos que perden el seu habitatge.

- La Mesa d’Accés a Habitatge Public d’Inclusio assigna els habitatges d’inclusié adrecats a col-lectius
gue necessiten acompanyament social. S'adreca a les entitats que presten aquests serveis
d’acompanyament i que majoritariament estan incloses a la Xarxa d’Habitatges d’Inclusié de
Barcelona (XaHIB).

Actualment, aquests diversos sistemes coexisteixen a la ciutat, perd la manca d’un parc d’habitatges
suficient dificulta la gestié de la demanda, ja que la prioritzacié d’un col-lectiu deixa desatesos altres
col-lectius amb necessitat de suport per accedir a I'habitatge. Aquest Pla preveu la revisid dels criteris
d’adjudicacid actuals per millorar I'atencid als diferents col-lectius amb necessitat de suport en I'accés a
I’habitatge.

En aquest sentit, es fixen uns percentatges d’adjudicacié a diferents col-lectius que facilitaran la dotacio
d’habitatges a les persones més vulnerables (tan provinents de la Mesa d’Emergencies Socials com
persones incloses entre els contingents especials que tenen dificultats per mantenir el seu habitatge,
resideixen en habitatges sense condicions adequades o comparteixen habitatge, entre d’altres). Alhora es
mantindra l'adjudicaciéo d’habitatges al contingent general i a les persones afectades per processos
urbanistics. Aquesta actuacié sera possible per la promocié preeminent d’habitatge public de proteccio
oficial de lloguer (que se situara en el 75% del total) i 'augment del volum de produccié d’habitatge i de
compra i captacié d’habitatge privat. Finalment, es preveu la implementacié d’una nova eina de gestié dels
serveis d’habitatge que permeti integrar la produccié, I'adjudicacio i els ajuts que es concedeixen. Aquesta
eina permetra disposar d’informacié de les unitats de convivéncia amb necessitat de suport en I'accés, el
manteniment i la millora del seu habitatge i per tant, facilitara I'adequacié de la politica d’habitatge a
aquesta realitat.

La millora de I'eficiencia energética als habitatges actuals

Des del Patronat Municipal de I’'Habitatge es gestiona, actualment, en lloguer o dret d’us un parc de més de
6.000 habitatges, alguns dels quals amb molts anys d’antiguitat i amb condicions energetiques molt
diverses. Concretament, un 74% sén anteriors al Codi Tecnic de I'Edificacié de I'any 2006 que estableix els
primers requisits especifics en relacidé a I'eficiencia. Un 14% dels habitatges van ser edificats entre 2006 i

%g’inclouen dins dels contingents especials les persones amb uns ingressos inferiors a 2,5 IPREM. Inclou els col-lectius
seglients: persones economicament vulnerables, dones victimes de violencia masclista, discapacitats, gent gran i
joves.
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2009, per tant d’acord amb els criteris del CTE del 2006 i, per tant, tindran una qualificacié energetica que
es pot equiparar a la lletra C. Finalment, Unicament un 12% dels habitatges han estat edificats a partir del
2010 i 793 han estat rehabilitats posteriorment a aquesta data, seguint per tant els criteris d’eficiencia
energetica del nou codi técnic de I'edificacié que estableix uns criteris d’eficiencia que fa que els habitatges
es puguin classificar majoritariament amb la lletra B.

Aixi doncs, tant en els programes de manteniment preventiu dels edificis, com en les actuacions
d’arranjament i rehabilitacié dels habitatges, es prestara especial atencié a I'actualitzacié i millora de
I’eficiencia energética que permeti la reduccid dels consums en serveis basics.

Actuacions:

¢ B3.1 Inspeccid, regularitzacié i sancié del parc public de lloguer. CONEIXER

o B3.2 Reformulacio del Registre de sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona.
PRESTAR SERVEI

e B3.3 Adjudicacié d'habitatge public als diferents col-lectius demandants. PRESTAR SERVEI

e B3.4 Ampliacio de I'abast de la Mesa d’emergéncies socials. PRESTAR SERVEI

e B3.5 Dotacié d'habitatges a la Mesa d'accés a habitatge public d'inclusié. PRESTAR SERVEI

e B3.6 Corresponsabilitat dels llogaters del fons social d'habitatge. PRESTAR SERVEI

o B3.7 Ampliacié de I'actuacié del Servei de Prevencid, Intervencié i Mediacié en Habitatges Publics.
PRESTAR SERVEI

¢ B3.8 Implementaci6 d'una eina per a la gesti6é de la demanda d'habitatge assequible. CONEIXER
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C. AMPLIAR EL PARC ASSEQUIBLE

Barcelona ha d’ampliar el seu parc d’habitatge social i assequible per ampliar la capacitat de donar resposta
a les necessitats d’habitatge de la seva poblacié. La llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge estableix, a I'article
73, l'objectiu de Solidaritat Urbana pels municipis amb demanda forta i acreditada, entre els quals s'inclou
Barcelona. D'acord amb aquest objectiu, Barcelona hauria de disposar I'any 2027 d'un parc minim del 15%
dels habitatges principals destinat a politiques socials, el que, correspondria a prop de 100.000 habitatges.
La situacid actual, pel que fa al parc destinat a politiques socials, no fa possible preveure que en |'escenari
d'aquest Pla sigui possible aconseguir aquest objectiu, ja que actualment es pot estimar en 57.000 el parc
destinat a politiques socials existent®.

S'entenen per habitatges destinats a politiques socials tots els acollits a qualsevol de les modalitats de
proteccid establertes: els habitatges de titularitat publica, els habitatges dotacionals publics, els
allotjaments d'acollida d'immigrants, els habitatges cedits a I'Administracid publica, els habitatges
d'insercid, els habitatges de copropietat, els habitatges privats de lloguer administrats per xarxes de
mediacié social, els habitatges privats de lloguer de prorroga forcosa, els habitatges cedits en regim de
masoveria urbana i altres habitatges promoguts per operadors publics, de preu intermedi entre I'habitatge
amb proteccié oficial i I'habitatge del mercat lliure pero que no es regeixen per les regles del mercat Iliure.

Aixi docs, el parc destinat a politiques socials de la ciutat esta integrat per una gran diversitat d'habitatges:
habitatges amb proteccid oficial amb diferents régims de tinencga siguin de venda, de lloguer o en dret de
superficie; habitatges dotacionals; habitatges cedits a I'Ajuntament per destinar-los a habitatge assequible,
sigui per privats o entitats financeres; habitatges inclosos a la Borsa de lloguer assequible; habitatges
inclosos a la Xarxa d'Habitatges d'Inclusié de Barcelona; i habitatges amb contractes de lloguer de renda
antiga.

Actualment el coneixement en relacié a aquest parc és desigual, ja que es disposa de molta informacié en
relacié a I'habitatge protegit de lloguer i dret de superficie i el parc vinculat als programes de captacio
municipal d'habitatge privat per destinar-lo a habitatge assequible, pero es desconeixen les dades relatives
al parc privat sense intermediacié municipal.

2S'inclouen dins d'aquest bloc: els 10.552 habitatges del parc de lloguer protegit, els 802 habitatges privats cedits a
I'Ajuntament a través de diferents programes, els 488 habitatges d'inclusié de la ciutat, els 10.318 habitatges que
reben ajuts al lloguer, els 807 habitatges que els bancs tenen en lloguer social amb clients que no han pogut fer front a
la hipoteca. Actualment existeixen al voltant de 19.000 habitatges de proteccio oficial de venda que encara mantenen
la proteccid, i al voltant de 10.000-20.000 habitatges amb contractes de renda antiga (a I'Enquesta de Condicions de
Vida i Habits de la Poblacié del 2006, es varen detectar 65.434 habitatges, pero no es disposa de dades més
actualitzades, ja que I’enquesta de I'any 2011 no inclou aquesta informacid).
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Pel que fa al conjunt d'habitatges on es produeix intervencié municipal, el desembre del 2015 Barcelona es
comptabilitzaven 12.735 habitatges entre el lloguer assequible i el dret de superficie. Aquest parc
I'integraven 10.522 habitatges de lloguer protegit (que incloien els habitatges dotacionals i amb serveis per
a gent gran i els habitatges d'emergéncia), 118 habitatges del programa municipal de cessié d'habitatge, 22
habitatges obtinguts a través de convenis amb les entitats financeres, 662 habitatges inclosos a la Borsa de
lloguer assequible, 488 habitatges inclosos a la Xarxa d'Habitatges d'Inclusié de Barcelona, i 923 habitatges
amb proteccié oficial de dret de superficie.

Aqguest parc esta gestionat per diferents agents publics, del Tercer Sector i privats. Pel que fa al parc de
lloguer protegit, el principal gestor és el Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona que gestiona 6.111
habitatges, aixi com els habitatges cedits per part de les entitats financeres. Altres agents publics sén
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (gestiona 1.996 habitatges), FOCIVESA (446 habitatges), REGESA (384
habitatges) i Drets Socials (57 habitatges). Pel que fa al Tercer Sector trobem la Fundacié Familia i Benestar
(142 habitatges), la Fundacié Nou Lloc (53 habitatges) i Caritas (44 habitatges). Aquestes mateixes entitats,
tant publiques com del Tercer Sector, gestionen els 488 habitatges d'inclusié de la ciutat, en aquest cas
amb un paper major de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya, que gestiona 95 habitatges.

D’altra banda, també hi ha altres gestors privats del parc d'habitatge amb proteccié oficial i habitatges
dotacionals, com els fons d'inversié Colon Viviendas i Lazora (que gestionen 679 habitatges que eren
propietat de REGESA) i entitats privades com Visoren (53 habitatges), Fidere Residencial SL (181
habitatges), la immobiliaria de Caixa Catalunya(114 habitatges) i Foment Immobiliari Assequible de “la
Caixa” (262 habitatges).

A banda d'aquest parc, sobre el qual hi ha un ampli coneixement, existeixen altres tipus d'habitatges que
s'inclouen dins les politiques socials sobre els quals només es té un coneixement aproximat. Pel que fa al
nombre d'habitatges de proteccié oficial de venda que encara mantenen la proteccid, es desconeix el
volum exacte, pero aquest parc és molt significatiu i s'estima que es podria situar al voltant dels 15.000
habitatges, ja que Unicament les promocions realitzades pel Patronat Municipal de I'Habitatge de
Barcelona, durant els darrers 30 anys, sumen practicament 5.000 habitatges de proteccid oficial de venda a
la ciutat®®. Pel que fa als lloguers anteriors a 1985, quan s'introdueix la modificacid de la Llei
d'Arrendaments Urbans que elimina la prorroga forcosa, de nou es desconeix el volum actual. En aquest cas
s’estima que existeixen a la ciutat entre 10.000 i 20.000 habitatges amb contractes de lloguer de renda
antiga?. A I'Enquesta de Condicions de Vida i Habits de la Poblacié de I'any 2006 es quantificaven en
65.434, pero a la darrera enquesta de I'any 2011 aquesta dada no consta.

Aquest parc és clarament insuficient per atendre a les necessitats habitacionals de la poblacid, ja sigui
aquella que es troba en situacié d'emergencia habitacional, o en una situacié de dificultat per disposar d'un
habitatge digne. En aquest sentit, cal destacar que només les persones inscrites al Registre de Sol-licitants

26Dades facilitades pel Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona (PMHB).
2Veure nota
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d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona ascendeixen a 53.889 que conformen un total de 28.238
llars, de les quals un 89,3% tenen uns ingressos inferiors a 2,5 IPREM. Aquestes persones se situen dins del
grup de contingents especials, és a dir, sén persones en situacié de vulnerabilitat economica i que, per tant,
no podran accedir a un habitatge digne sense el suport de I’Administracid.

El nou parc d'habitatge assequible s'haura de generar amb unes caracteristiques especifiques. D’'una banda,
caldra diversificar els mecanismes per ampliar el parc d’habitatge assequible (més enlla de la produccié de
nou habitatge) perque aquests habitatges es distribueixin de la manera més equilibrada possible pels
diferents districtes de la ciutat i evitar aprofundir les diferéncies en relacidé a la dotacié d'habitatge social
entre els barris de la ciutat. D’altra banda, caldra que els nous habitatges puguin atendre, tant a les
emergencies (vinculades als processos de perdua d’habitatge per desnonament d’hipoteca, lloguer o
ocupacions a precari) com a la poblacié amb greus dificultats per mantenir el seu habitatge o que ni tan sols
han pogut accedir a un habitatge i resideixen en pisos compartits, espais no adequats o que no disposen de
llar i a la poblacié amb ingressos mitjans que igualment té dificultats per accedir a un habitatge lliure. En
tercer lloc, caldra que I'esforg se centri en régims de tinenga que garanteixin el seu manteniment com a
habitatge assequible al llarg dels anys. Finalment, caldra valorar el tipus de promocions a desenvolupar pel
que fa al tipus de beneficiaris, nombre d'habitatges, tipologies, flexibilitat, materials, origen de la propietat i
agent promotor, entre d'altres.

La situacio de partida pel que fa al volum del parc existent i a la demanda no atesa fa que no sigui possible
donar resposta a totes les necessitats residencials de la ciutat en I'escenari temporal d’aquest Pla. Per
aquest motiu sera essencial impulsar nous mecanismes de finangament i sumar nous agents que permetin
afrontar amb majors garanties la generacié d’habitatge assequible, tant en I’'escenari d’aquest Pla com en el
futur.

La ubicacid dels habitatges

Els habitatges assequibles s'han de distribuir per tots els districtes de la ciutat per facilitar que la poblacié
es pugui quedar en els seus llocs d’origen, potenciar el reequilibri social de la ciutat i evitar la concentracio
de la poblacié amb problematiques residencials en unes zones concretes.

Actualment, el parc de lloguer protegit i assequible es concentra especialment en tres districtes: Ciutat
Vella (on representa un 5,54% dels habitatges principals), Nou Barris (3,38%), Sant Andreu (2,85%) i, en
menor mesura, a Sant Marti (2,04%) i Sants-Montjuic (1,73%). El desenvolupament del parc d'habitatge
potencial previst en els diferents ambits de planejament agreujara aquesta situacid, ja que els districtes
amb més habitatges de proteccid oficial i dotacionals previstos eren a finals de desembre, per aquest ordre,
Sants-Montjuic (7.135 habitatges), Sant Andreu (4.336habitatges), Sant Marti (4.139 habitatges), Horta-
Guinardd (1.482 habitatges) i Nou Barris (1.346 habitatges).

Aixi doncs, aquest Pla potenciara altres mecanismes que permetin generar habitatge assequible a tota la
ciutat com la captacid d'habitatge de petits i grans tenidors i I'adquisici6 d’'immobles. Per facilitar la
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incorporacié d'aquests habitatges es plantejaran mecanismes de garantia de cobrament als propietaris i
facilitats per al pagament als llogaters.

La diversificacio dels col-lectius atesos

L'Ajuntament de Barcelona ha de vetllar per donar atencié a tots els col-lectius amb dificultat per accedir a
un habitatge digne. Aixi doncs, a més de les situacions d'emergencia habitacional, cal donar resposta als
col-lectius en situaci6 de vulnerabilitat econdmica, inclosos dins els contingents especials. Moltes
d'aquestes persones, tot i no trobar-se en situacid de perdua de I|'habitatge, viuen en situacions de
vulnerabilitat econdmica, i resideixen en habitatges en males condicions de conservacio, en situacions de
sobreocupacid, en habitacions rellogades, o tenen dificultat per fer front a les despeses de I'habitatge, sigui
les quotes de lloguer o subministraments, entre d'altres. Finalment també caldra atendre a aquells
col-lectius amb una major capacitat economica, perd que tenen dificultat per accedir a un habitatge a
través del mercat privat. Aquests sdn, com a referencia, els col-lectius inscrits al Registre de Sol-licitants
d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona (RSHPOB) amb ingressos per sobre de 2,5 IPREM.

El parc de lloguer assequible de la ciutat s’"ha mantingut practicament estable des del 2010, amb un
increment de 418 unitats (un 4%). Alhora s’ha produit un traspas de part d’aquests habitatges des del
lloguer protegit general cap al fons de lloguer social (que incorpora tots els habitatges d’emergéencia) que
s’ha més que duplicat, passant de 1.140 habitatges I'any 2010 a 2.636 I’any 2015.

Aquesta tendencia, que respon a la necessitat d’atendre als col-lectius amb majors dificultats, s'ha centrat
en les unitats familiars afectades per processos desnonament. Aixo no obstant, la manca de més habitatges
disponibles ha comportat una menor disponibilitat d'habitatge per donar resposta a les necessitats dels
col-lectius englobats dins dels contingents especials®® .

Aquest Pla fixa la necessitat d'atendre de manera adequada a tots els col-lectius amb dificultats d'accés a
I'nabitatge. Per aconseguir-ho caldra, d’'una banda, ampliar el parc d'habitatge assequible disponible per
arribar als contingents especials, a les persones que necessiten habitatges d'inclusié i a les persones que, ni
tan sols, tenen habitatge. D’altra banda, com ja s'ha destacat, caldra fer un elevat esfor¢ en prevencio (a
través basicament dels ajuts al lloguer i la mediacié) que permeti reduir el nombre de persones que han
d'accedir a la Mesa d'Emergéncies Socials.

En aquest sentit, caldra millorar els mecanismes d'adjudicacié actuals a través del Registre de Sol-licitants
d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona (que inclou a totes les unitats de convivéncia amb ingressos
inferiors a 6,5 IPREM), la Mesa d'Emergéncies Socials (que atenen a les unitats de convivéncia que han
perdut el seu habitatge habitual i tenen una situacié de vulnerabilitat economica) i la Mesa d'Accés a
I’'Habitatge Public d'Inclusid, adregada a entitats que gestionen habitatges d'inclusid.

28persones amb uns ingressos inferiors a 2,5 IPREM. Inclou els col-lectius seglients: persones econdmicament
vulnerables, dones victimes de violéncia masclista, discapacitats, gent gran i joves.

www.barcelona.cat



@ Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
48 de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’Habitatge

Els régims de tinenga

Es potenciaran aquells régims que garanteixen el manteniment dels habitatges com a parc assequible, aixi
com el manteniment del patrimoni public, com sdn el lloguer, la cessié d'Us i el dret de superficie. No es
promouran habitatges de proteccié oficial de venda. Alhora caldra impulsar les modificacions normatives
necessaries per aconseguir la qualificacié permanent de I'habitatge protegit.

Durant els darrers anys la promocid publica d'habitatge de proteccié oficial ja s'ha centrat en models
diferents a la venda, i la venda s'ha destinat Unicament a casos de reallotjament. Si es compara la situacié a
la ciutat entre 2010 i 2015, el parc de dret de superficie ha augmentat en 755 unitats, el parc d'HPO de
lloguer s'ha reduit en 117 habitatges (tot i el traspas del dret de superficie cap al lloguer de 61 habitatges
entre 2014 i 2015) i el parc d'habitatges dotacionals ha augmentat en 535 unitats.

Aquest Pla centrara els esforcos publics en el lloguer, que sera el regim de tinenca majoritari en la
promocié publica i impulsara I'habitatge cooperatiu en cessié d'Us. Per la seva banda, també es
desenvoluparan promocions en dret de superficie. En aquest sentit, cal diferenciar els suposits en que el
dret de superficie déna lloc a la divisiéd en propietat horitzontal de I'edifici i la transmissié dels diferents
departaments i esdevé el régim de tinenca de la unitat de convivéncia usuaria de I'habitatge, d’aquell en
qgue s’utilitza com a mecanisme per cedir el sol —sense despatrimonialitzacié publica- a promotors socials
privats que esdevenen titulars del dret de superficie per dur a terme operacions en régim de lloguer o de
cessid d’Us. L'Ajuntament vol potenciar aquest Ultim mecanisme per a facilitar el desenvolupament de nou
habitatge assequible de lloguer o cessi6 d'Us per part dels promotors socials privats, si bé també es preveu
dur a terme alguna operacié de dret de superficie per fomentar la mixtura i la sostenibilitat social en les
promocions publiques i els barris de la ciutat, i maximitzar la inversié publica en promocié d’habitatge.
Finalment, es desenvoluparan promocions destinades al reallotiament de persones afectades
urbanisticament. Aquestes promocions seran tant de compra com de lloguer, en funcié de la situacio
original de leks persones a reallotjar i de la capacitat economica i l'interes dels residents.

El tipus d'habitatges i a la seva agrupacié

La diversitat i densitat d'usos de la ciutat ha d'anar acompanyada de diversitat residencial i la incorporacié
de I'habitatge social com un element clau que generi cohesid als barris. En aquest sentit, és tan important
la manera de projectar els edificis, com la manera de projectar els barris perque esdevinguin espais on es
minimitzi la mobilitat, es millori I'accessibilitat i es cerqui una major equitat. El paper dels projectes
d'habitatge ha d'anar més enlla de la construccié d'edificis per esdevenir una eina transversal per a la
configuracié urbana, que permeti repensar la ciutat des de I'habitatge.

S'introduiran ajustos en els habitatges desenvolupats fins ara per potenciar la mixtura d'usos residencials,
la diversitat tipologica i la sostenibilitat energetica del parc. Per fer-ho possible caldra desenvolupar
projectes pilot a diversos solars i barris de la ciutat, que a la vegada haura de garantir una important
qualitat arquitectonica per esdevenir un nou model residencial de referencia. Aquestes noves tipologies
hauran de prendre les persones en el centre dels projectes per a generar major cohesio social i intercanvi
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en els barris. Aixi, els projectes hauran d'atendre les diferents necessitats de les persones i les diferents
unitats de convivencia.

En primer lloc, sembla necessari optimitzar el nombre d'habitatges de les noves promocions i les
volumetries regulades per afavorir la integracié dels nous residents al teixit social dels barris. Pel que fa als
usuaris es considerara idoni establir reserves d’habitatges per a emergencies socials, inclusio i persones
sense llar distribuits pels teixits dels barris per tal de potenciar-ne una major integracid i evitar la
segregacio.

En segon lloc, sera necessari avancar cap a tipologies més flexibles i diverses en cada promocié per
promoure una major diversitat de I’habitat en els edificis. En totes les noves promocions s’optimitzaran els
espais comunitaris com a elements d’intercanvi social i, sempre que sigui possible, es promoura I'Us
col-lectiu de les cobertes. La flexibilitat de les tipologies residencials ha de garantir I'adaptacio al llarg de la
vida i I'adaptacio als diferents perfils dels sol-licitants. S’utilitzaran criteris d’equitat de génere en el disseny
de tots els projectes.

En tercer lloc, caldra incidir especialment en I'eficiéncia energetica i en la generacié energética de les
edificacions, tant en el cas de noves promocions, com per a |'adaptacié d'habitatges ja existents, aixi com
garantir un nou model ecologic i durable de les edificacions.

També es desenvolupara la idea d’un habitatge perfectible, és a dir, d’'un projecte evolutiu que contempli
les caracteristiques anteriors i totes aquelles que puguin ser incorporades en la seva vida util. Un repte sera
la posada en valor dels habitatges socials a cada barri com a elements d’intervencié socioresidencial. El
PMHB promoura amb aquesta finalitat, sempre que sigui possible i d’acord amb els residents de cada barri,
projectes que garanteixin una nova qualitat arquitectonica i amb aquesta finalitat es convocaran concursos
d’arquitectura on s’inclouran i desenvoluparan els aspectes mencionats.

Els agents i el finangcament
També es fomentara la col-laboracié amb organitzacions sense anim de lucre, o amb anim de lucre limitat,
vinculades a I'economia social i solidaria que permetin ampliar la capacitat d'actuacié de I'Administracid. En
aquest sentit, es preveu actuar en I'ampliacié del parc assequible (sigui de lloguer o de cessio d'Us) a través
dels seglients instruments:
- Promocio directe per part del Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona.
- Col-laboracié amb altres ens publics, com INCASOL i REGESA, per a la promocid dels habitatges i
gestid posterior per part del PMHB.
- Promocio d'habitatge de proteccid oficial per part de privats.
- Promocid i gestid posterior d'habitatges de proteccio oficial per part de cooperatives de promocid.
- Concessions (o altra figura similar) a entitats sense anim de lucre o amb beneficis limitats per a la
construccio i explotacié d’edificis d’habitatges de lloguer protegit.
- Creacid d’una Associacié d'Habitatge Assequible per construir i gestionar lloguer assequible.
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- Suport a la creacié de cooperatives de cessié d'Us que construeixin o rehabilitin i gestionin edificis
d'habitatges en cessio d'Us.

D’altra banda, es buscaran nous mecanismes que permetin disposar de més capital per ampliar i millorar el
parc actual. En aquest sentit, caldra avancar en la captacié de capitals privats que potenciin la capacitat
publica d'actuacid, com la banca etica o altres entitats financeres que acordin uns criteris de
responsabilitat.

Els adjudicataris dels habitatges

Es potenciara el manteniment de la poblacid en els seus barris. Per facilitar I'arrelament de la poblacié als
nous habitatges i reforcar les xarxes socials existents es fixaran criteris pel que fa a l'adjudicacié
territorialitzada dels habitatges adjudicats, tant a través del Registre de Sol-licitants d'Habitatges amb
Proteccié Oficial de Barcelona com per a la Mesa d'Emergéncies Socials.

Pel que fa al RSHPOB es manté la preferéncia en els barris inclosos dins d'un radi de 500 metres al voltant
del punt on s'ubica la promocié i la reserva d'un minim del 25% per als habitatges d'obra nova. Alhora es
fixa una reserva d'un 10% en posteriors adjudicacions.

Pel que fa a la Mesa d'Emergéncies Socials, no es fixa un percentatge obligatori, ja que la mateixa urgéncia
de les situacions no ho fa recomanable. En qualsevol cas s'intentara assignar a les diferents unitats de
convivéncia un habitatge tan proper com sigui possible al seu punt anterior de residéncia.

Aquest Pla planteja quatre linies d’actuacid basiques per ampliar el parc d’habitatge assequible a la ciutat:
I'ampliacié del parc public, tant d’habitatges com d’allotjaments; la interacci6 amb el mercat privat, a
través de dos mecanismes basics, els ajuts al pagament del lloguer i la captacié d’habitatge privat per
destinar-lo a lloguer assequible; i la creacié d’un mercat social.

Linies estratégiques:
e (C1 Augment del parc public actual
e (2 Extensio i millora dels ajuts al lloguer del mercat privat
e (3 Mobilitzacié del parc privat cap a I’habitatge assequible
e C4 Impuls del mercat social de I’habitatge
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C1 AUGMENT DEL PARC PUBLIC ACTUAL

Es imprescindible augmentar el parc public actual a la ciutat ja que és insuficient per donar resposta a les
necessitats de la poblaci®6 amb majors necessitats i que requereix una major estabilitat en I'Us dels
habitatges. En aquest sentit, es plantegen dues grans linies d’actuacié: la construccié de nou habitatge i
I"adquisicié d’habitatges al mercat privat.

La construccid de nous habitatges

Barcelona necessita augmentar el ritme de construccié d’habitatge public. Per fer-ho possible cal
desenvolupar dos tipus d’actuacions: aquelles vinculades a la disponibilitat de sol per ser destinat a
habitatge amb proteccid oficial, i aquelles vinculades a la promocié dels habitatges.

e Politica de sol i habitatge

El potencial d’habitatge de proteccio oficial i d'habitatge dotacional amb el que compta la ciutat ascendeix
a les 20.000unitats®®. No obstant aixd, aquest potencial presenta dues limitacions basiques. D’una banda,
Unicament un 34,5% esta disponible (o practicament disponible) per ser edificat, a 'estar en ambits de
planejament amb la gestié urbanistica aprovada definitivament, el que representaria 6.919 noves unitats
residencials. D’altra banda, aquest potencial es concentra als districtes de Sants-Montjuic (7.315
habitatges, dels quals 24,9% es troba disponible), Sant Andreu (4.339 habitatges, un 43% disponible),Sant
Marti (4.139 habitatges, un 19% disponible) i Nou Barris (1.349 habitatges, un 67% disponible).

Per disposar del sol al ritme necessari i, alhora, millorar la seva distribucié al conjunt de la ciutat sera
necessari: impulsar una série de planejaments urbanistics ja previstos, perdo que actualment no estan
desenvolupats, aixi com I'execucid de la gestid urbanistica en els casos en que el planejament ja ha estat
aprovat definitivament; incrementar les reserves per a habitatge amb proteccio oficial en les operacions en
sol urba consolidat que es realitzin, especialment als districtes amb més mancances; i impulsar estrategies
gue permetin generar nou habitatge protegit mitjancant la complecid i optimitzacié del teixit urba existent.

D’altra banda, el sol que es desenvolupi amb desti a habitatge amb proteccié oficiales posara a disposicid
tant de la mateixa administracié com d'entitats sense anim de lucre o amb anim de lucre limitat, pero
sempre mantenint la titularitat publica del sol.

Finalment, caldra impulsar la redaccié d'un nou Pla d'Ordenacié Urbanistica Metropolita® amb coheréncia i
en paral-lel al Pla Director Urbanistic Metropolita (PDUM), ja que és l'instrument que ha de permetre
endrecar el sol urba de Barcelona i, d'acord amb el nou marc legislatiu en elaboracié, és el que pot donar

2Aquesta dada i les altres dades d'aquest capitol relatives al potencial de sl per a nou habitatge de proteccié oficial
s'han extret de les analisi de planejament desenvolupades per BAGURSA.
30regulat als articles 21 i 27 de la Llei d'Urbansime de Catalunya
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més possibilitats d'actuacid efectives relacionades amb les actuacions previstes en aquest Pla pel Dret a
|'Habitatge de Barcelona, especialment pel que fa a la qualificacié de nou habitatge amb proteccié oficial
sense generar indemnitzacions.

e Promoci6 dels habitatges
Per augmentar la capacitat de generar nou habitatge public amb proteccid oficial a la ciutat, la promocié
d'habitatge es dura a terme mitjancant dues vies: la promocié de manera directa per I’Administracié a
través del Patronat Municipal de I’'Habitatge de Barcelona i mitjancant la col-laboracié amb organitzacions
socials de la ciutat, per impulsar un mercat social de I'habitatge. En aquest cas, I’Administracio facilitara el
sol, sense perdre'n la titularitat, perqué aquests operadors construeixin i, fins i tot, gestionin nou habitatge
assequible.

Aqguest Pla preveu que I'Administracid, a través principalment del Patronat Municipal de I'Habitatge de
Barcelona, edifiqui promocions en diferents regims de tinencga i destinades a diferents col-lectius. La major
part del parc promogut per I'Administracioé sera en regim de lloguer (80%),ja sigui social (amb ajuda publica
en el pagament de la quota) o assequible (a un preu limitat d'acord als moduls de I'habitatge amb proteccio
oficial). Aquest habitatge es destinara a habitatge de proteccid oficial per a contingents especials (44%) i a
habitatge dotacional, amb especial atencié a aquell destinat als col-lectius de gent gran i de joves. Caldra
repensar el model d'habitatge per a joves tant pel que fa als requisits d'accés com a la tipologia residencial,
perque esdevingui una veritable alternativa per a I'emancipacié domiciliar. D’altra banda, es mantindra una
petita part de la produccié en dret de superficie (20%) i la promocié per a afectats urbanistics, que s’estima
que pot arribar a un 10% del total.

Per facilitar I'increment de produccié d’habitatge per part del Patronat Municipal de I’Habitatge de
Barcelona, caldra estudiar mecanismes per accelerar el ritme de construccié d’habitatge, ja que actualment
els terminis d'execucié d'una promocid publica son forca superiors als de la promocié privada donada la
complexitat més gran dels tramits a realitzar. Finalment, es potenciara, en la mesura del possible, la
intervencié d’altres agents en la promocié d’habitatges destinats a la poblacié amb ingressos mitjans i
mitjans baixos que no poden accedir a un habitatge lliure.

e La millora del tipus d'habitatge

A partir de I'expertesa que proporciona la promocié de |’habitatge public que s’ha construit fins ara i la
gestié de més de 6.000 habitatges en lloguer o dret d’Us, es treballara per a I'adequacié dels models
residencials a les necessitats de la poblacié sol-licitant i a les diferents formes de convivencia, tenint en
compte que els habitatges que es generin seran basicament de lloguer i s’hauran d’adequar als diferents
perfils de demandants. Per tant, aspectes descrits anteriorment com la flexibilitat i la disminucié de les
jerarquies en els habitatges, la perfectibilitat o la introduccio de criteris d'eficiencia energética en el disseny
de I'habitatge seran elements clau. En aquest sentit, sera important la tasca del Comité d’Experts per a la
Innovacio en I’'Habitatge, impulsat pel Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona i de recent creacio.
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Aquest comite afronta el repte d'explorar, estudiar i valorar aquelles accions que aportin un nou punt de
vista en la gestio, la construccio, la implementacié i la promocié de I'habitatge, aixi com en els sistemes de
rehabilitacid, o la introduccié de politiques d'igualtat, accessibilitat o eficiéncia energética, entre d'altres.

L’adquisicié d'habitatges al mercat privat

L'ampliacié del parc public no pot donar-se Unicament a través de la construccié de nous habitatges, ja que
com s’ha vist aix0 generaria dos problemes basics: no es podria disposar de les unitats que es necessiten en
el curt i mitja termini, encara que s’ampliin les possibilitats de desenvolupament a tots els districtes de la
ciutat, la seva distribucid6 sempre sera molt desequilibrada. Davant d’aquesta situacié el Pla proposa
I'adquisicio d'habitatges privats per integrar-los al parc public de lloguer.

En I'adquisicid d’aquests nous habitatges es tindra especialment en compte la demanda identificada als
diferents barris i la capacitat per donar-hi resposta amb altres mecanismes com la promocid, la captacid
d'habitatge privat o els ajuts al lloguer. Aixi doncs, la seva ubicacié territorial ha de tendir a equilibrar, en la
mesura possible, el parc public entre districtes i la demanda existent. Amb aquesta logica es prioritzara la
compra en aquelles zones amb menor potencial d’habitatge protegit, mentre que en els districtes on ja
estigui prevista una major dotacié es prioritzaran les cessions. En qualsevol cas, sera necessari adquirir a
tots els districtes els habitatges necessaris per ubicar els col-lectius amb major necessitat de seguiment.
Durant el 2016 s'esta portant a terme un important esfor¢ de compra que es reduira als anys vinents.

Es preveuen dos mecanismes basics per a l'adquisicid de la propietat d'habitatges: la compra directa al
mercat i I'exercici del dret de tanteig i retracte, ja sigui en arees especifiques delimitades a la ciutat o a
través del Decret Llei 1/2015, de mesures extraordinaries i urgents per a la mobilitzacié dels habitatges
provinents d’execucid hipotecaria, que afecta els habitatges adquirits en un procés d'execucié hipotecaria o
mitjancant compensacié o pagament de deute amb garantia hipotecaria i hagin estat adquirits després de
I'entrada en vigor de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

Actuacions:
e (1.1 Generacio de nous solars per a habitatge amb proteccié oficial i dotacional. PRESTAR SERVEI
e (1.2 Implementacié denous models d'habitatge de proteccio oficial. PRESTAR SERVEI
e (1.3 Promocio de nou habitatge amb protecci6 oficial i dotacional. PRESTAR SERVEI
e (1.4 Compra d'habitatges i edificis per destinar-los a lloguer social. PRESTAR SERVEI
e (1.5 Creacié d'habitatge amb proteccié oficial i dotacional en sol urba consolidat. REGULAR |
SANCIONAR
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C2 EXTENSIO | MILLORA DELS AJUTS AL LLOGUER EN EL MERCAT PRIVAT

El lloguer és actualment el regim de tinenca que permet un accés més assequible a I'habitatge i ha
esdevingut la primera forma d'accés a I'habitatge a la ciutat. El nombre de contractes per any ha augmentat
en un 87% entre 2006 i 2013, i la quota del mercat de lloguer respecte a la compra a passat de significar el
52% dels contractes el 2006, al 82% el 2013. En aquest context, els ajuts al lloguer sén una eina basica per
evitar la perdua de I'habitatge i poden esdevenir una eina fonamental per facilitar I'accés a I'habitatge.

El manteniment de I'habitatge

Actualment, els ajuts al lloguer estan destinats Unicament al manteniment de I'habitatge i estan integrats
per una gran diversitat de tipologies, cadascuna amb els seus requisits i especificitats. Aquesta diversitat
dificulta la sol-licitud per part de la ciutadania que no acaba d'entendre qué pot demanar, a qui, en quin
moment o per quina quantitat. A la vegada, també dificulta la mateixa gestio per part de I'Administracio, ja
gue tot i que tots els ajuts sén tramitats de cara al ciutada a les Oficines de I'Habitatge, en funcié del tipus
d'ajut el paper de les oficines varia.

D’altra banda, la poblacié i el mercat de I'habitatge a la ciutat de Barcelona tenen importants diferencies
amb la resta de poblacions catalanes. D’una banda, la quantia dels ajuts que en altres municipis poden tenir
una alta incidéncia en el cost del lloguer, poden a Barcelona representar percentatges petits del seu cost. A
més a més, a Barcelona existeix una forta pressid sobre el mercat de I'habitatge que pot dificultar lI'accés o
el manteniment del lloguer si no s'estableixen mecanismes complementaris de suport.

En aquest context, es fa necessari plantejar una millora de la gestié que permeti concentrar el disseny i la
gestid dels ajuts en el marc del Consorci de I'Habitatge de Barcelona, de manera que se sumin els fons
destinats per part de la Generalitat i I'Ajuntament i es dissenyin unes linies d'ajut especifiques per a la
ciutat.

Aixi doncs, d’'una banda es proposa centralitzar els recursos economics disponibles i el disseny de les linies
d’ajuts en el Consorci de I'Habitatge de Barcelona, amb I'objectiu d'establir menys linies o tipologies d'ajuts
i concentrar la gestid a les Oficines de I'Habitatge. D’altra banda, simplificar la gestié documental i facilitar
la gestid i informacio al ciutada, amb I'objectiu de facilitar la tramitacié i la comprensié dels ajuts de cara a
la ciutadania.

La implementacidé d’una eina de gestio dels serveis d’habitatge que inclogui també els demandants d’ajuts
al lloguer facilitara el disseny d’unes linies d'ajut adequades a la realitat dels demandants. Aquesta eina
haura d’incorporar informacid relativa a les unitats de convivencia que sol-liciten un ajut al lloguer i la seva
relacié amb I'habitatge que ocupen. Aixd permetria tenir un coneixement molt més ampli que I'actual en
relacié a les caracteristiques de la demanda d'habitatge a la ciutat, aixi com una valuosa informacio del parc
d’habitatges de lloguer privat de la ciutat.
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L'accés a I'habitatge
Actualment, els ajuts al lloguer no estan concebuts, en general, com una eina per facilitar I'accés a
I'habitatge, siné com un mecanisme de suport davant la situacid de sobreesfor¢ en el pagament del lloguer
i, per tant, de suport al manteniment de la I'habitatge i de prevencié de possibles situacions d'impagament i
perdua d'habitatge.

Aixi doncs, no permeten facilitar I'accés a I'habitatge a unitats de convivéncia que no poden accedir a un
habitatge del mercat privat, en tenir ingressos reduits i/o amb escasses garanties d’estabilitat laboral,
encara que la seva situacio sigui molt similar a la d’altres unitats de convivencia que estan rebent ajuts al
pagament del lloguer. Davant d’aquesta situacio, es fa necessari dissenyar un ajut (o una altra eina) que
minimitzi les reticéncies de les persones propietaries a llogar un habitatge a aquestes persones. Caldra
establir mesures que incentivin a les persones propietaries a vincular el seu habitatge a programes socials.
Per fer-ho, caldra crear un mecanisme que permeti assegurar a la propietat que cobrara el lloguer, a més
d’un compromis de seguiment en cas de conflicte o problemes i altres mesures que incentivin com ara
subvencions en les obres i I'IBI, entre d'altres. D’altra banda, caldra definir els perfils de poblacié a qui
s'adreca aquesta eina per fer-ne un bon disseny. La implementacié d'una eina d'aquest tipus a escala global
de ciutat planteja un elevat risc economic. Aixi doncs, caldra estudiar la viabilitat de la seva vinculacio als
programes de captacié d'habitatge privat.

Actuacions:

e (2.1 Ajuts al pagament del lloguer per al manteniment de I'habitatge. FOMENTAR
e (2.2 Suport al'accés a I'habitatge de lloguer. FOMENTAR

C3 MOBILITZACIO D'HABITATGE PRIVAT CAP A L'HABITATGE ASSEQUIBLE

Barcelona ha d'ampliar el seu parc d'habitatge social i assequible a través de la incorporacié d'habitatges
privats que actualment formen part del mercat lliure. Es vol ampliar el parc destinat a politiques socials i
alhora millorar el repartiment al conjunt de la ciutat de I'habitatge social i assequible a través dels diferents
mecanismes de captacié d’habitatge privat.

Caldra desenvolupar programes que permetin mobilitzar cap a I’habitatge assequible habitatges amb
diferents caracteristiques i destinats a col-lectius diversos. D’altra banda, es vinculara la politica de
rehabilitacio a la captacié d'habitatge privat per destinar-lo al lloguer assequible per potenciar les sinergies
entre dues politiques municipals clau. En aquest sentit, en els ajuts i convenis a la rehabilitacié es
potenciaran les actuacions que permetin recuperar sostre habitable existent per destinar-lo a lloguer
assequible, que podra ser incorporat als programes que es descriuen a continuacio.
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Captacio d'habitatge privat

La captacié d'habitatge privat permet disposar d’habitatge assequible de manera rapida, facilita eines als
propietaris d'habitatges buits per a poder-lo llogar amb majors garanties que a través del mercat privat, i
pot estar diversificat per la ciutat i, per tant, atendre a demandants dels diferents districtes.

Actualment, a la ciutat existeixen dos programes per captar habitatge privat, cadascun amb unes
potencialitats que caldra aprofitar. Caldra redefinir aquests programes i avaluar la necessitat d'unir-los o
diferenciar-los. En qualsevol cas sembla necessari que la captacié es faci a través d'un missatge unitari i
siguin els gestors dels programes els que defineixin a quin programa, en cas que n’existeixi més d’un,
s'integra cada habitatge captat. Per potenciar els sistemes de captacié sera important la col-laboracié dels
agents del mercat immobiliari, que han de veure en els programes de captacido un mecanisme per posar en
lloguer el parc residencial de la ciutat.

A banda de la captacié d'habitatge de petits tenidors, al qual s'adrecen basicament aquests programes, la
ciutat també té interés en disposar d'habitatges de grans tenidors. Amb aquest objectiu s'estan establint
convenis amb entitats financeres per a la cessié d'habitatges en usdefruit.
e Borsa de lloguer assequible

L'objectiu és captar habitatge privat de petits tenidors. En aquest cas, I’Ajuntament fa d’intermediari entre
la propietat i els futurs llogaters i llogateres. Alhora, s’ofereixen avantatges complementaris com
reduccions de I'IBl, asseguranga de I’habitatge o avals, entre d’altres. Aquest programa permet oferir
habitatge per sota del preu de mercat i, aixi, facilitar I'accés a I’habitatge a unes persones que disposen
d’ingressos reduits perd que no poden acreditar I'estabilitat necessaria dels mateixos que els permetin
accedir a un habitatge del mercat lliure. En aquest sentit, sera necessari dotar la gestié municipal d’un
instrument que ofereixi més garanties a la propietat.

e (Cessio d'habitatge privat a I'Ajuntament
L'objectiu d'aquest programa és captar habitatge privat, tant de petits com de grans tenidors, que el
cedeixen a I'Ajuntament perquée el gestioni. L'Ajuntament, al seu torn, el lloga a unitats de convivencia
provinents de la Mesa d'Emergencies Socials. El fet que sigui I’Ajuntament qui assumeix la cessié, garanteix
el pagament mensual a la propietat i el retorn de I'habitatge en perfectes condicions. Aquest model ja ha
estat aplicat amb éxit a través del programa Habitatge Buit, destinat a petits tenidors i a la gestid per part
del Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona d’habitatges provinents d’entitats financeres.

Generacio d'habitatge assequible a través de la rehabilitacio

Les politiques de rehabilitacié han d'esdevenir un instrument més per generar habitatge assequible. Per
fer-ho possible es potenciaran aquelles linies d'actuacid de rehabilitacié que permetin recuperar sostre
edificable existent per a destinar-lo al lloguer assequible.

1. S'establiran ajuts especifics a les convocatories d'ajuts a la rehabilitacid per captar habitatges de
propietaris privats que vulguin cedir-los a I'Ajuntament.
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2. S'impulsaran convenis amb propietaris d'edificis on hi ha habitatges buits que no poden fer front a
la rehabilitacié, de manera que |'Ajuntament rehabiliti I'edifici a canvi de destinar part dels
habitatges de la finca a lloguer social.

3. S'establiran linies d'ajuts especifiques per reconvertir immobles amb Us no residencial en
habitatges de lloguer assequible, sempre que sigui compatible amb el planejament.

4. S'incorporara als ajuts a la rehabilitacid, el requisit de destinar al lloguer social els habitatges buits
dels edificis que s'acullin al programa d'ajuts, que s'integraran als programes de captacié
d’habitatge privat municipals per destinar-los a lloguer assequible.

5. S’estudiara la possibilitat de realitzar remuntes o subdivisions de grans habitatges per generar
habitatge assequible.

D’altra banda, els convenis de rehabilitaciéd hauran d'establir mecanismes per evitar que, una vegada un
habitatge o edifici hagi estat rehabilitat amb fons publics, es produeixi un increment del seu preu de lloguer
gue pugui comportar I'expulsié o un sobreesforg per part del llogater.

Actuacions:
e (3.1 Registre de solars vacants i promocié d'habitatge assequible als solars vacants. CONEIXER
e (3.2 Captacio d'habitatge privat per a destinar-lo a lloguer assequible. FOMENTAR
e (3.3 Generacio d'habitatge assequible a través de la rehabilitacié. FOMENTAR
e (3.4 Convenis amb entitats financeres per a la cessié d'habitatge. FOMENTAR

C4 IMPULS DEL MERCAT SOCIAL

Actualment, a Barcelona es ddna un context d'oportunitat que fa possible i necessari generar un mercat
social de I'habitatge amb un paper important en la generacié d'habitatge assequible i la recerca de nous
models residencials que potenciin, per sobre de tot, la concepcid de I'habitatge com a bé d'Us enfront de la
concepcid de I'habitatge com a bé de canvi.

La situacid de manca d'habitatge assequible que pateix actualment la ciutat no és possible abordar-la
Unicament a través de I'actuacid directa de I'Administracid, siné que és necessari establir complicitats amb
altres agents de la ciutat interessats a fer de I'habitatge un dret basic. En aquest sentit existeix una societat
civil organitzada a través d'entitats del sector social (cooperatives, fundacions, entitats sense anim de
lucre...) que vol seguir intervenint en la generacié i la gestié d'habitatge social des dels parametres d'un
habitatge de lloguer que garanteix |'accés a la poblacié de baixos ingressos. D’altra banda, la dificultat
d'accedir i mantenir un habitatge dels darrers anys ha portat a moltes persones i col-lectius a buscar nous
models de tinenca de I'habitatge i noves formes de convivencia, com el model de cessié d’Us en regim
cooperatiu, consolidat a paisos com Dinamarca o Uruguai, o la masoveria urbana, alineats amb els principis
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del cooperativisme i I'economia social i solidaria®l. Aquesta recerca s'ha transformat en la voluntat de
generar els seus propis projectes residencials, tant en edificis existents com en noves construccions i a la
voluntat dialogar i establir acords amb I'Ajuntament per fer realitat aquestes propostes col-lectives, no
especulatives, d'accés a I'habitatge, basades en el suport mutu i el fet de construir comunitat.

Aguests nous agents, que volen intervenir en el mercat de I'habitatge o canviar la manera com ho han fet
fins ara, fan possible plantejar nous models de tinenga, noves tipologies residencials i nous models de
convivéncia. En definitiva, iniciar un cami cap a una major relacié entre la poblacié i el seu habitatge que en
preservi el valor d'us i permeti adaptar I'habitatge que es genera a la ciutat a les necessitats i aspiracions de
la ciutadania, més enlla dels models residencials predominants.

Aixi doncs, es treballara per generar sinergies entre les diferents iniciatives que permetin ampliar de
manera significativa el parc d'habitatge assequible de la ciutat i diversificar-ne les caracteristiques, alhora
qgue es promou la consolidacié del mercat social de I'habitatge. Amb aquesta finalitat s'impulsara el model
de cooperatives d'habitatge de cessid d'Us, la masoveria urbana, i s'implementara una Associacio
d'Habitatge Assequible, basada en les Housing Associations plenament consolidades a paisos com Holanda
o el Regne Unit.

Nous regims de tinenga

La propietat és, actualment, el régim de tinenca dominant a la ciutat (64%> dels habitatges), perd el 35%
dels habitatges de propietat estan pendents de completar el pagament. Aquesta no ha estat la realitat
historica de la ciutat, ja que a mitjans del segle XX al voltant del 95% del parc d'habitatge principal de la
ciutat era de lloguer. Per la seva banda, durant els darrers anys la propietat ha deixat de ser el model
predominant d'accés a I'habitatge i I'any 2014 el lloguer va representar el 80,9% dels contractes que es van
signar a la ciutat, mentre entre la poblacio jove (25 a 34 anys) és el régim de tinenca dominant des de I'any
2008.

En aquest sentit, hi ha una recerca de nous models d'accés i tinenca de |'habitatge que permetin la reduccié
dels costos en relacié a la compra, una major estabilitat i coresponsabilitat en relacié al lloguer i una major
dimensio col-lectiva de I'habitatge. Sota aquests principis han arrelat amb forca a la ciutat dos grans models
basics amb una gran capacitat d'interaccio entre ells, com sdn les cooperatives de cessid d'Us i la masoveria
urbana. Aquests models compten cada vegada amb un major suport social i ja compten amb projectes
actius o en procés d'activacio a la ciutat. El valor essencial d'aquests models és que desplacen I'habitatge
del seu valor com a bé d'inversié per un valor centrat en I'Us.

31 'economia social i solidaria esta present a la ciutat de Barcelona a través de més de 4.500 iniciatives
socioeconomiques que ocupen més de 50.000 persones a la ciutat, tal com radiografia el darrer estudi de
I'Ajuntament de Barcelona L’economia social i solidaria a Barcelona, elaborat per la cooperativa La Ciutat Invisible, per
encarrec del Comissionat d’Economia Cooperativa, Social i Solidaria.

32D’acord amb les dades del Cens de poblacié i habitatges de 2011.
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Les cooperatives de cessio d'Us s'estableixen sobre la base del dret a I'Us d'un habitatge davant el dret a la
possessid. Mentre en la masoveria urbana I'Us d’habitatge s'estableix a partir d'un acord per a la seva
millora i no pas a través d'un pagament economic. Actualment a la ciutat existeixen incipients experiéncies
de cooperatives de cessid d'Us i per part de I'Ajuntament s'esta donant suport al desenvolupament de dos
casos pilots, un de construccid d'obra nova i un de rehabilitacié d'un edifici residencial existent. Pel que fa a
la masoveria urbana existeixen diferents experiéncies totes elles desenvolupades a través de la iniciativa
privada.

Aquest Pla preveu incentivar tant I'extensié i consolidacié del model de cooperatives de cessié d'us com el
desenvolupament de contractes de masoveria, ja que aquests models permeten canviar la dimensio de
I'habitatge per esdevenir a un bé essencial per a la vida individual i de la comunitat i no un bé d'inversid.
Amb aquesta finalitat aquest Pla estableix mecanismes per incentivar-ne la creacid i constitucié que van de
la cessio de sols, a I'establiment d'ajuts especifics i al suport técnic.

El paper de les entitats socials

Hi ha una gran diversitat d'entitats socials, sense anim de lucre o amb anim de lucre limitat, que han
intervingut en la creacié d'habitatge de proteccid oficial a la ciutat. Les necessitats d'habitatge assequible
que actualment pateix la ciutat fan necessari buscar mecanismes per facilitar que aquestes entitats,
fundacions i cooperatives mantinguin un paper actiu en la creacié d'habitatge assequible. Aquestes noves
actuacions hauran de permetre generar habitatge de lloguer i de dret de superficie que, per tant, garanteixi
que l'esforg realitzat es manté com a habitatge assequible de manera permanent en el temps. D’altra
banda, caldra buscar entitats amb capacitat de gestionar el parc de lloguer que produeixin i permetre aixi
diversificar els agents que intervenen en aquest mercat.

Aquest model permetra ampliar la capacitat de la intervencio de I'administracié i implicar entitats socials
gue aportaran la seva experiéencia en la generacid i gestio d'habitatge assequible i que poden aportar noves
perspectives per millorar tant els models residencials de les noves promocions com mecanismes de gestio
que facilitin la intervencié de les persones residents en la gestid de la comunitat. Amb aquesta finalitat,
aquest Pla estableix mecanismes per incentivar-ne la participacié en la construccié d'habitatge protegit de
lloguer i de dret de superficie, que van des de la cessié de sols a l'establiment d'ajuts especifics.
Paral-lelament, s'impulsara la seva participacio en el model de cooperatives de cessid d'Us.

Creaciod d'una Associacio d'habitatge assequible

La creacid de cooperatives d'habitatge en cessid d'Us, la implementacid de projectes de masoveria i I'impuls
a la intervencid d'entitats socials en la generacid i gestid d'habitatge de lloguer sén elements estrategics
per generar un canvi de model en el camp de I'habitatge a la ciutat. No obstant aix0, durant I'escenari
temporal d'aquest Pla no es preveu que puguin assolir la poténcia necessaria per donar resposta a les
necessitats d'habitatge assequible de la ciutat. Per garantir una major capacitat d'actuacié i poder executar
els habitatges previstos, i per als quals es podra disposar de solars edificables, es treballara en la creacio

www.barcelona.cat



é} Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
48 de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’Habitatge

d'una societat mixta, amb una participacid publico-privada, que amplii la capacitat actual d'inversié i
produccié de I'Administracid.

Actuacions:
e (4.1 Impuls al model de cooperatives d'habitatge de cessié d'is. FOMENTAR
e (C4.2 Impuls a la masoveria urbana. FOMENTAR
e (4.3 Creacid d'una Associacié d'Habitatge Assequible, per a la produccio i gestio de I'habitatge.
FOMENTAR
e C4.4 Promocié d'habitatges de lloguer assequible per part d'entitats socials. FOMENTA
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D. MANTENIR, REHABILITAR | MILLORAR EL PARC ACTUAL

Disposar d’un parc residencial en bon estat és essencial per garantir la qualitat de vida de tots els residents
de la ciutat. A Barcelona, la rehabilitacié, la millora i I'actualitzacié del parc residencial és el cami per
aconseguir-ho, alhora que permetra assolir tota una série d’objectius vinculats. En primer lloc, permetra
garantir la qualitat i seguretat del patrimoni arquitectonic. En segon lloc, permetra iniciar la transicio
energetica, afavorint l'eficiencia, I'estalvi i la generacid d’energies renovables. En tercer lloc, ha de
permetre revertir les desigualtats, a través de la millora de I’habitabilitat i de I'accés als serveis basics.

D’altra banda, caldra impulsar el paper de la rehabilitaci6 com a motor econdmic que permeti generar
ocupacio digna i crear economia local. També es vinculara la politica de rehabilitacié a I'ampliacié del parc
de lloguer assequible, perque dues politiques municipals basiques puguin establir sinergies. Finalment, sera
imprescindible abordar estratégies per evitar que la millora d’'un entorn, edifici o habitatge, comporti
I’'expulsid dels seus residents, ja sigui per la pujada de les rendes dels lloguers o per la venda del mateix
immoble per un valor superior. En aquest sentit, caldra ponderar la possibilitat de, en determinats casos,
recuperar els ajuts donats en cas de transmissié de la propietat.

Per garantir el bon estat del parc d’habitatges caldra evitar-ne la degradacié i revertir-la en cas necessari.
Aixi doncs, per millorar el parc actual caldra desenvolupar actuacions en tres linies basiques. En primer lloc,
caldra estendre la cultura del manteniment de I’habitatge per evitar la degradacié del parc. En segon lloc,
caldra facilitar ajuts i sistemes de financament per a la seva millora i rehabilitacié, arribant a financar la
totalitat de les obres en cas que la propietat no tingui capacitat de tirar endavant la intervencid. Finalment,
en el cas que la propietat no assumeixi els seus deures de conservacid, caldra aplicar la disciplina en relacio
a la manca de conservacio.

La politica de rehabilitacid de la ciutat s’ha centrat, des de I'any 1985, en els ajuts a la rehabilitacio
concedits per diferents administracions. Sota el lema Barcelona posa’t guapa, els ajuts a la rehabilitacid
s’han enfocat, basicament a la millora del paisatge urba de la ciutat, configurat per I'espai public, pero
també pels elements exteriors dels edificis les faganes dels habitatges, telé de fons de I’activitat ciutadana.
Aquest objectiu de millora del paisatge urba ha portat implicita la universalitzacié dels ajuts i, per tant, la
no discriminacié en funcié de la renda dels residents o de les necessitats d’intervencid dels habitatges. Hi
ha hagut una important atencié a allo construit, que s'ha centrat en els elements comuns dels edificis,
especialment facanes, accessibilitat i la seguretat estructural, pero s’ha atés en menor mesura a les
necessitats de les persones que residien als habitatges i les dificultats d’intervencié derivades de la seva
situacié socioecondomica.

Aquest punt de partida ha permes, juntament amb la intervencié en I'espai public, una millora important
de la imatge de la ciutat i de I'estat del parc edificat, ja que mentre el cens de I'any 1991 detectava un
21,9% del parc en estat ruinds, dolent o deficient, al cens de I'any 2011 aquest percentatge s’ha reduit fins
al 10%.

www.barcelona.cat



@ Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
48 de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’Habitatge

Tot i aix0, certs entorns de la ciutat segueixen concentrant les principals problematiques vinculades a
I'estat dels habitatges i cal desenvolupar nous mecanismes d'actuacié per poder-hi donar resposta. Aixi
doncs, sembla necessari abordar mecanismes actius de rehabilitacid que es plantegin la intervencié amb
uns parametres diferents dels utilitzats fins ara i que caldra fer compatibles amb el sistema d’ajuts actual.

En aquest sentit, caldra avancar cap a una rehabilitaciéd que permeti diferents escales d'intervencid, des de
I'escala de I'edifici a I'escala de l'illa, la superilla i el barri, i que permeti plantejar nous objectius. Caldra
pensar en una planificacid de la rehabilitacié que permeti passar d’unes intervencions de manteniment a
intervencions que progressivament permetin millorar la salut i el confort dels residents i reduir la despesa
energetica. També caldra connectar les xarxes veinals i les comunitats per poder abordar estrategies de
canvi d’habitatge en funcié de les necessitats, iniciatives per compartir habitatge o dotar de serveis a
persones grans que viuen aillades. D’altra banda, permetra desenvolupar altres estrategies com la
identificacié d’habitatges buits per destinar-los a habitatge assequible o identificar potencialitats en els
augments de sostre per a I'Us d’habitatge per facilitar tant la creacié d’habitatge assequible com I'obtencié
de fons per portar a terme la mateixa rehabilitacio.

Per avancar cap a una rehabilitacié d’aquest tipus seran essencials projectes com el Pla de Barris, la
intervencié en conjunts urbans i mecanismes com els poligons d’actuacié de rehabilitacié. Un element
essencial en aquests projectes sera I'acompanyament en el procés de rehabilitacid i la potenciacid de les
xarxes locals. En aquest sentit, s’estudiara la implementacié de mecanismes que facilitin la intervencié dels
mateixos veins i veines en la rehabilitacié dels habitatges, la contractacié a petita escala que reverteixi al
barri, i el suport tecnic que permeti 'acompanyament en tot el procés.

A Barcelona, les deficiéncies en el parc edificat es vinculen a quatre aspectes basics: I'antiguitat dels
habitatges, les deficiéncies constructives, les afectacions urbanistiques i la precarietat economica.

L'antiguitat dels habitatges

Pel que fa a I'antiguitat, Barcelona compta amb un parc edificat envellit que, d’acord amb el cadastre, té
una antiguitat mitjana de 65 anys, tot i que cal destacar les importants diferencies entre districtes. Aquesta
antiguitat requereix un esfor¢ de manteniment i actualitzacié dels habitatges que moltes vegades no es
porta a terme. Alhora, I'antiguitat porta associats una serie d'aspectes que dificulten la rehabilitacié com un
parcel-lari petit que fa que les actuacions de millora siguin molt puntuals, una major presencia de propietat
vertical i més habitatges de lloguer, en alguns casos encara de renda antiga.

D’altra banda, I'antiguitat del parc fa que I'eficiencia energetica de les edificacions sigui, en conjunt, molt
baixa, ja que Unicament un 4,3% del parc residencial de la ciutat era posterior a 2002 (segons cens
des2011) i no va ser fins a I'any 2007 que es va establir la primera norma d’edificacié que obligava a tenir
en compte criteris d’eficiéncia energética en la construccié de nous habitatges.

Finalment, I'antiguitat del parc residencial també esta vinculada a la manca d’accessibilitat. Tot i I'esfor¢ per
millorar I’accessibilitat i la col-locacié d’ascensors, I'any 2011 el 27,1% del parc de la ciutat no comptava
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amb ascensors, amb importants diferéncies entre barris vinculades al tipus d’edificacié, la qualitat del parc i
la capacitat economica de la poblacio.

Les deficiéncies constructives

En diferents barris de la ciutat s’han detectat patologies constructives que han fet necessaria una important
intervencié de rehabilitacié. Aquestes problematiques s’"han donat en molts casos en barris on viu poblacié
amb pocs recursos, fet que fa necessaria una important actuacié de I’Administracié. Actualment encara
resten alguns barris, especialment poligons de promocié publica, afectats per patologies constructives com
I'aluminosi i la carbonatosi on és necessaria la intervencid. D’altra banda, actualment s'entenen com a
deficiencies constructives la manca d'accessibilitat dels habitatges i la no adequacié dels habitatges a les
necessitats energétiques, dues problematiques molt presents a la ciutat.

Les afectacions urbanistiques

Barcelona compta amb un planejament urbanistic des de I’'any 1953, el Pla Comarcal de Barcelona, que va
ser revisat I'any 1976 i va preveure importants actuacions de reforma a molts barris de la ciutat. Tot i el pas
dels anys encara hi ha barris on la intervencid no s’ha realitzat o no ha finalitzat i, per tant, s’hi mantenen
unes afectacions urbanistiques que estan ocasionant el deteriorament dels habitatges i de I'entorn, tot i
que la propietat té el deure de conservacio de les seves finques.

La precarietat economica

A banda dels habitatges afectats per patologies constructives concretes, a la ciutat hi ha habitatges que han
patit i estan patint processos de degradacid per la incapacitat economica dels residents i els propietaris de
fer front a les actuacions de manteniment necessaries, o per la manca de voluntat dels propietaris
d’intervenir-hi, sigui en casos de lloguers baixos o per la voluntat que els llogaters actuals abandonin
I'immoble.

Caldra disposar d'un major coneixement de l'estat real de conservacié del parc privat per establir
actuacions especifiques per a la millora del parc residencial en més mal estat que permeti passar d’una
politica universal a una politica activa de prioritzacié de les situacions més greus. També sera necessari
donar a conéixer les obligacions de manteniment per part de la propietat i els avantatges del manteniment
per aconseguir que els habitatges no es degradin i evitar costoses intervencions posteriors. En aquest
sentit, es crearan serveis amb vocacid de mediacio, assessorament i servei a la ciutadania per preservar els
drets i deure de les persones en relacié a la propietat, el lloguer i I'habitabilitat, entre d'altres.

Finalment, el volum d’intervencions necessari i la necessaria coresponsabilitat de la propietat en la
rehabilitacio fan necessari buscar nous mecanismes de financament que permetin un major volum
d'intervencions a través de la intervencid directa de I'Administracié i facilitar el finangament de les
actuacions que porta a terme la propietat.

Per donar resposta a aquestes problematiques caldra actuar en tres linies basiques: la millora del
coneixement del parc residencial que permeti definir propostes especifiques de millora i adequar les

www.barcelona.cat



@ Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
48 de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’Habitatge

politiques generals a la situacié real del parc construit; establir una politica de rehabilitaci6 amb major
retorn social (atencio als entorns amb més deéficits, on els residents disposen de menys recursos i facilitant
la generacié d’habitatge assequible) i compromesa ambientalment; i millorar la capacitat d'intervencié de
la politica de rehabilitacié a través de la potenciacié d'un sector de I'economic clau, I'establiment de nous
mecanismes de financament i la cooperacié amb la propietat.

Per fer-ho possible sera necessari disposar d’equips técnics especialitzats, del necessari consens social i la
capacitat de teixir complicitats en els entorns a intervenir, del financament necessari, de la utilitzacié de
tecniques urbanistiques com els poligons d’actuacié de rehabilitacid i la introduccid de modificacions de
planejament en cas necessari.

Linies estratéegiques:
e D1. Ampliacié del coneixement de I'estat del parc d'habitatges privat
e D2 Establiment d’una politica de rehabilitacié enfocada al dret a ’habitatge
e D3 Millora de la capacitat d'intervencio de la politica de rehabilitacio

D1 AMPLIACIO DEL CONEIXEMENT DEL'ESTAT DEL PARC D'HABITATGES PRIVAT

Barcelona ha de millorar el coneixement en relacid al parc residencial construit perqueé les actuacions que
es desenvolupin aconsegueixin els millors resultats. Els principals aspectes en relacié amb els que caldria
disposar de més informacid sén: les caracteristiques basiques dels habitatges, el seu estat de conservacid,
I'estat de les xarxes de subministraments basics, |'accessibilitat o I'eficiencia energéetica. La manca de
coneixement, tot i |'existencia d'informacid que caldria sistematitzar, fa que les actuacions de millora que
es desenvolupen no puguin actuar sobre els habitatges amb majors problematiques, sind que en la majoria
de casos es plantegin actuacions d'abast universal a través de convocatories obertes.

Aixi doncs, per aconseguir una politica amb un major retorn social, que prioritzi les situacions més greus i la
millora dels barris amb majors problematiques, és necessari un coneixement previ més exhaustiu que
permeti adequar les actuacions a la realitat de la ciutat.

Per aconseguir aquest coneixement es plantegen actuacions en dues linies. D’'una banda, caldra abordar la
recollida i sistematitzacié de la informacié existent per part de I'Administracid, d'entitats socials, col-legis
professionals, etc. D’altra banda, caldra generar nova informacié en aquells casos en qué no sigui possible
utilitzar informacié ja existent.

En aquest sentit sera necessari fer Us d’un instrument previst a la llei 18/2007 del Dret a I’'Habitatge com és
el Llibre de I’Edifici, que és l'instrument d’informacié de la vida dels edificis. Aquest llibre haura de ser
public i explotable per facilitar I'Us de la informacid que contingui i ens permetra coneixer:
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- Les caracteristiques de I'edifici, de les instal-lacions i els serveis comuns i dels altres elements i
materials, i també les qualitats i les garanties.

- Els agents responsables del procés d’edificacié i de la qualitat de I'edifici.

- Les autoritzacions administratives d’Us o ocupacié i les condicions dels subministraments i les
instal-lacions permesos.

- Les instruccions de conservacié o manteniment i les exigéncies técniques, ajustades a la normativa.

- Les limitacions de I'Us, els riscos, les necessitats d’asseguranca i les responsabilitats.

- Les obres de millora que es facin per adaptar els habitatges a les exigéncies tecnologiques i de
confort.

- Les actuacions arquitectoniques per garantir la cohesié social, la sostenibilitat, I'ecoeficiencia i la
innovacio.

Recollida i sistematitzacié de la informacié existent

Ciutat Vella ha desenvolupat, des de I'any 2012, un interessant pla de rehabilitacid, conegut com a pla
Dintres, que ha partit de la inspeccid de finques amb expedients d'inspeccié en tramit per manca de
conservacié i dels quals no hi havia constancia del seu compliment. Aixi doncs, per resoldre problemes
greus d'habitabilitat al districte s'ha partit d'informacié ja disponible per part de I'Administracio i ha estat
utilitzada per assegurar que els residents a les finques amb expedients oberts podien gaudir de les
condicions d'habitabilitat i seguretat necessaries. El resultat del programa ha estat la inspeccié de 153
finques i la millora de 13 d'elles.

Existeixen moltes fonts que ofereixen informacié de |'estat d'habitatges i edificis puntuals que poden ajudar
a determinar aquells entorns on sera necessari passar a una actuacid de generacié de nova informacid.
D’una banda, sera convenient una explotacié i mapificacio de dades generals disponibles com cadastre,
padré, consums d'aigua, dades del cens de poblacié i habitatges i de |'atles de vulnerabilitat urbana que
permetin avaluar la situacié actual. D’altra banda, aquest Pla realitzara diverses proves pilot que permetin
establir protocols per a la sistematitzacid de la informacié disponible i la seva posterior traduccié en
actuacions de millora dels habitatges o en necessitats de recollida de dades especifiques. Com a punt de
partida es considera essencial la informacié relativa a expedients d'inspeccid per manca de conservacio,
expedients de denegacié de cedules d'habitabilitat, estudis especifics d'entorns de planejament, informacid
del Servei d'Atencié Domiciliaria i de serveis socials, entre d'altres. Sera necessari creuar aquesta
informacié amb els ajuts a la rehabilitacié concedits per avaluar-ne els resultats.

D’altra banda, existeixen diversitat d'agents socials que poden facilitar informacié de I'estat dels habitatges,
com entitats del Tercer Sector que treballen amb poblacid en risc d'exclusié. Finalment, hi ha tota una serie
d'informacié que permetria generar un banc de dades obert de l'estat del parc més enlla d'aquelles
situacions de manca d'habitabilitat que caldria recollir per poder fer un seguiment de I'estat del parc com
son les inspeccions técniques d'edificis, els ajuts a la rehabilitacid, les obres de rehabilitacié realitzades, etc.
Analisi especifica del parc construit
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Alguns entorns de la ciutat aglutinen problematiques especifiques de conservacié que fan necessaria una
analisi especifica per determinar el nivell de problematica i el tipus d'actuacions necessaries. L'analisi a
partir de la informacid existent, juntament amb la identificacié d'entorns amb problematiques especifiques
per part dels serveis municipals als districtes, permetran identificar aquells entorns que requereixen una
actuacié d'identificaci6 de problematiques especifica. D’altra banda, aquest Pla també preveura el
seguiment de les actuacions de millora del parc realitzades per I'Administracid, ja sigui a través d'ajuts a la
rehabilitacid o d'actuacions directes sobre el parc public o parc d'origen public, per garantir que aquestes
actuacions compleixen els criteris de qualitat exigibles i establir mesures correctores en cas que sigui
necessari.

Actuacions:
e D1.1 Sistematitzacié de la informacié en relacié a I'estat del parc. CONEIXER
e D1.2 Mapa de les condicions de I'habitatge. CONEIXER
¢ D1.3 Identificaci6 d'infrahabitatge a entorns de renda mitjana i alta. CONEIXER
e D1.4 Espai virtual open data de I'estat del parc residencial(OBRA). CONEIXER
e D1.5 Avaluacié i seguiment de les rehabilitacions fetes amb financament public. CONEIXER

D2 ESTABLIMENT D’UNA POLITICA DE REHABILITACIO ENFOCADA AL DRET A L’HABITATGE

La politica de rehabilitacid ha d'esdevenir una politica redistributiva que intervingui de manera proactiva
per garantir les condicions d'habitabilitat, els serveis minims i la millora de la salut publica. Alhora cal
entendre la rehabilitacié i la reduccié de la despesa energética com una inversié per garantir les condicions
de confort i la qualitat de l'aire interior que permeti pal-liar la pobresa energetica reduint la factura
energetica de les llars i de la ciutat en general. Finalment, caldra avangar cap a una politica d’incentivacio
del manteniment preventiu i, per tant, cap a una cultura del manteniment i la millora constant dels
habitatges amb I'objectiu que progressivament s’adequliin a les necessitats d’accessibilitat i eficiencia
energetica.

El manteniment deficient dels habitatges comporta un problema doble. D’una banda, afecta negativament
la salut dels veins i veines, tal com ha posat de manifest I'informe elaborat per I’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona sobre salut als diferents barris de la ciutat®. D’altra banda, es produeix el deteriorament dels
edificis, fet que provoca la perdua de qualitat de I'espai public i, per tant, de qualitat de vida de la
comunitat.

Aixi doncs, la rehabilitacié dels habitatges existents haura de facilitar el dret a un habitatge digne. Per fer-
ho cal que els habitatges siguin segurs, compleixin les condicions d'habitabilitat, siguin accessibles, tinguin
condicions adequades de confortabilitat térmica i aillament acustic, i disposin d'instal-lacions adients i

33Segons es constata a I'informe La salut a Barcelona 2014, elaborat per I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona.
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lliures de materials contaminants. D’altra banda, cal iniciar el cami cap a la transicié energetica que permeti
reduir els consums d'aigua i energia i faciliti la introduccid d'energies renovables.

Aquests importants reptes fan necessari desenvolupar tant mesures actives de foment, mesures fiscals
d'incentivacio i actuacions de disciplina urbanistica orientades a qué la propietat compleixi el seu deure de
conservacio.

Prioritzar la rehabilitacié dels habitatges i els entorns amb majors dificultats

La rehabilitacié ha d'augmentar la seva incidéncia alla on és més necessaria, com els entorns degradats on
no es poden garantir la seguretat i I'habitabilitat i els entorns on la poblacid no pot fer front al
manteniment i la millora dels seus habitatges. Es a dir, les situacions de major precarietat, com poden ser
els entorns sense comunitats de persones propietaries constituides que no sén capaces d’accedir als ajuts a
la rehabilitacié. Per fer-ho possible cal reorientar els ajuts a la rehabilitaciéd cap a una actitud proactiva
d'identificacio i resolucid de problematiques segons tres linies basiques.

En primer lloc, els ajuts també s'adrecaran als habitatges, no Unicament als espais comuns, com ja es
preveu a la convocatoria de I'any 2016,per garantir-ne la seguretat estructural, I'accessibilitat, la millora
energetica i unes condicions d’habitabilitat que permetin als veins i veines viure dignament. Aquests ajuts
es vehicularan a través d’intervencions directes de I’Administracié als habitatges, que concedira ajuts al
100% de la intervencid i s’encarregara del seu desenvolupament. Aquest mecanisme evitara les
penalitzacions fiscals que, per a una familia de molt baixos recursos, significa la percepcié d’un ajut public
especialment copids, ja que pot fer front a importants obres de millora de I’habitatge. Alhora que facilitara
la intervencid d’empreses de reinsercié o que compleixin una serie de requisits socials.

En segon lloc, s'atendra de manera especifica els entorns sense condicions d'habitabilitat, garantint uns
ajuts especifics per a la resolucié de les problematiques més greus. En aquests casos sera necessari un
major esfor¢ de finangament public, ja que habitualment es troben vinculats a poblacié sense capacitat de
fer front a les millores i, per tant, sera necessari impulsar els ajuts a la cohesid social i preveure el
finangament necessari per fer-hi front.

En tercer lloc, s'identificaran els conjunts urbans d'actuacié preferents on calgui una actuacié més proactiva
o integral per a la millora de I'entorn urba tant en I'ambit arquitectonic com social. Amb aquesta finalitat,
es delimitaran arees de conservacio i rehabilitacid on es fara una aplicacié intensa de la llei del Dret a
I'Habitatge que obliga a les administracions a vetllar per la dignitat de I'habitatge, combatre totes les
situacions anomales dels habitatges, i garantir el compliment de les condicions d’habitabilitat, alhora que
permet aplicar al seu ambit el dret de tanteig i retracte. En aquests ambits també es promouran acords
entre les comunitats de veins i I'administracid per rehabilitar els habitatges complint determinats objectius
socials i ambientals.
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Finalment, es promouran els convenis de rehabilitaci6 com a eina municipal per a lI'impuls de I'activitat
rehabilitadora que faciliti el financament de les actuacions i el seguiment de les actuacions per evitar que es
produeixi especulacid, situacions d'assetjament immobiliari, la proliferacié d'usos residencials no permesos
i la substitucioé de la poblacid.

Millorar I'accessibilitat

La rehabilitacid ha de permetre la instal-lacié d'ascensors i garantir |'accessibilitat, tant a I'edifici com a
I'interior dels habitatges, ja que la instal-lacié d'un ascensor sempre millorara I'accessibilitat pero pot no ser
una mesura suficient. Per permetre la millora de la situacié es portaran a terme actuacions fisiques de
millora i actuacions de reallotjament en els casos en qué no és possible I'actuacio fisica. D’altra banda, és
necessari que les millores fisiques no es bloquegin per la manca d'acord a la comunitat i, per tant, caldra
reforcar els mecanismes de mediacié actuals.

Pel que fa a l'actuacio fisica caldra mantenir els ajuts a la instal-lacié d'ascensors i potenciar els ajuts a la
cohesio, perque la dificultat econdomica no sigui el principal problema. Pero també caldra desenvolupar els
ajustos al planejament necessaris, a través de la iniciativa publica, per possibilitar la instal-lacié d'ascensors
exteriors.

En els casos en quée no sigui possible la instal-lacié d'ascensors caldra establir programes de canvi a un
habitatge public de les persones afectades amb problemes de mobilitat i facilitar l'intercanvi d'habitatges
entre privats. En aquest sentit, el Pla planteja un paper més actiu de les Oficines de I'Habitatge com a punts
de trobada de la mateixa ciutadania per buscar mecanismes de resolucié de necessitats matues, que en
aquest cas es traduiria en uns mecanismes d'intercanvi d'habitatge entre privats amb necessitats diferents
pel que fa a lI'accessibilitat.

Iniciar la transicié energética i prevenir la pobresa energética

Cal reduir el consum energetic dels habitatges de la ciutat per aconseguir reduir la factura energetica i
ambiental de la ciutat i dels seus veins i veines. Barcelona ha assumit diferents compromisos internacionals
en la lluita contra el canvi climatic, entre els que cal destacar el pacte d'Alcaldes per I'Energia i el Clima, que
engloba la mitigacié del consum, I'adaptacio al canvi climatic i la garantia a I'accés a I'energia.

Els habitatges de la ciutat tenen un gran potencial d'estalvi energétic i un important cami per recérrer en la
introduccioé d'energies renovables. La millora del parc residencial permetra alhora reduir el risc de pobresa
energetica dels residents i millorar-ne la salut, ja que el mal estat dels habitatges, vinculat a la pobresa,
genera problemes de salut i redueix I'esperanca de vida34. Per fer-ho possible es potenciara el paper de les
Oficines de I'Habitatge com a punt d'informacio i assessorament a la ciutadania en relacié ambles politiques
que promouen I'habitatge digne i una millora de l'eficiencia i I'estalvi energétic, i s'aprofundiran els
requisits de millora energetica vinculats als ajuts a la rehabilitacié i I'exigéncia de resultats a les

3idem
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intervencions que reben ajuts publics. Finalment s'afavorira I'Us de materials d'origen local procedents de la
valoritzacio de residus en les obres de rehabilitacid.

Intervenir als poligons de promocié publica

L'Administracié ha tingut un paper clau en l'edificacié d'amplis sectors de la ciutat, especialment als
poligons residencials edificats entre els anys 1950 i 1975. La qualitat constructiva d’alguns d’aquests
poligons, juntament amb |'aparicié de tota una série de patologies com I’aluminosi i la carbonatosi, han fet
necessaria una intervencid destacada per part de I’Administracié en la rehabilitacié d’aquests poligons. L’alt
nivell d’intervencié es manté actualment, amb importants rehabilitacions en poligons com els de Canyelles i
sud-oest del Besds i amb substitucions de I'edificacié com al poligon de Trinitat Nova®.

Per garantir la millora de les condicions d’aquests habitatges i dels barris sera essencial el
desenvolupament en molts d’aquests poligons de Plans de Barris, que permetin una intervencio integral,
tant en els habitatges com en I'entorn, aixi com l'aportacié de fons per part de les administracions
responsables de la seva edificacié i de la seva rehabilitacid, en els casos en que les rehabilitacions no han
garantit la millora necessaria dels habitatges i I'entorn urba.

Intervenir als entorns amb afectacions urbanistiques

A Barcelona existeixen diferents entorns subjectes a afectacions urbanistiques que no s'han desenvolupat i
gue, en molts casos, no es preveu que es desenvolupin a curt o mitja termini. Les afectacions urbanistiques
sobre habitatges es donen en dos tipus basics de casos. D’una banda, en teixits on es planteja dur a terme
una remodelacié urbana per facilitar I'obertura de carrers o altres actuacions d'estructura basica (com les
afectacions del Carmel, per exemple). D’altra banda, trobem afectacions vinculades a entorns on la
proposta del planejament entra en contradiccié amb la realitat construida (com les afectacions en entorns
amb edificacions on el planejament preveu |'extensid d'un entorn natural, com podria ser el cas de les
Planes o de Torre Barag).

Cal evitar i revertir els processos de degradacié de I'entorn urba i els habitatges, vinculats a les afectacions
urbanistiques. Tot i I'obligacié de conservacié de la finca per part de la propietat fins al moment de la seva
expropiacié, en molts casos aquest requeriment no es compleix. Aixd produeix una degradacié progressiva
dels immobles amb la substitucié de la poblacié original per nous residents amb menys recursos. Aixi
doncs, en primer lloc caldra fer complir a la propietat amb el seu deure de conservacié per evitar o aturar
els processos de degradacid del parc residencial.

D’altra banda, la lentitud dels processos de transformacid urbana fa que es produeixin decalatges
importants entre el moment en qué es fa efectiva I'expropiacid de I'edifici i el moment en qué s'executa el

35Cal destacar que en els poligons de promocié publica els ajuts publics, a través de convenis, han arribat fins al 85%
de la intervencidé. Mentre als poligons de promocié privada els ajuts han arribat al 50% de la intervencid. Aquests ajuts
han estat finangats pel Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona (25%), la Generalitat de Catalunya (60%) i
I'Estat (15%).
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nou planejament, de manera que la propietat i els llogaters originals abandonen els habitatges, que
posteriorment poden ser ocupats per persones amb necessitats d'habitatge.

En alguns casos, la situacid actual no permet la tornada enrere, ja que el procés de degradacid es troba
massa avancat i no és possible la recuperacio dels habitatges afectats. Tot i aix0, en altres casos és possible
replantejar les afectacions i recuperar els habitatges afectats.

Per abordar la problematica de les afectacions sera necessari desenvolupar tres tipus d'accions. En primer
lloc, caldra analitzar els entorns amb afectacions urbanistiques de la ciutat. En segon lloc, caldra establir un
protocol d'actuacié en casos d'afectacié urbanistica per evitar que la necessaria concurréncia de diferents
agents, sumat als llargs terminis del procés, generi una degradacio innecessaria del teixit. En qualsevol cas,
caldra minimitzar les afectacions urbanistiques sobre habitatges en futurs processos de transformacio.
Finalment, caldra valorar la viabilitat d'utilitzar aquests habitatges com a allotjaments temporals a precari
per part de I'Administracié, donant un Us temporal i d'emergéncia a un espai vacant.

Intervenir als barris amb més dificultats

L'important esforg fet per la ciutat en la millora del parc construit a través dels ajuts a la rehabilitacié no ha
tingut els mateixos efectes a tota la ciutat. Els prescriptors de rehabilitacions han fomentat la rehabilitacié
entre comunitats amb capacitat economica o que ja tenien iniciativa per rehabilitar i han quedat al marge
les zones més degradades i socialment més vulnerables on manca proactivitat per portar a terme les
millores. A aquesta realitat s’afegeix la dificultat d’abordar la millora dels edificis per part de comunitats no
constituides.

Aixi doncs, es fa necessaria una actuacio proactiva en aquests entorns, una actuacio que faciliti la millora de
les condicions de seguretat, habitabilitat, accessibilitat i eficiéncia energética dels edificis i els habitatges.
Per fer-ho possible esta en desenvolupament el Pla de Barris que busca una implicacié activa de Ila
comunitat en la millora dels seus habitatges i I'acompanyament en aquest procés.

Promocio de la cultura del manteniment dels habitatges

Perque totes les linies d’intervencid assenyalades aconsegueixin una millora duradora del parc residencial
construit sera necessari implementar una politica d’incentivacié del manteniment preventiu. Per fer-ho
possible, es preveu, entre altres mesures, la implantacié del Llibre de I’Edifici en tots aquells edificis on
s’hagin desenvolupat intervencions de rehabilitaciéd a partir de fons publics, per garantir que aquests
edificis incorporen un programa de manteniment i/o millores. Aquest llibre anira acompanyat de la
implantacioé de la figura del Tecnic de Capgalera, una figura técnica que coneixera I'edifici i assessorara la
comunitat en les intervencions que periodicament s’hagin de realitzar, tant pera la seva millora, com per
evitar-ne la degradacio. Es donara suport a les comunitats per a la introduccié de la figura de I'equip técnic
de capgalera en una primera fase, perqué posteriorment decideixin la idoneitat del manteniment d’aquesta
figura.

www.barcelona.cat



@ Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
4 de Barcelona 2016 - 2075

Regidoria d’Habitatge

La disciplina en la conservacié de I'habitatge

Aguestes mesures de foment hauran d’anar acompanyades de mesures sancionadores amb I'objectiu
d’aconseguir la millora del parc construit. El pla Dintres, desenvolupat a Ciutat Vella, ha partit d’una
aplicacié intensiva de la legislacid relativa a I'obligacié de conservacié dels immobles per part de la
propietat per aconseguir, a través de la imposicié de sancions, la millora dels habitatges sense condicions
d’habitabilitat. Aquesta practica s’haura d’estendre al conjunt de la ciutat per garantir la millora dels
habitatges sense condicions minimes i aconseguir que la propietat, en els casos que disposi dels recursos
necessaris, o 'administracio en la resta de casos3®, intervinguin per millorar I'estat dels habitatges.

Actuacions:
e D2.1 Promocid de la cultura del manteniment i la rehabilitacié dels habitatges. FOMENTAR
e D2.2 Disciplina en relacié a la manca de conservacié dels habitatges. REGULAR | SANCIONAR
o D2.3 Ajuts a la rehabilitacié. FOMENTAR
e D2.4 Establiment de mecanismes actius de rehabilitacio. FOMENTAR
e D2.5 Rehabilitacié dels poligons residencials. FOMENTAR
e D2.6 Pla de Barris. FOMENTAR
e D2.7 Intervencio als entorns amb afectacions urbanistiques. REGULAR | SANCIONAR
o D2.8 Millora de I'accessibilitat als habitatges. FOMENTAR

D3 MILLORA DE LA CAPACITAT D'INTERVENCIO DE LA POLITICA DE REHABILITACIO

Per fer front als reptes de la ciutat en materia de rehabilitacid, manteniment i millora del parc construit és
necessari un lideratge public que permeti posar en marxa nous mecanismes d’actuacio i finangament.
Aquests mecanismes han de permetre donar un impuls a la rehabilitacié i promoure un sector economic
amb una important capacitat per generar llocs de treball dignes i promoure I'economia local.

L'actuacié de I’Ajuntament de Barcelona ha de promoure la implicacié d’altres agents, tant publics com
privats, per desenvolupar programes de major escala i reforgar el sector de la rehabilitacid. En aquest
sentit, sera necessari ampliar les sinergies i mecanismes de col-laboraci6 amb I'Estat, la Generalitat, el
sistema financer, les entitats del Tercer Sector i els gremis professionals, entre d’altres. Per aconseguir-ho
s’ha donat un nou impuls a I'Observatori de Barcelona per a la Rehabilitaciéd Arquitectonica (OBRA) i cal
incorporar-hi nous agents del Tercer Sector, dels mén de I'ocupacié i de les finances, entre d'altres.

38En el cas que I’Administracié desenvolupi I'actuacié s’establiran mesures compensatories com la cessid d’habitatges
per al lloguer assequible o la inscripcié registral del finangament atorgat, entre altres mecanismes que s’estudiin.
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Foment de I'ocupacio

Un dels objectius basics de la politica de rehabilitacié sera la formacié de treballadors i treballadores,
especialment joves i aturades de llarga durada, amb I'objectiu que adquireixin els coneixements necessaris
per ser ocupats en aquest sector i s’incorporin al mercat de treball. D’una banda, s’impulsaran convenis de
col-laboracié amb Barcelona Activa i entitats del Tercer Sector i I'economia social i cooperativa que treballin
en els ambits de la rehabilitacid i I'eficiencia energetica per fomentar 'ocupacié de qualitat, la creacio de
plans d’ocupacié de rehabilitacid i la contractacié d’aturats de llarga durada. Igualment, s’'impulsaran plans
de formacié dual.

D’altra banda, en aquells entorns on sigui necessaria una actuacié més intensiva, com plans de barris o
arees de conservacidé i rehabilitacid, es promoura la vinculacié de les actuacions de rehabilitacié al
desenvolupament de part de la intervencié a través d’escoles-taller i plans ocupacionals locals, que puguin
facilitar que els mateixos residents s’ocupin i es formin en la millora dels seus habitatges i I'entorn.

Nous mecanismes de finangament

Les intervencions de rehabilitacid6 en moltes ocasions tenen un cost dificil d’assumir per part de les
comunitats. Aquestes disposen de tres mecanismes basics per fer front a aquest cost: els fons propis (que la
comunitat ha de reservar anualment en cas d'haver de portar a terme una intervencid), els ajuts a la
rehabilitacid que concedeix I'Administracid, i el financament per part d'entitats bancaries o d'altres
sistemes alternatius com el finangament col-lectiu.

Per fer viables les intervencions, de vegades és més important disposar de finangament que I'obtencié
d’una subvencid, ja que la liquidacio de la subvencié habitualment es percep posteriorment a I'execucié de
tota I'obra. Per fer front a aquesta dificultat caldra establir acords amb entitats financeres i constructores
per fer possibles les actuacions de rehabilitacié, evitant el sobreendeutament de la ciutadania. Amb
aquesta col-laboracié es vol aconseguir, entre altres coses, que les comunitats no hagin d’avancar els
imports de les subvencions, de manera que aquests costos siguin assumits per les empreses prestadores o
les entitats financeres que seran les que posteriorment rebran la subvencié. Aquest mecanisme, que ja ha
estat assajat amb exit al pla Dintres desenvolupat a Ciutat Vella per a la instal-laciéd d'ascensors, és
especialment necessari en aquelles comunitats amb persones amb menors ingressos i que reben un major
percentatge de subvencid per al desenvolupament de I'actuacio.

Aixi doncs, caldra la col-laboracié amb la banca ética i cooperativa i el sector financer tradicional en el
desenvolupament de programes de financament a comunitats de veins que hagin de rehabilitar els seus
edificis i habitatges. En aquest sentit es promoura un suport no economic, basat en aspectes técnics que
faci possible que les subvencions publiques i el finangament bancari puguin sumar-se a l'estalvi de les
comunitats per disposar d’un capital suficient per emprendre actuacions de rehabilitacié. D’altra banda,
caldra avangar per aconseguir que les entitats financeres facilitin crédits a baix interes i per un llarg periode
de temps que permeti l'accés a comunitats amb menys recursos.
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També caldra buscar mecanismes de col-laboracié amb les empreses de serveis energetics per fer viable la
seva participacio en el camp de la rehabilitacio i la recerca d’acords amb diferents gremis com instal-ladors i
empreses de rehabilitacid, entre d’altres, per reduir la carrega economica que han d’assumir les persones
gue fan la rehabilitacid.

Actuacions:

e D3.1 Implantaci6 de nous mecanismes per facilitar el financament de les rehabilitacions.
FOMENTAR
e D3.2 Foment de I'ocupacio digne a través de la rehabilitacié. FOMENTAR
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3. LINIES D'ACTUACIO

Les actuacions previstes en aquest Pla es poden organitzar també a partir del tipus d'accié que porta a
terme I'administracio publica. D'acord amb aquesta logica es poden agrupar en quatre grans blocs:

- Coneixer

- Prestar un servei

- Fomentar

- Regularisancionar

A continuacidé es descriu quina és la voluntat municipal en cadascun d’aquests camps i quines sén les
principals linies que traca aquest pla en cadascuna d’aquestes linies d’actuacio.

3.1 CONEIXER

Definicio:
CONEIXER: Tenir una idea més o menys completa de la manera d’ésser (d’algu), de les caracteristiques (d’alguna

cosa)?.

Per millorar la diagnosi, el disseny i la planificaci6 de les politiques d'habitatge a Barcelona és
imprescindible ampliar el coneixement a disposicid, avui dia, a través del maxim numero i diversitat de
canals possible.

Aquesta realitat fa que una de les linies d’actuacié que aquest Pla contempla sigui precisament la millora
d’aquest coneixement. Per fer-ho possible es plantegen diferents actuacions que han de permetre ampliar
la informacio disponible fonamentalment en cinc camps:

- Les situacions de llancaments, tant degudes a impagament d’hipoteques, com de lloguers i
ocupacions.

- Lasituacid de les persones amb necessitats d’habitatge assequible.

- El mercat de I’habitatge, amb especial atencié al preu dels habitatges de lloguer lliure de la ciutat.

- L'Us que es fa del parc residencial, aixi com la presencia d’habitatges buits, tant pel que fa al seu
volum, com a la ubicacié i causes.

- L'estat del parc d’habitatges existent.

L’Ajuntament disposa, o pot disposar, de molta informacié relativa a aquests camps que, adequadament
recollida i relacionada, pot ajudar a resoldre part d’aquestes mancances. Aixi doncs, es partira de I'analisi
de la millor manera de recollir i classificar la informacié de la qual el mateix ajuntament disposa o pot
obtenir a partir del seu funcionament ordinari.

3"Diccionari de I'Institut d’Estudi Catalans
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En aquest sentit, el Pla ja recull mecanismes que poden facilitar aquesta recollida d’informacié, com la
vinculacio de la referéncia cadastral dels immobles en els quals la poblacié es troba empadronada (que
permetria fer una aproximacio al parc buit de la ciutat) o I'estructuracié de la informacié disponible en
relacié a I'estat del parc com sén les inspeccions técniques d’edificis, les cedules d’habitabilitat emeses i
denegades, les obres de rehabilitacid i reforma desenvolupades o els expedients relatius a la manca de
conservacié del parc, entre d’altres.

Finalment, aquest Pla també recull la creacié de I'Observatori de I'Habitatge de Barcelona, que tindra com a
principal missid la recopilacié d’informacid i la realitzacié de diagnosi acurades en matéria d’habitatge.

Actuacions:
e B1.1 Realitzacié de censos d'habitatges buits a la ciutat
e B2.4 Establiment d’un index de referencia del preu de I’habitatge de lloguer lliure
e B3.1Inspeccid, regularitzacid i sancid del parc public de lloguer
e B3.8 Implementacié d’una eina per a la gestié de la demanda d’habitatge assequible
e (3.1 Registre de solars vacants i promocié d'habitatge assequible als solars vacants
e D1.1 Sistematitzacié de la informacid en relacié a I'’estat dels habitatges
e D1.2 Mapa de les condicions de I'habitatge
e D1.3 Identificacid d'infrahabitatge en entorns de renda mitjanai alta
o D1.4 Espai virtual open data de I'estat del parc residencial
e D1.5 Avaluacié i seguiment de les rehabilitacions fetes amb finangament public
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3.2 PRESTAR UN SERVEI

Definicio:
PRESTAR: Posar a la disposicié d’algu®.

SERVEI

Avantatge que hom procura a algu intervenint personalment.

Servei public: Servei prestat d’una manera regular i continua per I’Administracid, directament o mitjancant
concessionari, per a satisfer les necessitats generals publiques>®.

L’Administracié ha de procurar facilitar a la ciutadania I'accés i el manteniment d’un habitatge digne que
respongui a les seves necessitats i a la seva capacitat economica. Per fer-ho possible, desenvolupa tot un
seguit de politiques publiques. La manera més directa a través de la qual I’Administracié pot assolir aquest
objectiu és oferint serveis que ho facilitin.
L’Ajuntament de Barcelona ofereix serveis en el camp de I'habitatge a través de molt diversos agents, pero
I'accés de la ciutadania a aquests serveis es dona, basicament, a partir de dues portes d’entrada:
- Serveis socials, que ofereixen tots aquells serveis que requereixen un seguiment personalitzat de
les unitats de convivencia.
- Les Oficines de I'Habitatge, que ofereixen un ampli ventall de serveis que es poden classificar en
cinc grans blocs: accés a I’habitatge amb proteccié oficial; serveis vinculats al lloguer d'habitatge
(inclou els habitatges captats de privats per a destinar-los al lloguer); serveis vinculats a I'Us digne
de I'habitatge; serveis vinculats a la rehabilitacio del parc; i serveis vinculats als desnonaments i a la
disciplina d’habitatge (centralitzats a través de la Unitat Contra I'Exclusié Residencial, UCER).

Per millorar el servei que I’Ajuntament de Barcelona presta en matéria d’habitatge aquest Pla defineix
actuacions en tres linies fonamentals:

- Promocié d’habitatge assequible. Per ampliar el parc assequible disponible a la ciutat de titularitat
publica el Pla preveu un important esfor¢ per part del Patronat Municipal de I'Habitatge de
Barcelona en l'augment de la produccié d’habitatge amb proteccié oficial, prioritariament de
lloguer,que es construira a la ciutat. Aquesta produccid anira acompanyada de la compra
d’habitatge al mercat privat que ajudara a ampliar el parc public disponible. La promocié de nou
habitatge anira acompanyada de la posada a disposicié dels solars necessaris, aixi com dels
processos d’adjudicacié dels habitatges construits.

- Atencio als col-lectius vulnerables. La situacié de crisi habitacional actual fa necessari destinar un
important esforg a la prestacié de serveis als col-lectius més vulnerables de la ciutat.

- Refor¢ del paper de les Oficines de I'Habitatge. El Pla ha de permetre millorar I'atencié a la
ciutadania (a través d’una major coordinacié amb serveis socials, la implantacié de la tramitacio

38{dem
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electronica o la posada en funcionament d’un web especific d’habitatge) i desenvolupar una
actuacié més preventiva i impulsora de noves iniciatives que faciliti I'apropament de col-lectius que
normalment no accedeixen a les oficines.

Actuacions:
o Al.2 Reforg del paper de les Oficines de I’Habitatge
e A1l.4 Mesures relacionades amb I'envelliment de la poblacié
e A1l.5 Mesures per a l'acollida de persones refugiades
e A2.1 Servei de mediacid per a casos d'impagament i de dificultats de pagament de lloguer i
hipoteca
e A2.2 Mecanismes de seguiment i acompanyament als desnonaments
e A3.1 Atencid a la situacio habitacional als assentaments
e A3.2 Atencid a les persones sense llar
e A3.7 Ampliar la dotacié d'allotjaments
e B3.2 Reformulacié del Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona
e B3.3 Adjudicacié d'habitatge public als diferents col-lectius demandants
e B3.4 Ampliacié de I'abast de la Mesa d'Emergéncies Socials
e B3.5 Dotacié d'habitatges a la Mesa d'Accés a Habitatge Public d’Inclusié
e B3.7 Ampliacié de I'actuacio del Servei de Prevencid, Intervencio i Mediacié en Habitatges Publics
e (1.1 Generacio de nous solars per a habitatge amb proteccié oficial i dotacional
e (1.2 Implementacié de nous models d'habitatge amb proteccio oficial
e (1.3 Promocio de nou habitatge amb proteccio oficial i dotacional
e (1.4 Compra d'habitatges i edificis per destinar-los a lloguer social
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3.3 FOMENTAR

Definicio:
FOMENTAR: Promoure la creixen¢a (d’alguna cosa)®.

Per millorar les condicions de vida de la poblacid, 'administracié pot desenvolupar actuacions de foment i
impuls de I'activitat privada que potenciin aspectes que es considera prioritaris per a la millora de la ciutat i
el benestar de la ciutadania.

Amb l'objectiu que les actuacions de foment tinguin la resposta esperada, aquest Pla preveu accions de
difusio, de crida i de recerca de les mateixes persones que poden estar interessades. Aixi doncs, es planteja
una actitud proactiva per identificar els col-lectius a qui cal adregar les actuacions previstes perque
s’obtinguin els millors resultats possibles.

El Pla preveu desenvolupar actuacions de foment en tres camps basics:

- Els ajuts al lloguer de I’habitatge privat. En aquest camp es preveuen ajuts d’emergencia per al
manteniment de I’habitatge, ajuts estables al pagament, suport per a I'accés a habitatges de lloguer
(a través de mecanismes de garantia) i el suport i atencio a la pobresa energética.

- Limpuls a la promocié d’habitatge assequible. En aquest Pla es materialitza en el suport a la
diversificacio dels agents amb capacitat per generar habitatge assequible a la ciutat, ja sigui a
través de cooperatives, entitats socials o altres férmules legals que facilitin i potenciin la
intervencidé d’agents diferents de I'administracidé en la promocid i gestié de nou habitatge. Aquests
nous agents facilitaran I'augment del parc assequible construit, el desenvolupament de nous tipus
de tinenca (com les cooperatives de cessid d’Us o la masoveria urbana), el desenvolupament de
nous models de convivéncia i I'agilitzacio dels processos de promocio.

- Limpuls a la rehabilitacid, ja sigui mitjangant subvencions, convenis, intervencions subsidiaries o
altres férmules com la masoveria urbana. En aquest Pla pren especial rellevancia una major
proactivitat en la millora del parc construit, per centrar els esforcos publics en els entorns més
degradats i on les persones residents tenen una major dificultat d’intervencié.

Actuacions:
e Al.1 Ajuts socials, relatius a I'allotjament, facilitats per serveis socials
e A1.3 Atencio a la pobresa energética
e A3.6 Extensio dels programes per compartir habitatge
e (2.1 Ajuts al pagament del lloguer per al manteniment de I'habitatge
e (2.2 Suport al'accés a I'habitatge de lloguer
e (3.2 Captacio d'habitatge privat per destinar-lo a lloguer assequible

jdem
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e (3.3 Generacio d'habitatge assequible a través de la rehabilitacio

e (3.4 Convenis amb entitats financeres per la cessié d'habitatges

e (4.1 Impuls al model de cooperatives d'habitatge de cessié d'us

e (4.2 Impuls a la masoveria urbana

e (4.3 Creacid d'una Associacio d'Habitatge Assequible, per a la produccio i gestié d'habitatge
e (4.4 Promocio d'habitatges de lloguer assequible per part d'entitats socials

e D2.1 Promocio de la cultura del manteniment i la rehabilitacié dels habitatges

e D2.3 Ajuts a la rehabilitacié

o D2.4 Establiment de mecanismes actius de rehabilitacio

e D2.5 Rehabilitacié de poligons

e D2.6 Pla de Barris

e D2.8 Millora de I'accessibilitat als habitatges

e D3.1 Implantacié de nous mecanismes per facilitar el financament de les rehabilitacions
e D3.2 Foment de I'ocupacié digne a través de la rehabilitacié
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3.4 REGULAR | SANCIONAR

Definicio:

REGULAR: Sotmetre a una regla. Fer que (alguna cosa) es mantingui en un grau o una condicié volguts*.

SANCIONAR: Imposar una sancié (a algu) per 'incompliment d’una llei*?.

El conjunt d’actuacions que s’inclouen en el Pla suposa que, en alguns casos, I'"Administracié haura

d'impulsar nous marcs reguladors que permetin donar resposta a les necessitats i reptes del present i futur.

Un exemple clar seria el d’aquells casos en qué una determinada intervencié requereixi una modificacié o

adaptacio del planejament urbanistic i, per tant, una adequacié de les normes vigents. Per aquest motiu el

Pla preveu determinades mesures que suposen regulacié normativa.

D’altra banda, per complir amb |'establert per la legislacid vigent és necessari dur a terme mesures

d’inspeccid, intervencid, penalitzacid i sancid (en cas que no es compleixi amb la regulacio establerta) per

evitar

qgue hi hagi conductes contraries als interessos publics. Per tant, el Pla incorpora també mesures de

deteccid, instruccié i eventual sancié d’aquestes conductes.

En aquest sentit, el Pla preveu blocs d’intervencié concrets referits a:

L’habitatge buit. Quan les mesures de foment de I'ocupacié efectiva dels habitatges no té un resultat
favorable, cal completar I'accié publica amb una declaracié d’utilitzacié andomala de I'habitatge per
aconseguir que la propietat actui. Aixo significa posar en marxa les ordres d’execucié i mesures
coercitives previstes en la legislacié vigent i posar també en marxa les mesures sancionadores que
determina la mateixa llei.

L'incompliment de l'oferta de lloguer social. La llei 24/2015, actualment amb alguns articles
suspesos, fixava |'obligatorietat que els grans tenidors d’habitatge formulessin ofertes explicites de
lloguer social a les persones que es troben en situacié de vulnerabilitat i es veien sotmeses a un
procediment d’execucid hipotecaria o un desnonament. L'incompliment d’aquesta previsié constituia
una infraccié i, per tant, donava lloc a expedients sancionadors. En funcié de la legislaciéd que
finalment s'estableixi, aquest Pla haura d'incloure o no la sancid als grans tenidors que incompleixin
el requisit d'oferir lloguer social.

La manca de conservacio de I'habitatge. La legislacio tipifica també com a infraccié I'incompliment
del deure de conservacio de I'habitatge, fins i tot habilitant I'expropiacié si es genera un risc per a la
seguretat de les persones (incompliment de la funcio social).

L'infrahabitatge i la sobreocupacié. La llei 18/2007 estableix com a usos anomals de I'habitatge
I'infrahabitatge i la sobreocupacié. En cas que les situacions es mantinguin una vegada iniciada

“jdem
2jdem
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I'aplicacié dels protocols municipals establerts, es portaran a terme els procediments de declaracié
anomala i la imposicié de multes coercitives corresponents.
Les previsions anteriors del Pla poden ser completades amb altres suposits de menor rellevancia que la
legislacié regula de forma especifica. En aquest punt, val a dir que sén les normes amb rang de llei les
habilitades per tipificar conductes que mereixen sancid, de manera que en cap cas I’Administracié podra
dur a terme actuacions sancionadores si no es troben previament regulades en un text legislatiu.

Actuacions:
e A2.3 Sancions als grans propietaris que no ofereixen habitatge de lloguer social
e A3.3 Intervencid en les ocupacions a precari
e A3.4 Actuacio en casos d'infrahabitatges
e A3.5 Actuacio en casos d' habitatges sobreocupats
e B1.2 Sancions als habitatges buits
e B2.1 Deteccid i sancié de casos d'assetjament immobiliari
e B2.2 Modificacié normativa del planejament per evitar la substitucié de I'Us residencial
e B2.3 Incorporacio de les propostes dels plans relatius a I'Us turistic
o B3.6 Coresponsabilitat dels llogaters del fons social d'habitatge
e (1.5 Creacio d'habitatge amb proteccio oficial i dotacional en sol urba consolidat
e D2.2 Disciplina en relacié a la manca de conservacié dels habitatges
e D2.7 Intervenci6 als entorns amb afectacions urbanistiques
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4. EXECUCIO DEL PLA

4.1 AGENTS DE L'HABITATGE A LA CIUTAT

El desenvolupament de les politiques d'habitatge necessita un alt grau de transversalitat, ja que és
necessaria la concurréncia dels serveis d'habitatge, urbanisme i atencié a les persones.

Actualment, a la ciutat de Barcelona hi ha una gran diversitat d'agents publics que tenen
competéncies en habitatge, siguin de caracter barceloni o supramunicipal. Per al desenvolupament
del Pla, tal com ja s'apunta a cadascuna de les actuacions previstes, caldra la intervencié de diferents
agents que hauran de garantir que es desenvolupin les actuacions que li sdn assignades.

Els agents que intervindran els podem classificar en quatre grans blocs:

- Agents vinculats als serveis d'Habitatge: dins d'aquest bloc s'inclouen basicament la
regidoria d'habitatge, el Consorci de I'Habitatge de Barcelona, les Oficines de |'Habitatge, el
Patronat Municipal de [|'Habitatge de Barcelona (PMHB) i la Unitat Contra [|'Exclusio
Residencial (UCER).

- Agents municipals vinculats als serveis d'Urbanisme: dins d'aquest bloc s'inclouen
basicament l'area d'Urbanisme, Barcelona Gestid Urbanistics SA (BAGURSA), Foment de
Ciutat SA, I'Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida (IMPUiQV) i I'Observatori
de Barcelona per a la Rehabilitacié Arquitectonica (OBRA).

- Agents municipals vinculats als serveis de Drets Socials: dins d'aquest bloc s'inclouen
basicament I'area d'atencié a les persones, les Oficines de I'Habitatge, els Centres de Serveis
Socials i I'Oficina del Pla d'Assentaments Irregulars.

- Agents supramunicipals: dins d'aquest bloc s'inclouen basicament I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya, I'Area Metropolitana de Barcelona i I'Observatori Metropolita de I'Habitatge.

Per millorar la gestid de les politiques d'habitatge, actualment molt repartides en diferents agents, es
planteja I'oportunitat de crear I'Agéncia de I'Habitatge de Barcelona.

D’altra banda, es detecta la necessitat de comptar amb una font de dades més extensa i actualitzada
que facilitin una diagnosi acurada de la situacié de I'habitatge a la ciutat. Alhora es detecta la
necessitat de facilitar I'accés d'aquestes dades a la ciutadania i de millorar els sistemes on-line
d'aportacid d'aquesta informacid i d'accés als serveis. Amb aquesta finalitat es planteja la creacié de
|'Observatori de I'Habitatge de Barcelona.

o L'Agencia de I'Habitatge de Barcelona
Per a la creacid de I'Agencia de I'Habitatge de Barcelona es parteix de la seglient analisi de la situacio:
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- Les Oficines de |'Habitatge permeten oferir una imatge unificada davant de la ciutadania
usuaria dels serveis municipals. Aixo facilita I'accés als recursos municipals.

- La diversitat de promotors i sigles de les politiques d'habitatge municipals fa que aquesta
quedi molt disgregada davant la poblacié (Oficines de I'Habitatge, Ajuntament, Districtes,
Patronat Municipal de I'Habitatge, BAGURSA, Consorci de I'Habitatge...

- La dispersié d'organismes pot crear certs encavalcaments en tasques i funcions i la creacié de
diversitat d'equips de treball. Tot i aquest risc, actualment no es detecten grans ineficiéncies.

- La dispersid d'organismes genera manca de treball col-laboratiu entre els equips de diferents
organismes en processos compartits.

- Es detecta dificultat per reforcar les estratégies d'habitatge a escala de ciutat, més enlla de
|'organisme que les promou.

- Es detecta la necessitat de modernitzar algunes funcions i rols del Patronat Municipal de
|'Habitatge de Barcelona.

Aixi doncs, I'Agéncia de I'Habitatge de Barcelona hauria d'incloure:
- Les Oficines de I'Habitatge.
- El Registre de Sol‘licitants d'Habitatges de Proteccid Oficial de Barcelona.
- La Unitat Contra I'Exclusié Residencial.
- Els ajuts al lloguer.
- La captacid i compra d'habitatge privat.
- Les politiques de rehabilitacio.

Per fer-ho possible, es proposa la unificacié de Barcelona Gestié Urbanistica SA (BAGURSA) i I'Area de
Rehabilitacid de I'Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida (IMPUiQV) en una nova
Agencia de I'Habitatge de Barcelona. El Consorci de I'Habitatge de Barcelona hauria de redefinir la
seva encomanda de gestié cap a I'Agéncia. Aix0 tindria un clar avantatge fiscal, ja que s'evitaria
facturar I'lVA.

Per la seva banda, es proposa mantenir com a organisme independent el Patronat Municipal de
|'Habitatge de Barcelona (PMHB), ja que la seva configuracid com a entitat publica empresarial
permet gaudir d'independéncia economica i, per tant, de capacitat d'endeutament amb caracter
patrimonial. Aquesta integracid permetria portar a terme sis processos clau a través de |I'Ageéncia de
|'Habitatge de Barcelona:

- Creixement del parc d'habitatges de lloguer social.

- Suport a les situacions de risc d'exclusié social.

- Gestid del parc d'habitatge public.

- Disciplina publica en materia d'habitatge privat.

- Suport a la rehabilitacio del parc d'habitatges privats.

- Ampliacié del parc privat de lloguer assequible.
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e Observatori de I'Habitatge de Barcelona
Es planteja la creacié de I'Observatori de I'Habitatge de Barcelona, com a primer pas cap a la creacié
d'un Observatori Metropolita de I'Habitatge. Les principals tasques dels observatoris sén recopilar
informacié i fer una diagnosi acurada en materia d’habitatge. Aquest Observatori ha de tenir tres
funcions principals:

- La mediacio ciutadana. Gracies a la creacié d'un canal de comunicacid i participacié amb la
ciutadania molt clar que doni suport en els dubtes i que inclogui les aportacions que es facin.
Aquest Observatori ha de poder donar resposta a tots els perfils d'usuaris existents.

- La sintesi i elaboracié d'informacié. Aquesta eina ha de nodrir-se de la informacié més
sintetica, filtrada i treballada sobre el panorama existent relatiu a I’habitatge mitjancant la
realitzacid6 d’un exercici de diagnosi de dades permanent provinent de tots els canals
existents i del propi, i d’'un treball d’avaluacié i balan¢ que, alhora, també sigui util per a les
administracions. L'Observatori ha de permetre aglutinar i filtrar de forma clara la informacio
gue s'exposa als multiples canals on-line existents i ha de permetre adrecar de forma clara
als diferents serveis i funcions que s'ofereixen.

- El suport a la investigacié. Ha d'ajudar a perfilar una estratégia metropolitana que ajudi a
resoldre els principals problemes de I'habitatge en I'ambit metropolita, unint variables com la
mobilitat, I'economia i el medi ambient.

Es preveu el desenvolupament de I'Observatori en dues fases, una primera de basica que ja permetra
disposar de les dades més comunes i de web, i una segona d'ampliada que permetra completar les
dades i el web i afegir un bloc de laboratori.

1a Fase: paquet basic

Es planteja treballar sobre una explotacid estadistica comuna, perd amb un enfoc als temes
essencials de la politica d'habitatge municipal, com és el cas dels preus de lloguer. L'objectiu sera
obtenir informacié actualitzada per a l'aplicacié de les linies estratégiques previstes en aquest Pla,
que incloura dades de |'explotacié estadistica comuna i preus de referéncia de lloguer.

2a Fase: paquet ampliat
Es planteja ampliar la informacié del paquet basic amb altres temes segons necessitats de les
politiques d'habitatge de la ciutat, aplicables a zones concretes de la ciutat o al servei d'estudis que
es puguin desenvolupar des del laboratori del mateix Observatori.
Constara dels seglients blocs:

- Observatori: incloura dades de l'explotacié estadistica completa, preus de referéncia de

lloguer i treball de camp per a I'obtencié de dades no disponibles.
- Laboratori: Permetra el desenvolupament de projectes concrets.
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4.2 ORGANS DE PARTICIPACIO

e Consell de I'Habitatge Social de Barcelona
La participacio vinculada a I'habitatge que es desenvolupa des de I'Ajuntament de Barcelona es
canalitza a través del Consell de I'Habitatge Social de Barcelona (CHSB), que es va constituir I'any
2007 i vol ser un instrument de generacid d'opinid, propostes i de promocié de la seva analisi.

Entre les funcions del CHSB s'inclou el seguiment i I'avaluacioé dels plans de I'habitatge de Barcelona.
Aixi doncs, sera |'organ de participacié que vetllara pel compliment del Pla i el seu ajust en cas que
sigui necessari. Alhora té per funcio generar debat al voltant dels principals instruments de la politica
d'habitatge municipal i formular propostes d’actuacié mitjangant I'elaboracié d’informes propis,
adrecats al Consorci de I'Habitatge, i a les administracions que el conformen. Per tant, sera |'organ
qgue haura d'incidir en la revisio de les actuacions desenvolupades i la generacid de noves propostes.

El CHSB funciona a través d'un plenari, una comissié permanent i una série de grups de treball. Al
llarg del desenvolupament d'aquest Pla caldra avaluar els grups de treball necessaris per al
seguiment i avaluacio de les actuacions que s'implementin.

e Observatori de Barcelona per a la Rehabilitacié Arquitectonica (OBRA)

L'associacié Observatori de Barcelona per a la Rehabilitacid Arquitectonica es va crear I'any 2013, a
partir de diverses entitats encapgalades per I'Ajuntament de Barcelona. Tot i no tractar-se d'un organ
de participacié municipal com a tal, s'ha constituit com un punt de trobada i d'intercanvi de totes les
entitats i persones fisiques que treballen o tenen interes professional o cultural en el camp de la
rehabilitacié de la ciutat. Les conclusions i propostes fetes en el si d'OBRA en relacio als ajuts a la
rehabilitacio es traslladen a grup de treball de rehabilitacid constituit al Consell Social de I'Habitatge
de Barcelona.

L'ajust cap a la proactivitat de I'Administracid en les politiques de rehabilitacié que s'estan duent a
terme a la ciutat de Barcelona, i que aquest Pla recull, faran necessari impulsar I'actuacié de
I'associacié per avaluar-ne els resultats i les millores a introduir. Alhora sera necessari ampliar el
traspas d'informacio al grup de treball de Rehabilitacié del CSHB.

Per evitar la duplicitat d'espais de reflexié i analisi de les politiques i necessitats en matéria de
rehabilitacio caldra estudiar la possibilitat que el mateix Consell de I'Habitatge Social de Barcelona
delegui les seves funcions en relacid a la rehabilitacid arquitectonica al mateix Observatori de
Barcelona per a la Rehabilitacié Arquitectonica.
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4.3 OBJECTIUS QUANTITATIUS GLOBALS

Aqguest Pla estableix una serie d'objectius quantitatius que es classifiquen en els quatre grans eixos
estrategics que fixa el mateix document.

e A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i I'exclusio residencial
En aquest bloc es fixen objectius de millora de I'atencié a la ciutadania i d'atencid a I'emergencia. Pel
que fa a l'atencié destaca l'objectiu de creacié d'un web especific d'habitatge de I'Ajuntament de
Barcelona, que es preveu que estigui enllestit I'any 2017 i la implantacid de la tramitacid electronica
gue esta prevista, en una primera fase, per a I'any 2019.

Pel que fa a l'atencid a persones en situacid d'emergéncia habitacional i exclusié residencial es fixa
|'objectiu d'incrementar de manera progressiva, al llarg dels 10 anys de vigéncia d'aquest Pla, el
servei ofert per part de I'Ajuntament.

- Es preveu augmentar els ajuts al pagament del lloguer d'habitatges del fons social. Aquest
augment estara directament relacionat amb I'augment dels habitatges inclosos al Fons de
lloguer social, gracies a la promocid i captacié d'habitatges previstos. Es preveu un augment
del 15% anual entre 2016 i 2020, que després s'anira reduint, ja que s'estima que millorara la
situacio de les llars. Es preveu destinar un total de 22 milions d'euros, distribuits amb 12
milions entre 2016 - 2020 i 10 milions entre 2021 - 2025.

- Es preveu augmentar el percentatge de seguiment dels casos de desnonament d'habitatge
habitual de persones vulnerables. Es preveu assolir un 60% de seguiment I'any 2020 i un 90%
de seguiment l'any 2025. En qualsevol cas, sera essencial assolir un coneixement més ampli
dels casos de desnonaments que es donen a la ciutat i establir un criteri clar, juntament amb
els jutjats, d'alld que s'entén per persones vulnerables.

- Pel que fa als assentaments, es proposa que l'any 2019 s'assoleixi |'eradicacié dels grans
assentaments (aquells on hi resideixen més de 30 persones). Aquests assentaments tenen
unes dimensions i caracteristiques que fan viable preveure que I'actuacié municipal els podra
eradicar.

- Pel que fa a l'atencid de les persones sense sostre, s'impulsara el programa primer la Llar,
amb la dotacié de 100 nous habitatges, entre els anys 2016 i 2020. Una vegada finalitzada
aquesta fase s'avaluaran els resultats, pero es preveu la captacié de 200 nous habitatges.

- Implantacié d'un programa experimental public de lloguer d'habitacions. Es preveu la seva
implantacio per a I'any 2017. La novetat d'aquest programa no permet fixar objectius pel que
fa al nombre d'habitatges o habitacions incloses en aquest programa.

- Pel que fa a la dotacid d'allotjaments es preveu el seu rapid creixement a partir de la inclusié
en promocions d'habitatges de proteccio oficials i d'habitatge dotacional, tal com s'esta fent
en dues promocions en curs. Es preveu la finalitzacié de 100 allotjaments en el periode 2016
- 2020 i la duplicacid fins a 200 allotjaments entre 2021 i 2025.
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A. PREVENIR | ATENDRE EMERGENCIA HABITACIONAL | EXCLUSIO RESIDENCIAL  2011-2015 2016-2020 2021-2025 TOTAL DATA
Ajuts al pagament del lloguer i del deute dels habitatges del fons social 4.540.000 | 12.130.000 | 10.000.000 | 22.130.003
Seguiment municipal, desnonaments residéncia habitual i pers. vulnerables 60% (2020) | 90% (2025) %
Erradicacié dels grans assentaments (a partir de 30 residents) 2019 data assoliment
Habitatges destinats a persones sense sostre: Primer la llar 150 200 350
Creaci6 d'un programa experimental public de Iloguer d'habitacions 2017 data assoliment
Allotjaments acabats 100 200 300 allotjaments
Implantacid de |a tramitacié electronica 2018 data assoliment
Creaci6 d'un web especific d'habitatge 2016 data assoliment

e B- Garantir el bon us de I'habitatge
En aquest bloc es fixen els objectius pel que fa a la reversié de I'is anomal de I'habitatge, a la
regulacié del mercat de lloguer i a la gestid del parc public d'habitatge.

Pel que fa als usos anomals es preveu una actuacié decidida sobre els habitatges buits, amb el
desenvolupament del cens d'habitatge de tots els barris de la ciutat en els proxims 10 anys. També es
preveu la implementacié dels diferents procediments sancionadors previstos per la legislacié vigent
en relacio als habitatges permanentment desocupats, |'infrahabitatge, la sobreocupacid, la manca de
condicions d'habitabilitat i la cessid d'habitatges de lloguer social per part de grans tenidors. La
implementacié d'aquests programes permetran incoar 40.000 expedients al llarg dels 10 anys de
vigéncia del Pla. En aquest cas es preveu un major volum d'expedients incoats durant els primers 5
anys (25.000 expedients) gracies al perfeccionament dels procediments i la practica dels diferents
agents implicats i una reduccié durant el segon quinquenni a 15.000 expedients gracies a la posada al
dia de les situacions d'incompliment actuals.

Pel que fa a la regulacié del mercat del lloguer, es fixa com a objectiu quantificable la creacié de
I'Observatori de I'habitatge, prevista per I'any 2016, i la publicacié dels preus mitjans de lloguer a la
ciutat, que es preveu per a l'any 2017. Aquestes sdn eines de competéncia municipal que permetran
avancar en el control de preus, i es desenvoluparan de manera paral-lela a la demanda de regulacié
per part de les administracions competents o del traspas de la capacitat reguladora.

En relacid a la gestié del parc public, s'estableixen els percentatges d'adjudicacid per als diferents
perfils de demandants. El percentatge d'adjudicacié variara entre les adjudicacions d'obra nova
(primeres adjudicacions) i la resta d'adjudicacions (segones i posteriors adjudicacions dels habitatges
recuperats de proteccid oficial de lloguer o dotacionals, habitatges del mercat privat captats per la
Borsa de lloguer, habitatges comprats a privats, habitatges cedits per entitats financeres, entre
d'altres). Aquestes diferencies es deuen a la necessitat de donar resposta a les unitats de convivéncia
en situacié de major vulnerabilitat, atées que sén aquelles que han d'accedir a habitatges amb major
rapidesa i de manera més distribuida per la ciutat.

En general, es preveu que la millora de la situacié socioecondmica durant els propers anys permeti
ampliar I'atenci6 als col-lectius en situacid de menor vulnerabilitat. Aixi en el primer quinquenni del
Pla es donara un important augment dels habitatges adjudicats a unitats de convivéncia que
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necessiten un acompanyament socio-educatiu més o menys intensiu, afegit a la subvencié de part
del lloguer protegit, mentre durant el segon quinquenni, es preveu augmentar el percentatge
d'habitatges que s'adjudiquin als col-lectius amb majors ingressos.

Durant el primer quinquenni, es preveu destinar a lloguer social un 50% de les primeres
adjudicacions i un 62% de la resta. Alhora es destinara a lloguer assequible un 31% de les primeres
adjudicacions, de manera que un 81% de I'obra nova sera de lloguer i un 19% en dret de superficie.
Pel que fa a les segones adjudicacions, cap d'elles sera en dret de superficie.

A continuacié es detallen pel primer quinquenni els tipus de col-lectius a qui s'adrecaran els
habitatges adjudicats. Cal destacar que com a minim un 30% dels habitatges de lloguer assequible i

dret de superficie es destinaran a persones de menys de 35 anys.

Percentatges d'adjudicacid previstos per al primer quinquenni del Pla

Obra nova Altres adjudicacions

Lloguer social 50% 62%

Mesa d'emergencia 23% 28%
Contingents especials 23% 28%

Altres situacions d'especial necessitat

(refugiats, assentaments, sense sostre, entitats socials,...) 4% 6%
|Lloguer assequible* 31% 38%
Lloguer entre 4 i 5 euros 16% 19%
Lloguer entre 6 i 7 euros 15% 19%

Dret de superficie* 19% -

* Com a minim un 30% es destinara a menors de 35 anys i el 10% a dones i families monomarentals

Lloguer social: habitatges les persones usuaries dels quals reben una subvencio per al pagament del lloguer
(inclou els habitatges dotacionals per a gent gran i persones vulnerables, pero no els adregats a joves)

Lloguer assequible: habitatges a preu protegit, inclou els habitategs dotacionals per a joves.

Durant el segon quinquenni, pel que fa a I'obra nova, es reduira fins al 40% el percentatge
d'habitatges de lloguer social i augmentara el lloguer assequible fins al 39%, de manera que els
habitatges de lloguer representaran un 79%. Es preveu adjudicar un 21% dels habitatges en dret de
superficie. Pel que fa a les segones adjudicacions, al segon quinquenni es preveu un 50% destinat a
lloguer social i un altre 50% per lloguer assequible. No es desglossen per tipus de col-lectiu, ja que
aquesta definicio es fara en anys posteriors segons I'evolucié de la situacié.

Finalment es preveu, per a l'any 2017, la creacié d'un Servei d'Atencidé Integral a I'Habitatge, que
haura d'integrar els serveis que actualment ofereixen el Servei de Prevencio, Intervencié i Mediacié
en Habitatges Publics (SPIMHP), el Servei d'Intervencid en la Pérdua d'Habitatge i Ocupacid (SIPHO) i
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les lletrades del servei de mediacié per a casos d'impagament i de dificultat de pagament de lloguer i
hipoteca.

B. GARANTIR EL BON US DE L'HABITATGE 2011-2015 2016-2020 2021-2025 TOTAL DATA / %
Barris amb cens d'habitatges buits 73 73 100% barris
Actuacions d'inspeccid i sancié 25.000 15.000 40.000 expedients
Creaci6 de |'Observatori de |'Habitatge 2016 data assoliment
Publicacid dels preus mitjos de Iloguer de referéncia a la ciutat 2017 data assoliment
Lioguer social * 10% 50% 40% 44% %

% d'adjudicacions en obra nova Lloguer assequible 2 34% 31% 39% 36% %
segons tipus d'habitatge amb Dret de superficie?|  21% 19% 21% 20% %
proteccié piblica Lloguer total| _ 44% 81% 79% 80% %

Venda (inclou reallotjats) 35% - - - %
% d'adjudicacions en readjudicacio Lloguer social * 84% 62% 50% 55% %
d'habitatge protegiti habitatges Lloguer assequible 2 16% 38% 50% 45% %
provinents de borsa de lloguer, Dret de superficie 3 - _ _ _ %
compra i cessions, segons tipus Lloguer total|  100% 100% 100% 100% %
d'habitatge amb protecci6 publica Venda (inclou reallotjats) - 0% 0% 0% %
Creacio d'un Servei d'acompanyament integral a |'habitatge 2017 data assoliment

1 habitatges les persones usuaries dels quals reben subvencio per al pagament lloguer (inclou habitatges dotacionals per a gent gran i persones vulnerables, perd no joves)
2 inclou habitatges dotacionals per a joves. Com a minim el 30% es destinaran a menors de 35 anys i el 10% a dones i families monomarentals.

3 com a minim el 30% dels habitatges de dret de superficie es destinaran a menors de 35 anys i el 10% a dones i families monomarentals.

e C- Ampliar el parc assequible

En aquest bloc es fixen els objectius de disponibilitat de sol, de produccié d'habitatge assequible,
d'habitatges privats captats i d'ajuts al lloguer, que sera la fdrmula que facilitara I'accés a la majoria
d'unitats de convivéncia.

Pel que fa a disponibilitat de sol es preveu que l'any 2025, quan finalitzi aquest Pla s'hagi
desenvolupat el planejament per poder disposar, a falta del de la gestid, de sol per a 12.000 nous
habitatges entre habitatges dotacionals i habitatges de protecci6 oficial. Alhora es preveu que s'hagi
desenvolupat el planejament i la gestid per a l'execucié de 8.000 habitatges dotacionals o de
proteccio oficial més.

Pel que fa a la promocid es preveu que aquesta la desenvolupin diferents agents, tant publics com
privats. La produccié principal la desenvolupara el Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona
(PMHB) que preveu construir 8.854 habitatges. D'aquests, un 43% seran habitatges de lloguer (3.814
habitatges), un 27% habitatges dotacionals (2.365 habitatges), un 20% habitatges en dret de
superficie (1.760 habitatges) i un 10% es destinaran a afectats urbanistics* (915 habitatges). Per tal
d'arribar a aquest volum de produccid es preveu augmentar la capacitat actual del PMHB, que podra
comptar amb el suport de I'NCASOL i REGESA, aquest augment de produccié es produira de manera
progressiva, de manera que durant el primer quinquenni, 2016 - 2020 es preveu promoure 3.550
habitatges, mentre durant el segon quinquenni es preveu una produccié anual de 1.000 habitatges.

43Seran de compra o de lloguer, en funcié de la voluntat i capacitat econdmica de les persones afectades.
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L'ampliacid del parc public d'habitatge assequible es complementara amb la compra d'habitatges al
mercat privat. Es preveu que aquesta compra es desenvolupi, de manera majoritaria durant el primer
any del Pla (al voltant de 500 habitatges) i es mantingui durant el primer quinquenni amb
adquisicions d'uns 100 habitatges I'any. Per la seva banda, es preveu que aquesta politica tingui molt
poca incidéncia durant el segon quinquenni, de manera que el Pla no preveu una partida econdmica
especifica per a adquisicions durant aquest periode.

La produccié del PMHB es complementara amb la que es realitzara a través de cooperatives de cessio
d'ds, promotores socials i I'Associacié d'Habitatge Assequible. L'actuacié d'aquests agents també es
preveu que tingui un important increment amb el temps, amb uns valors de produccié forga
superiors durant el periode 2020 - 2025.

Aixi, durant els primers cinc anys s'executaran 155 habitatges a través de cooperatives de cessio d'Us
i masoveria, ja que durant els primers anys de vigéncia del Pla s'hauran de fer els passos per facilitar
la implantacié d'aquest model a la ciutat. Durant el segon quinquenni es preveu augmentar la
produccié fins als 380 habitatges, una vegada assentats els mecanismes de financament i gestié.

Pel que fa a les promotores socials, també es preveu que la seva activitat, per a la produccio
d'habitatge en dret de superficie, augmenti durant el segon quinquenni del Pla, amb la produccié de
700 nous habitatges, durant el primer quinquenni i 1.150 durant el segon. En aquest sentit es vol
promoure que les promotores socials ajudin a impulsar les cooperatives de cessié d'Us durant el
primer quinquenni.

Pel que fa a I'Associacid d'Habitatge Assequible es preveu la seva constitucié l'any 2017 i, que
rapidament aconsegueixi entrar en regim de produccid per tal de promoure 400 habitatges entre
20172020 600 habitatges durant el segon quinquenni del Pla.

En relacié a I'habitatge privat captat, es preveu que aquest se situi al voltant dels 200 habitatges
I'any, que permetra anar ampliant els habitatges inclosos en programes municipals. Aquests
habitatges provindran tant de la captacidé directa, com derivats de convenis de rehabilitacié amb
cessi6 d'habitatges a programes socials.

Finalment, es preveu un important esfor¢ en la concessid d'ajuts al pagament del lloguer
(d'emergencia i permanents). Aquest Pla preveu I'augment progressiu del nombre d'ajuts concedits,
gue passara dels 10.000 ajuts previstos per a I'any 2016, als 15.000 previstos per a I'any 2025. Alhora
es preveu un augment en la despesa mitjana anual per ajut que augmentara dels 2.111 €/any del
periode 2008 - 2016 als 2.400 €/any, el que representara una despesa acumulada pels 10 anys de
desenvolupament del Pla de 318 milions d'euros.
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Aixi doncs, aquest Pla preveu un augment del parc d'habitatge assequible de la ciutat en 18.389 nous
habitatges assequibles (si no tenim en compte els habitatges que reben ajuts al lloguer, ja que sén
habitatges amb preu de mercat).

Aqguesta promocid d'habitatge tindra una important repercussié pel que fa a la generacié de llocs de
treball. D'acord amb la tesi doctoral "Efectos del stock de capital en la produccion y el empleo de la
economia espafiola", |'obra nova genera 10,6 llocs de treball per cada milié d'euros d'inversio, el que
significara que la promocié d'habitatges nous prevista generara 14.000 nous llocs de treball.

C. AMPLIAR EL PARC ASSEQUIBLE 2011-2015 2016-2020 2021-2025 TOTAL %

Total HPO i dotacionals previstos en planejaments en curs 6.697 12.000 sol per habitatges
Total HPO i dotacionals en reparcel-lacions aprovades 6.969 8.000 sol per habitatges
Total SOL disponible 13.666 20.000 sol per habitatges
PMHB: Habitatges dotacionals acabats 359 902 1463 2.368 27% habitatges
PMHB: Habitatges de Iloguer protegit acabats 36 1464 2350 3.855 44% habitatges
PMHB: Habitatges per a afectats urbanistics acabats 442 473 915 10% habitatges
PMHB: Habitatges en dret de superficie acabats 573 733 1027 1.761 20% habitatges
Total d'habitatges protegits acabats PMHB 968 3.541 5.313 8.854 100% habitatges
HPO en dret de superficie acabats en solars cedits a promotors socials 700 1150 1850 40% habitatges
HPO acabats per cooperatives de cessié d'Us i masoveria urbana 155 380 535 11,5% habitatges
Constituci6 d'una Associacid d'Habitatge Assequible 2017 data assoliment
HPO i dotacionals acabats per I'Associacid d'habitatge Assequible 750 1500 2.250 48,5% habitatges
Total d'habitatges protegits acabats (COOP i similars) 2.052 1.605 3.030 4.635 100% habitatges
Total d'habitatges protegits acabats (TOT TIPUS) 3.020 5.146 8.343 13.489 habitatges
Habitatges comprats destinats a |loguer assequible 158 900 500 1.400 28% habitatges
Mobilitzacid d'habitatges privats cap al lloguer assequible 799 2050 * 3550 * 3550 * 72% habitatges
Total d'habitatges MOBILITZATS 957 2.950 4.050 4.950 100% habitatges
Total PREUS INFERIORS A MERCAT 3.977 8.096 12.393 18.439 habitatges
Ajuts al pagament del |loguer aprovats 61.397 67.500 65.000 132.501 numero ajuts
Inversio en ajuts al pagament del lloguer 108.750.000{162.000.000 | 156.000.000 | 318.000.001 €

*s'inclouen els habitatges que actualment ja han estat captats per reflectir el resultat final d'habitatges disponibles a 2025

e D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual

Pel que fa a la millora del parc construit, aquest Pla preveu la diversificacid dels mecanismes
d'intervencié municipal, aixi com la inclusié dels ajuts a la millora de l'interior dels habitatges.

Aquesta diversificacié en els mecanismes d'intervencié i en el tipus d'actuacid, fa que el pressupost
per a la millora del parc construit es distribueixi entre ajuts a la rehabilitacié, les intervencions
vinculades a convenis de rehabilitacid i la intervencié directa de I'administracié en la millora de
I'interior dels habitatges. Durant l'escenari del Pla es preveu que els fons disponibles es vagin
desplacant des dels ajuts a la rehabilitacio, cap a la intervencié proactiva de I'administracié vinculada
als convenis, i als ajuts a l'interior dels habitatges, que s'atorguen a les persones que resideixen en
habitatges que no disposen de les condicions adequades d'Us ni de la capacitat per a millorar-los.

El pressupost global destinat a la rehabilitacié del parc construit es preveu que es mantingui estable
en els 20 milions d'euros anuals per part de I'Ajuntament de Barcelona i 10 milions anuals per part
d'altres administracions (300 milions d'euros en el conjunt del Pla). Aquest pressupost s'anira
traslladant dels ajuts a la rehabilitacid, que l'any 2016 representaran el 90% de la inversid, als
convenis i la intervencié a l'interior dels habitatges. Aixi, mentre I'any 2016, tant els convenis de
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rehabilitacio com els ajuts a l'interior dels habitatges representaran el 5% del total de la inversid
publica, el 2025 la inversid publica en convenis representara un 35% i la inversid en ajuts a l'interior
d'habitatges representara un 30%. Aixi doncs, la inversié en ajuts a la rehabilitacié passara del 90% al
35%.

Aquests canvis implicaran una reduccié del nombre d'habitatges i edificis amb millores vinculades a
la inversid publica, ja que la inversié mitjana per habitatge, en els casos d'intervencié als interiors
s'estima que ascendeix a 9.000 euros/habitatge, i en els casos de convenis a 4.000 euros/habitatge,
mentre la inversio mitjana en els ajuts a la rehabilitacio se situa al voltant dels 2.500 euros/habitatge.
Aquestes importants diferéncies es deuen, tant al tipus d'intervencié, com al percentatge d'aportacié
de I'administracid. En el cas dels convenis es preveuen actuacions similars a les que es realitzen a
través dels ajuts a la rehabilitacié (principalment intervencions estructurals, millores de I'eficiencia,
introduccié d'ascensors i resolucid de patologies constructives), pero amb una major aportacio per
part de l'administracid, ja que s'atendra a entorns amb majors problematiques fisiques i major
vulnerabilitat social. En canvi, en el cas de la intervencié a l'interior dels habitatges, I'augment del
cost per habitatge es deu al fet que la intervencié és més costosa i a qué l'administracié aporta el
100% de la inversid.

Finalment, la inversid en ajuts per a la millora de I'accessibilitat es mantindra estable en el 30% de la
inversié total. No obstant aix0, es reduira pel que fa als habitatges i edificis als quals s'actua per la
major despesa en cas de conveni i d'ajut a l'interior de I'habitatge.

Aquest esforg en rehabilitacié tindra una important repercussio pel que fa a la generacié de llocs de
treball. D'acord amb l'informe Impacto econémico y social de la rehabilitacion de vivienda, elaborat
pelConstrumat, la rehabilitacié d'habitatges permet generar un lloc de treball (tant directe com
indirecte) per cada 41.916 euros d'inversio, el que significara que les intervencions de rehabilitacié
realitzades amb el suport de I'administracié permetran generar a I'entorn de 14.800 llocs de treball.

D. MANTENIR, REHABILITAR | MILLORAR EL PARC ACTUAL 2011-2015 2016-2020 2021-2025 TOTAL DATA / %

Edificis amb ajuts a la rehabilitacid 3.162 3.887 2.360 6.248 edificis
Habitatges beneficiats per ajuts a la rehabilitacid 51.234 46.642 28.324 74.967 habitatges
Recursos totals mobilitzats en ajuts rehabilitacié 263.730.000291.515.000)177.025.000 [ 468.540.003 75% €
Subvencid publica en ajuts a la rehabilitacié (EDIFICIS) 85.100.000 |116.606.000| 70.810.000 |187.416.001 62% €
Edificis inclosos en convenis de rehabilitacid 365 885 1.250 edificis
Habitatges inclosos en convenis de rehabilitacid 4.375 10.625 15.000 habitatges
Recursos totals mobilitzats en convenis rehabilitacid 29.166.667 | 70.833.333 |100.000.000 16% €
Inversi6 publica als habitatges inclosos en convenis (COMUNITATS) 17.500.000 | 42.500.000 | 60.000.000 20% €
Habitatges beneficiats per ajuts a l'interior 1.766 4.077 5.843 habitatges
Recursos totals mobilitzats en ajuts a |'interior dels habitatges 15.894.000 | 36.690.000 | 52.584.000 8% €
Subvencid publica en ajuts a I'INTERIORS DELS HABITATGES 15.894.000 | 36.690.000 | 52.584.000 18% €
Recursos TOTALS mobilitzats 263.730.000|336.575.667|284.548.333(621.124.003 100% €
Inversid publica TOTAL 85.100.000 |150.000.000]150.000.000300.000.001 100% €
Edificis amb ajuts per accessibilitat (s'inclouen apartats anteriors) 1.275 974 2.249 30% edificis
Habitatges amb ajuts accessibilitat (s'inclouen apartats anteriors) 15.835 12.908 28.743 30% habitatges
Sub i6 publicaa I ibilitat (s'incl 1 apartats anteriors) 45.000.000 | 45.000.000 | 90.000.000 30% €
Habitatges rehabilitats amb suport public en entorns amb Pla de barris 1.500 1.500 habitatges
Inversié publica en millores als habitatges en entorns amb Pla de barris 8.000.000 8.000.000 €
Implantaci6 plans d'ocupacié de la rehabilitacié per Barcelona activa 2017 data assoliment

Nota: Inclou tota la inversié publica prevista, municipal i d'altres administracions.
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Objectius globals
A. PREVENIR | ATENDRE EMERGENCIA HABITACIONAL | EXCLUSIO RESIDENCIAL = 2011-2015 2016-2020 %. (1) 2021-2025 %. (2) TOTAL DATA
Ajuts al pagament del lloguer i del deute dels habitatges del fons social 4.540.000 | 12.130.000 267% 10.000.000 82% 22.130.003
Seguiment municipal, desnonaments residencia habitual i pers. vulnerables 60% (2020) 90% (2025) 150% %
Erradicacid dels grans assentaments (a partir de 30 residents) 2019 data assoliment
Habitatges destinats a persones sense sostre: Primer la llar 150 200 133% 350
Creacid d'un programa experimental public de [loguer d'habitacions 2017 data assoliment
Allotjaments acabats 100 200 200% 300 allotjaments
Implantacié de la tramitacio electronica 2018 data assoliment
Creacid d'un web especific d'habitatge 2016 data assoliment
B. GARANTIR EL BON US DE L'HABITATGE 2011-2015 2016-2020 %. (1) 2021-2025 %. (2) TOTAL DATA /%
Barris amb cens d'habitatges buits 73 73 100% barris
Actuacions d'inspeccid i sancid 25.000 15.000 60% 40.000 expedients
Creacié de |'Observatori de I'Habitatge 2016 data assoliment
Publicacié dels preus mitjos de Iloguer de referéncia a la ciutat 2017 data assoliment
Lloguer social * 10% 50% 500% 40% 80% 44% %

% d'adjudicacions en obra nova Lloguer assequible 34% 31% 91% 39% 126% 36% %
segons tipus d'habitatge amb Dret de superficie®|  21% 19% 90% 21% 111% 20% %
protecci6 piiblica Lloguer total| _ 44% 81% 184% 79% 98% 80% %

Venda (inclou reallotjats) 35% - - - - - %
% d'adjudicacions en readjudicacid Lloguer social * 84% 62% 74% 50% 81% 55% %
d'habitatge protegiti habitatges Lioguer assequible ? 16% 38% 238% 50% 132% 45% %
provinents de borsa de lloguer, Dret de superficie 3 ; ) : R ) R %
compra i cessions, segons tipus Lloguer total| _ 100% 100% 153% 100% 100% 100% %
d'habitatge amb proteccio publica Venda (inclou reallotjats) - 0% 0% 0% %
Creacid d'un Servei d'acompanyament integral a I'habitatge 2017 data assoliment

! habitatges les persones usudries dels quals reben subvencic per al pagament lloguer (inclou habitatges dotacionals per a gent gran i persones vulnerables, pero no joves)
2 inclou habitatges dotacionals per a joves. Com a minim el 30% es destinaran a menors de 35 anys i el 10% a dones i families monomarentals.
3 com a minim el 30% dels habitatges de dret de superficie es destinaran a menors de 35 anys i el 10% a dones i families monomarentals.

C. AMPLIAR EL PARC ASSEQUIBLE 2011-2015 2016-2020 %. (1) 2021-2025 %. (2) TOTAL %

Total HPO i dotacionals previstos en planejaments en curs 6.697 12.000 sol per habitatges
Total HPO i dotacionals en reparcel-lacions aprovades 6.969 8.000 sol per habitatges
Total SOL disponible 13.666 20.000 sol per habitatges
PMHB: Habitatges dotacionals acabats 359 902 251% 1463 162% 2.368 27% habitatges
PMHB: Habitatges de Iloguer protegit acabats 36 1464 4067% 2350 161% 3.855 44% habitatges
PMHB: Habitatges per a afectats urbanistics acabats 442 - 473 107% 915 10% habitatges
PMHB: Habitatges en dret de superficie acabats 573 733 128% 1027 140% 1.761 20% habitatges
Total d'habitatges protegits acabats PMHB 968 3.541 366% 5.313 150% 8.854 100% habitatges
HPO en dret de superficie acabats en solars cedits a promotors socials 1.250 1.150 92% 2400 46% habitatges
HPO acabats per cooperatives de cessid d'us i masoveria urbana 155 380 245% 535 10,3% habitatges
Constituci6 d'una Associacio d'Habitatge Assequible 2017 data assoliment
HPO i dotacionals acabats per I'Associaci6 d'habitatge Assequible 750 1500 200% 2.250 43,4% habitatges
Total d'habitatges protegits acabats (COOP i similars) 2.052 2.155 105% 3.030 141% 5.185 100% habitatges
Total d'habitatges protegits acabats (TOT TIPUS) 3.020 5.696 189% 8.343 146% 14.039 habitatges
Habitatges comprats destinats a lloguer assequible 158 900 570% 500 56% 1.400 28% habitatges
Mobilitzacié d'habitatges privats cap al [loguer assequible 799 2050 * 257% 3550 * 173% 3550 * 72% habitatges
Total d'habitatges MOBILITZATS 957 2.950 308% 4.050 137% 4.950 100% habitatges
Total PREUS INFERIORS A MERCAT 3.977 8.646 217% 12.393 143% 18.989 habitatges
Ajuts al pagament del |loguer aprovats 61.397 67.500 110% 65.000 96% 132.501 numero ajuts
Inversio en ajuts al pagament del lloguer 108.750.000|162.000.000 149% 156.000.000 96% 318.000.001 €

*s'inclouen els habitatges que actualment ja han estat captats per reflectir el resultat final d'habitatges disponibles a 2025

D. MANTENIR, REHABILITAR | MILLORAR EL PARC ACTUAL 2011-2015 2016-2020 %. (1) 2021-2025 %. (2) TOTAL DATA / %

Edificis amb ajuts a la rehabilitacio 3.162 3.887 123% 2.360 61% 6.248 edificis
Habitatges beneficiats per ajuts a la rehabilitacio 51.234 46.642 91% 28.324 61% 74.967 habitatges
Recursos totals mobilitzats en ajuts rehabilitacid 263.730.000291.515.000 111% 177.025.000 61% 468.540.003 75% €
Subvencio publica en ajuts a la rehabilitacié (EDIFICIS) 85.100.000 |116.606.000 137% 70.810.000 61% 187.416.001 62% €
Edificis inclosos en convenis de rehabilitacio 365 885 243% 1.250 edificis
Habitatges inclosos en convenis de rehabilitacid 4.375 10.625 243% 15.000 habitatges
Recursos totals mobilitzats en convenis rehabilitacio 29.166.667 70.833.333 243% 100.000.000 16% €
Inversio publica als habitatges inclosos en convenis (COMUNITATS) 17.500.000 42.500.000 243% 60.000.000 20% €
Habitatges beneficiats per ajuts a l'interior 1.766 4.077 231% 5.843 habitatges
Recursos totals mobilitzats en ajuts a |'interior dels habitatges 15.894.000 36.690.000 231% 52.584.000 8% €
Subvencio publica en ajuts a I'NTERIORS DELS HABITATGES 15.894.000 36.690.000 231% 52.584.000 18% €
Recursos TOTALS mobilitzats 263.730.000(336.575.667 128% 284.548.333 85% 621.124.003 100% €
Inversi6 publica TOTAL 85.100.000 |150.000.000 176% 150.000.000 100% 300.000.001 100% €
Edificis amb ajuts per accessibilitat (s'inclouen apartats anteriors) 1.275 974 76% 2.249 30% edificis
Habitatges amb ajuts accessibilitat (s'inclouen apartats anteriors) 15.835 12.908 82% 28.743 30% habitatges
Subvencio publica a I'accessibilitat (s'inclouen apartats anteriors) 45.000.000 45.000.000 100% 90.000.000 30% €
Habitatges rehabilitats amb suport public en entorns amb Pla de barris 1.500 1.500 habitatges
Inversio publica en millores als habitatges en entorns amb Pla de barris 8.000.000 8.000.000 €
Implantacié plans d'ocupacid de la rehabilitacié per Barcelona activa 2017 data assoliment

Nota: Inclou tota la inversio publica prevista, municipal i d'altres administracions.

%. (1) : diferéncia percentual entre el primer quinquenni d'aquest Pla (2016 - 2021) i el darrer quinquenni del Pla anterior (2011 - 2015).
%. (2) : diferéncia percentual entre el segon i el primer quinquenni d'aquest Pla.
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4.4 GESTIO | SEGUIMENT DEL PLA

Barcelona disposa d’'un ampli sistema d’indicadors que permeten el seguiment de I'actuacié
municipal. Entre aquests indicadors s’inclouen un important ndmero relatiu a la politica
d’habitatge. Actualment aquest sistema global esta en reformulacié. Un vegada es disposi del
nou model s’adequaran els indicadors d’habitatge per tal que permetin mantenir la série
historica desenvolupada fins ara i a la vegada permetin introduir nous indicadors per avaluar
els elements essencials del nou Pla.

Per altra banda, per tal d’avaluar el compliment del pla i fer-ne seguiment es fara un informe
anual d’execucid, que es presentara entre d’altres al Consell de I’'Habitatge social de Barcelona,
on s’incloura l'estat de desenvolupament de cadascuna de les actuacions previstes i les
necessitats de reformulacié d’aquelles que es consideri necessari. Finalment, s’elaborara un
Pla de treball anual que recollira les accions que es desenvoluparan anualment i els seus
objectius.
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5. MEMORIA JURIDICA

El document que segueix ha estat redactat pel professor Dr. Juli Ponce Solé i el professor
Domenec Sibina Tomas, del Departament de Dret Administratiu i Dret Processal de la Facultat
de Dret de la Universitat de Barcelona (UB,).

5.2 NATURALESA JURIDICA | VINCULACIO DEL PLA D'HABITATGE

D’acord amb la llei catalana del Dret a I'Habitatge, el Pla d’Habitatge 2016-2026 de la Ciutat de
Barcelona és un dels instruments de planificacié i programacié previstos en aquesta llei (art.
11.2). La seva regulacié es troba a I’art. 14, modificat I’any 2011. Es tracta d’un instrument no
obligatori pero que, un cop aprovat, fa que la Generalitat de Catalunya hagi de tenir tracte
preferent amb |'Ajuntament que I"aprovi (en aquest cas Barcelona) a I’'hora de concertar
politiques d"habitatge que comportin aportacions de recursos economics.

El seu contingut obligatori és previst a I’art. 14.3 LDHC i ha de ser coherent amb la memoria
social dels plans d’urbanisme que regula la legislacié urbanistica, si aquesta existeix. La seva
aprovacié es produeix en el marc d'un procediment administratiu bifasic, amb una primera
fase d’aprovacié municipal que correspon al Ple de I’Ajuntament i una segona fase en la que
aquest, si vol concertar politiques d’habitatge amb el Govern de la Generalitat que impliquin
aportacions econdmiques d’aquest, hi haura d’enviar un exemplar del Pla al departament
corresponent en matéria d’habitatge, que pot requerir modificacions pel compliment de la
legalitat, la proteccid dels interessos generals i les disponibilitats pressupostaries, que no
justificarien, pero, una decisié arbitraria autonodmica.

En el cas del Pla d’Habitatge 2016-2026 de la Ciutat de Barcelona és determinant en la
tramitacié de I'aprovacié del Pla que la planificacio, la programacié i la gestié de I’habitatge
public en el terme municipal de Barcelona corresponen exclusivament al Consorci de
I’'Habitatge de Barcelona, creat per Llei 22/1998, de 30 de desembre, articles 85.1 i 61.7,
respectivament. El Pla de I'Habitatge de Barcelona, que és com hem assenyalat un instrument
d’ordenacié general i programacid, abasta també altres aspectes substantius essencials que
van més enlla de l'estricte concepte d’habitatge public i que sdn necessaris per donar-li
virtualitat plena, com ara la concertacié amb les politiques urbanistiques d’ordenacié urbana
que estableix I’Ajuntament de Barcelona.

Per aquesta rad, concretament a Barcelona s’articula la tramitacié i aprovacié del Pla de
I’'Habitatge de Barcelona seguint el procediment previst per a I'aprovacié dels instruments de
planejament derivat. Es a dir, cal una aprovacié inicial per I'6rgan competent (Comissid
corresponent de Plenari, article 12.2 b de la Carta Municipal), informacié publica durant el
termini d’un mes mitjancant insercié d’anuncis a un diari de gran circulacié i al Butlleti Oficial
de la Provincia i, un cop transcorregut aquest termini i resoltes les al-legacions, de ser-ne el
cas, procedeix I'aprovacio definitiva per part del Plenari del Consell Municipal.
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Per iniciar el tramit assenyalat caldra incorporar a I'expedient informe del Plenari del Consell
d’Habitatge Social, organ consultiu i de participacié del Consorci de I'Habitatge de Barcelona.
D’altra banda, una vegada aprovat inicialment el Pla per I'0rgan competent de I’Ajuntament de
Barcelona, caldra sotmetre’l a aprovacid de la Junta General del Consorci de I'Habitatge de
Barcelona.

Pel que fa a la concertacié de politiques d’habitatges amb el nivell autonomic a la que es
refereix el paragraf seglient, cal incidir en el fet que a Barcelona aquesta concertacié s’articula
mitjancant el Consorci de I'Habitatge de Barcelona.

Un cop aprovat vincula a I’Ajuntament al seu compliment (que podra ser exigit juridicament
mitjancant I’accié publica prevista a I’art. 6 de la llei del Dret a I'Habitatge, si s’escau) i no
podra deixar d’aplicar-lo en el futur, en virtut del principi juridic d’inderogabilitat singular.

5.2 LA BONA GOVERNANCA, EL BON GOVERN | LA BONA ADMINISTRACIO EN L'AMBIT DE
L'HABITATGE

Les diferents mesures que s'incorporen a aquest Pla d'Habitatge es troben en sintonia amb les
directrius, principis i obligacions juridiques que es deriven de la bona governanca, el bon
govern i el dret a una bona administracio en I'ambit urba i d'habitatge. Els tres conceptes, que
tenen significats similars perd no idéntics, es troben incorporats a la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern (LTBGCat) que haura de
presidir I'aprovacio i aplicacié del Pla.

La concrecié de la bona governanga i el bon govern es troba en el dret a una bona
administracid, previst a la legislacio catalana, en linia amb I'europea, i en la jurisprudencia del
Tribunal Suprem espanyol. Aquest dret genera una série d'obligacions juridiques de duecareo
duedilligence que s'articulen mitjangcant una série d'instruments juridics, també aplicables en
I'ambit de I'habitatge, com ara el bon govern regulador, les cartes de serveis, els codis d'etica i
de conducta, I'avaluacié de les politiques publiques i els serveis publics i altres mecanismes. La
vulneracid de les obligacions de bona administracié podra donar lloc a reaccions juridiques,
incloent-hi la imposicié de sancions per infraccions comeses i tipificades a la llei estatal
19/2013 o a la LTBGCat.

5.2.1 PARTICIPACIO | TRANSPARENCIA: EL GOVERN OBERT EN L'AMBIT DE L'HABITATGE
En l'aprovacid i aplicacid del Pla en el futur caldra tenir en compte les previsions de la LTBGCat

sobre govern obert (Titol VI de la llei). Entre elles, els principis del govern obert (art. 65), de
participaciod civica (arts. 66 i 67) incloent la participacié en I'ambit d'elaboracio de les normes
juridiques relatives a I'habitatge (art. 69), amb la possibilitat de proposar iniciatives normatives
de caracter reglamentari (art. 70). La LTBGCat tipifica una serie d'infraccions i sancions en
materia d'incompliment de les prescripcions de Govern Obert.
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5.2.2 PRESSUPOSTOS MUNICIPALS | EFECTIVITAT DELS DRETS HUMANS: EL CAS DEL
DRET A L'HABITATGE
L'analisi de les dades sobre l'impacte de la reversié de drets en I'ambit de I'habitatge sén

eloqlents respecte a la retallada de recursos destinats en els pressupostos estatals i
autonomics en els darrers anys. La interpretacié tradicional liberal de la Constitucié Espanyola
continua en la jurisprudéncia del Tribunal Constitucional, la qual no es troba en sintonia amb
les decisions de diversos tribunals internacionals que protegeixen els tractats que reconeixen
implicitament o explicitament el dret a I'habitatge ni tampoc amb la jurisprudéencia del TS i les
decisions dels Tribunals Superiors de Justicia, incloent-hi el catala, ni dels jutjats unipersonals
del contencids administratius, que consideren I'habitatge com un dret subjectiu al-legable i
protegible a la jurisdiccié contenciosa i civil.

Pel que fa a la despesa publica, caldra avancar en I'establiment de limits a les decisions
pressupostaries anuals, mitjancant la introduccié en les lleis i reglaments, inclosos els locals, de
clausules de progressivitat i regressivitat limitada i, fins i tot, explorar la possibilitat de
preassignacions pressupostaries, com ja s'han establert en altres paisos. L'enfocament
pressupostari de drets humans ha de guanyar pes en el futur per evitar que I'habitatge quedi
vulnerat per I'albor de decisions politiques puntuals.

5.2.3 ORGANITZACIO | GESTIO EN L'AMBIT DE L'HABITATGE: ORGANITZACIO MUNICIPAL
PELS NOUS REPTES | PERSPECTIVA METROPOLITANA.
En el marc de la tramitacié actual del Pla Director Urbanistic Metropolita i del seu futur

desenvolupament pel Pla d'Ordenacié Urbanistica Metropolita, s'obre una finestra
d'oportunitat que I'Ajuntament no pot desaprofitar per incloure en aquests instruments
d'ordenacié consideracions sobre habitatge assequible. Caldra reflexionar sobre I'eficacia de la
gestié a escala metropolitana en matéria d'habitatge i sobre la necessitat de canvis legals per
impulsar un Pla d'Habitatge a escala metropolitana. Es suggereix explorar la possibilitat
d'impulsar en el futur actuacions urbanistiques coordinades entre I'Ajuntament de Barcelona i
altres ajuntaments fronterers en materia d'habitatge assequible i renovacié urbana, utilitzant
mecanismes flexibles de cooperacié interadministrativa que existeixen ja en el nostre
ordenament juridic (com ara convenis de col-laboracid).

5.2.4 BIG DATA | PREDICTIVE DATA ANALIYTICS PER A DISPOSAR D'INFORMACIO
RELLEVANT PER A LA BONA PRESA DE DECISIONS EN MATERIA D'HABITATGE.
Es en mans de la competéncia organitzativa de I'Ajuntament de Barcelona establir unitats

internes que impulsin Predictive Data Analytics gracies al Big Data existent. Hi ha experiencies
d'altres ciutats en aquesta linia i en I'ambit de I'habitatge que caldria considerar com a
referents.
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5.2.5 BETTER/SMARTREGULATION EN L'EXERCICI DE POTESTATS NORMATIVES EN
L'AMBIT DE L'HABITATGE.
El desenvolupament d'una bona administracié en I'aplicacié del Pla podra suposar la necessitat

d'aprovar noves regulacions en el futur per part de I'Ajuntament. Com demostren les dades
disponibles, la bona regulacié té un impacte fonamental en el desenvolupament economic de
les ciutats i en el bon funcionament de les institucions. En aquest sentit, les tecniques
d'avaluacié normativa ex ante i ex post son cabdals. La llei estatal 39/2015, que entra en vigor
I'octubre del 2016, estableix una série de previsions que li sén d'aplicacié a I'Ajuntament de
Barcelona quan desenvolupi normes en |I'ambit de I'habitatge.

En concret, |'avaluacid ex post s'hauria d’estendre també al mateix Pla, per coneixer el grau de
compliment i efectivitat durant la seva vigencia, com exigeix l'art. 14 de la Llei del Dret a
I'Habitatge. Aquesta avaluaciod un cop aprovat el pla és obligatoria, no optativa. Ho és en virtut
dels de la LTGBCat i de la llei estatal 39/2015 i, encara més especificament, en virtut de I'art.
14.6 de la LDHC que estableix que el mateix Pla ha d'establir els mecanismes: “de seguiment i
avaluacié del desplegament del plai els d'establiment d'indicadors de qualitat de la gestio”.

5.3 ANALISI DE LES ORDENANCES QUE PODEN SER AFECTADES PEL PLA D'HABITATGE |
POSSIBLES FUTURS DESENVOLUPAMENTS NORMATIUS

En aquest apartat, cal comencar per recordar la naturalesa reglamentaria del PLH, que ha de
ser aprovat pel Ple de I’Ajuntament. Aixo fa que, d’acord amb els principis juridics que
regeixen les relacions entre normes, es produeixin una serie de conseqliéncies a partir de la
seva aprovacié i publicacid. En virtut del principi de que la norma posterior deroga a |"anterior,
un cop aprovat el PLH, qualsevol pla, norma o ordenanca local que el contravingui quedi
derogada.

D’altra banda, de conformitat amb el principi d’especialitat, cap pla, norma ni ordenanca pot
afectar el pla, que només podra ser canviat seguint el procediment descrit a I'art. 14 LDHC.
Qualsevol intent per part d’un altre instrument de naturalesa normativa de desconeixer o
contravenir el PLH portaria a la seva il-legalitat, per vulnerar la llei del Dret a |'Habitatge.
Igualment, un cop aprovat el pla i en vigor, dictar actes administratius contraris al mateix
portaria a la seva il-legalitat també, en aquest cas per vulneracid del principi legal
d’inderogabilitat singular.

D’altra banda, el Pla haura de ser desenvolupat mitjangant les normes posteriors necessaries
per a fer-lo realitat i caldra avaluar ex ante aquestes regulacions futures, incloent-hi una
avaluacioé del compliment del PLH, aixi com una avaluacié ex post del mateix PLH, com exigeix
I"art. 14 de la llei del Dret a I'Habitatge. El mateix PLH ha de ser objecte d"avaluacio ex post al
llarg de la seva vigéncia, a fi i efecte de coneixer els seus impactes i procedir a la seva
modificacio, si s’escau.
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5.4 PART DE LA MEMORIA JURIDICA RELATIVA A L’EIX ESTRATEGIC: “PREVENIR | ATENDRE
L'EMERGENCIA HABITACIONAL”

5.4.1 ACCIONS DEL LEGISLADOR ESTATAL | CATALA EN MATERIA D’EXECUCIO
HIPOTECARIA PER PROTEGIR ALS DEUTORS HIPOTECARIS VULNERABLES | PER ATENDRE LA
POBRESA ENERGETICA.

L’allau de desnonaments i la situacié d’emergéncia habitacional i de pobresa energética ha
tingut resposta del legislador estatal i catala, en I'ambit del dret privat i processal i del dret de
consum, i també de I'activisme judicial. De manera paral-lela en I'ambit del dret public s’han
realitzat reformes legislatives en la legislacid estatal i catalana orientades a lluitar contra la
pobresa energética.

El resum de tot plegat és que I'emergéncia habitacional només té resposta des de la
perspectiva processal i de la legislacié hipotecaria en les mesures adoptades pel legislador
estatal que s’han mostrat incapaces d’apaivagar la magnitud del problema. La legislacié
catalana alternativa i complementaria ha estat recorreguda i anul-lada o suspesa pel Tribunal
Constitucional basicament per motius competencials. D’altra banda, la que no esta
recorreguda o no esta suspesa, llevat la mediacié obligatoria abans d’interposar qualsevol
reclamacié administrativa o demanda judicial, preveuen mesures de foment que obliguen a
mitigar l'allau de desnonaments i la situaci6 d’emergéncia habitacional i de pobresa
energéetica, amb carrec als pressupostos publics o utilitzant els instruments establerts ja el
2007 a la LDHC.

En aquest ambit, en el marc de la LDHC, es continuara aprofundint en el denominat eix social
dels plans d’habitatges: la xarxa de mediacié per al lloguer social; la xarxa d’habitatges
d’insercié social (XHIS); els ajuts pel pagament de I’habitatge; les actuacions socials en arees de
risc d’exclusié residencial o amb degradacié urbana i I'atribucié d’habitatge o ajuts, prévia
intervencié de les meses de valoracié de situacions d’emergéencies economiques.

e Emergeéncia habitacional i desocupacio permanent, sobreocupacio i infrahabitatge
No es fa un esment exprés a la LDHC a I'emergéncia habitacional, encara que en el nostre
ordenament han existit normes que s'han referit a I'emergéncia o emergéncia social en relacid
als habitatges (la primera expressid, en I'art. 92.2 LDHC; la segona ha estat inclosa de vegades
en plans d'habitatge estatals i catalans). Després de la LDHC, ho fa la Llei 24/2015.

L'articulat de la LDHC pren en consideracid moltes situacions de proteccié a favor dels
desfavorits, oferint un complet panorama de la realitat social afectada pel problema de Ila
renda: col-lectius vulnerables (article 2.1); col-lectius que pateixen exclusié o risc d'exclusié
[article 2.1.g)]; joves majors d'edat empadronats amb els seus pares, dones victimes de la
violéncia de genere, immigrants, poblacié discapacitada [article 12.2.f)]; persones sense llar
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[articles 3.m), 70.2 i 95.1)], bona part dels quals no tenen habitatge i sense domicili, viuen al
carrer o en un espai no apte i pateixen exclusio social efectiva a causa de barreres socials o0 a
dificultats personals per viure de forma autonoma, aixi com els que han estat objecte d'un
procés de desnonament —per impossibilitat de satisfer el lloguer—; persones de mobilitat
reduida (article 22.3); tercera edat (article 69.5); dones en situacié de violéncia o que estan
sent objecte de la mateixa (article 99.5); rols de genere (articles 23 i 24.4); mobilitat laboral
[article 95.c)]; conductes discriminatories en l'accés a |'habitatge (article 2.1); evitacié
d'expulsié d'ocupants o altres processos especulatius (article 15); no patir assetjament
immobiliari (article 45.1), o discriminacio directa o indirecta o assetjament (article 45.1), etc.

L'article 41 de la LDHC delimita tres utilitzacions anomales d'un habitatge o d'un edifici
d'habitatges, per les quals la Llei estableix conseqiiencies molt diverses i que, per acreditar la
seva concurréncia, habilita concrets mitjans. Les utilitzacions anomales contemplades en
I'article 41 sén la desocupacié permanent, definida per I'article 3.d); la sobreocupacid, definida
per l'article 3.i), i I'infrahabitatge, definit per I'article 3.f).

En els tres casos els articles 42, 43 i 44 estableixen que s'han d'aprovar programes d'inspeccio
per evitar les situacions de desocupacid permanent i de sobreocupacio, i que immobles en
situacié d'infrahabitatge siguin venuts, llogats o cedits com a habitatges. Aixi mateix,
estableixen un ampli ventall de mesures per impedir, intervenir o sancionar quan es
produeixen aquestes situacions anomales i per donar solucid a les persones que en resulten
afectades.

e Els plantejaments socials de la politica d'habitatge a la LDHC
Els tres conceptes vertebradors dels plantejaments socials de la politica d'habitatge, que
informen la filosofia de la LDHC i que directament o indirectament estan presents en la major
part de l'articulat, sdn els de cohesié social [articles 2.c), 3.n i 16.d)], solidaritat urbana (articles
73-75) i mixtura social (articles 86, 100.3 i 101.5.a)].

La cohesid social respon a la idea d'assegurar valors com la diversitat social sobre el territori
per evitar la segregacio espacial o la mescla de I'Us residencial amb altres usos urbanistics i la
mescla dels habitatges protegits amb els altres habitatges, tant en els nous desenvolupaments
urbanistics com en els processos de renovacio urbana (articles 3.ni 17.2).

La mixtura social pretén garantir el mateix principi des del punt de vista dels adjudicataris dels
habitatges protegits a fi que “la composicio final dels adjudicataris sigui la més semblant a la
de I'estructura social del municipi, districte o zona, tant pel que fa al nivell d'ingressos com al
lloc de naixement, i que evitin la concentracié excessiva de col-lectius que puguin posar la
promocio en reg d'aillament social” (article 100.3), criteri que deura analogament observar-se
para quan s'acudeixi al sistema excepcional del sorteig en l'adjudicacié d'aquest tipus
d'habitatges [article 101.5.a)].
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La solidaritat urbana (article 73) constitueix |'expressié programatica per a l'efectivitat del dret
a I'habitatge en tot el territori de Catalunya.

Des del punt de vista de la personalitzacié de les prestacions que integren el dret a I'habitatge,
la lluita contra I'exclusié social residencial s'erigeix en el paradigma de les diferents mesures
positives dissenyades per evitar aquesta practica, fins al punt que és el terme sociologic més
reiterat al llarg de l'articulat (articles 14.3, 68.2, 72.1i 86.1).

e La perspectiva de la mediacio en relacio a prevenir i atendre I’emergéncia
habitacional
La mediacid no és alternativa al procediment administratiu i a les regles de competéncia i
funcionament dels organs administratius en el si de la legislacié de régim juridic del sector
public i del procediment administratiu. Una altra cosa és:

a) La possibilitat que es crei un servei public de mediacid en I'ambit del dret privat
alternatiu o complementari al servei public que presta I’Administracié de Justicia en la
resolucid dels conflictes (que no només exerceix un dels poders que estructura |'estat,
sind que també presta un servei public). Un servei public de resolucié de conflictes en
forma extrajudicial. De fet aquesta seria la voluntat ultima de la creacié del Centre de
Mediacid de Dret Privat de Catalunya, un organ adscrit al departament competent en
materia de dret civil mitjangant el centre directiu que en té atribuida la competeéncia, i
que té per objecte promoure i administrar la mediacié regulada per la llei 15/2009 i
facilitar-hi I'accés.

b) La possibilitat de prestar serveis de mediacié en I'ambit de les competéncies de cada
Administracid Publica o realitzar activitats de mediacid en aquests ambits
competencials. L’article 23 de la Llei 15/2009 ja habilita expressament a “les
administracions locals i d'altres entitats publiques per a establir, en I'ambit de Ilurs
competeéncies, activitats i serveis de mediacio”.

Els serveis publics locals, creats sota la denominacié Unica de mediacid, es refereixen a
activitats no uniformes que engloben I’activitat de mediacid en sentit estricte i les activitats de
mediacié preventiva que s’aproximen a les activitats desplegades en impulsar les politiques de
civisme, convivéncia ciutadana i cohesid social. D’alguna manera la realitat explica la redaccié
de I'article 23 de la 15/ 2009: “{...) establir, en I'ambit de llurs competéncies, activitats i serveis
de mediacio”.

La Llei 20/2014, de 29 de desembre, que modifica la Llei 22/2010, de 10 de juliol, del Codi de
Consum de Catalunya, implanta a Catalunya la mediacid hipotecaria obligatoria amb I'objectiu
d'incrementar les garanties dels consumidors en la contractacid de préstecs o credits
hipotecaris (nou article 132.4 del Codi de Consum). Interessa especialment que el precepte
imposa a les parts el deure d’“acudir a la mediacié” (art. 132-4.1) i insta a les administracions
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publiques catalanes a garantir que pugui portar-se a terme un procediment de mediacio
destinat a la resolucié del conflicte que es genera davant l'incompliment del deutor del
pagament de la quota del seu préstec hipotecari, i previ a qualsevol altre procediment judicial
o la intervencio notarial. Hi ha no només una habilitacio legal sind una obligacié legal de crear
el servei public de mediacié residencial amb I'objecte previst I'article de referéncia.

Els serveis de mediacié o intermediacié publics o institucionals (cas de OFIDEUTE, a Catalunya,
els dels serveis d'intermediacié hipotecaria de diferents municipis, en col-laboracié o no amb
els col-legis d'advocats i, també, els gestionats per les entitats socials, per exemple Caritas
Diocesana) analitzen la situacid economica-financera del prestatari, elaboren una proposta de
solucid ajustada a les necessitats concretes de la unitat familiar, que ha de reunir uns requisits
subjectius i objectius especifics, i la presenten en nom del prestatari, a I'entitat financera.

En desenvolupament del Pla d’Habitatge de la Ciutat de Barcelona 2016-2016, I'Ajuntament
impulsa i establira un servei de mediacié, no només d’intermediacid, en relacié a la resolucié
extrajudicial de conflictes en matéria d’habitatge.

5.5 PART DE LA MEMORIA JURIDICA RELATIVA A : “GARANTIR EL DRET D’HABITATGE | LA
FUNCIO SOCIAL DE L’'HABITATGE EN EL MARC DEL SERVEI D’INTERES GENERAL DE PROVISIO
D’HABITATGE ASSEQUIBLE

5.5.1 MOBILITZAR L'HABITATGE BUIT (ACTUAR DAVANT DELS INCOMPLIMENTS DE LA
FUNCIO DEL DRET DE PROPIETAT D’HABITATGES)

e Dret de I’habitatge i funcio social: la resposta de I'ordenament juridic a la utilitzacio
de I’habitatge incomplint la funcio social.

Historicament el Dret d’Habitatge ha estat desates pel legislador i el Tribunal Constitucional
(TC) i ha tingut fins al moment a Espanya uns molt discrets desenvolupaments normatius i la
jurisprudencia del TC (a diferéncia de la del Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH) i la del
Tribunal de Justicia de la Unié Europea (TJUE) encara no ha aconseguit establir les
imprescindibles connexions del dret de I'art 47 CE amb altres drets constitucionals. Aixo ha
motivat que el que els espanyols i catalans no han pogut obtenir del TC com a ciutadans ho
hagin hagut d'anar a buscar a Europa com a consumidors, gracies a la tasca del TJUE.

A hores d'ara del segle XXI, encara que afortunadament cada vegada amb menys intensitat,
encara persisteix un corrent doctrinal que continua considerant que I'habitatge no és un dret
subjectiu.

Els avencgos en diversos paisos europeus (com ara Anglaterra, Escocia, amb la llei Homelessness
Act del 2003 o Franga, amb la llei DALO del 2007), alguna comunitat autonoma (Pais Basc) i
ciutats (com ara Paris, amb I’Us del tanteig i retracte i el control de preus de lloguer, també
establert a Berlin o Vitoria, amb un parc rellevant d’habitatge social), del nostre entorn ens
mostren com una altra manera de pensar I'habitatge, també juridicament, és possible. Una
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altra manera de pensar I’habitatge que parteixi de la constatacié que el dret a I'habitatge ha de
caminar progressivament cap a la seva possible exigibilitat davant les autoritats
administratives, que han de desenvolupar, en tot cas, una activitat amb la deguda diligencia i
cura per proveir de solucions, en el marc urbanistic de la ciutat, a les necessitats habitacionals
de les persones.

En aquesta tasca d’exigibilitat del dret, les ordenances locals poden tenir un rellevant paper,
inexplorat fins ara, desenvolupant les previsions legals i fent-les més concretes i exigibles
administrativament i judicialment, ni que sigui respecte a les persones sense llar, en situacions
d’emergéncia social.

Les obligacions legals o deures de rehabilitar, millorar i ocupar efectivament el patrimoni
immobiliari residencial resulten de la funcid social de la propietat tal com I’ha configurat a
Catalunya la LDHC, que ha fet que les normes legals vigents amb un concret abast i per als
suposits que preveu (sense haver-se interposat mai cap recurs d’inconstitucionalitat ni qlestio
d’inconstitucionalitat), obliguen als propietaris, els titulars de drets reals i en el seu cas als
ocupants, a realitzar les actuacions necessaries per que els edificis d’habitatges i els habitatges
compleixin els requisits basics de funcionalitat, seguretat i habitabilitat; i per tal que estiguin
efectivament ocupats quan es trobin en arees amb forta demanda residencial.

e La contextualitzacio del problema dels habitatges desocupats i en situacio anomala.

La ciutat consolidada, i no la promocié de nou habitatge en nous ambits urbanitzats, és la
protagonista de les politiques d’habitatge i I'incompliment de la funcié social del dret de
propietat d’habitatges i les situacions anomales dels habitatges (terminologia de la LDHC), és
un tema molt rellevant, quan aquest incompliment de la funcid social i aquesta situacié
andomala es produeix en habitatges propietat de les entitats financeres o la SAREB o dels fons
que els hi han comprat grans paquets dimmobles residencials. Habitatges buits,
infrahabitatges o habitatges que incompleixen les condicions d’habitabilitat propietat
d’aquestes entitats que els han adquirit indirectament, o directament, amb diners publics sén
un fet inacceptable socialment quan hi ha persones que necessiten allotjament assequible o
social. En aquest sentit, s’"ha produit una tensié forta tensid entre la forca dels mercats
financers i la for¢a de les demandes ciutadanes.

e La interposicié sistematica pel President del Govern de [VEstat de recursos
d’inconstitucionalitat contra les lleis autonomiques que preveuen actuacions de
policia administrativa contra els pisos buits (i mesures per lluitar contra I'emergeéncia
habitacional).

El President del Govern de I'Estat ha impugnat sistematicament totes les lleis autondomiques
(Canaries, Andalusia, Navarra, Pais Basc i Catalunya) que preveuen actuacions de policia
administrativa contra els pisos buits (i mesures per lluitar contra I’'emergéncia habitacional).
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De I'analisi feta en aquesta memoria resta acreditat que, presumiblement, la qliestid que es
dirimira en les sentencies del TC que finalment es dictin sera 'abast de la competéncia estatal
de bases i coordinacié de la planificacié general de l'activitat economica i I'impacte de les
mesures sobre les entitats de credit i sobre el mercat hipotecari.

Es significatiu, perd, que no es qiiestioni la inconstitucionalitat per vulneracié de I‘article 33 CE.
També ho és que la Presidéncia del Govern no ha qiestionat la constitucionalitat del Decret
Llei catala 1/2015 de mesures extraordinaries i urgents per la mobilitzacié dels habitatges
provinents de procediments d’execucid hipotecaria, que promou la rehabilitacié els habitatges
propietat de les entitats financeres i, si no ho fan, permet I'expropiacié temporal de I'Us.

La Llei 8/2013, de 26 de juny, de Rehabilitacid, Regeneracié i Renovacié Urbanes, ara
incorporada a la Llei del Sol i Rehabilitacié Urbana aprovada per Real decret legislatiu 7/2015,
de 30 d’octubre, impulsada pel partit del Govern que ha formulat els recursos
d’inconstitucionalitat, imposa obligacions molt importants als propietaris (siguin pobres o rics)
de pisos en mal estat o que I’Administracié creu necessari que es millorin les exigencies
basiques establertes en el Codi Técnic de I'Edificacié. Aquestes obligacions comporten un
sacrifici economic molt més gran que el fet d’obligar a ocupar |'habitatge buit amb Ia
corresponent contraprestacido economica (llogar, constituir drets reals d’Us o transmetre la
propietat). Per tant, sembla que qui presenta els recursos no considera que es vulneri el
contingut essencial del dret de propietat protegit constitucionalment quan s’obliga a ocupar
efectivament els habitatges en concretes zones de forta demanda residencial. Es gliestiona la
competencia i, per tant, s'imposa el criteri de qui la té, no que la solucié sigui inconstitucional.

e Politiques d’habitatge — legislatives i de gestio- per fer front a I’habitatge deshabitat,
buit o desocupat: normes i actuacions consolidades i noves mesures legislatives.

La LDHC preveu tres possibles procediments administratius: d'incompliment de la funcio social
de la propietat (per declarar-se formalment, aixd amb independéncia de la possibilitat
d'utilitzar les classiques ordres administratives de recordatori del deure d'ocupacié d'acord
amb I'art. 98 del ROAS); d'utilitzacié anomala de I'habitatge (art. 41); i sancionador (en cas de
comissié de la infraccidé molt greu tipificada en I'art. 123.h); en aquest ultim cas, sempre que hi
hagi previament les mesures de foment previstes en els paragrafs 2 a 4 de l'art. 42 (el 5 és
merament optatiu per a I'administracid). Aquestes reaccions administratives sén competéncia
municipal d'acord amb I'Estatut de Catalunya (art. 84, 2, lletres a, b), la LMRLC (aixi, art. 66.3 d)
i laLDHC (arts. 7 i ss., 113,0130.1i 131).

De manera paral-lela la LDHC preveu la possibilitat d'imposar multes coercitives per al
compliment dels deures incomplerts i el compliment de les ordres del que ja ha estat requerit.
Els punts forts de la LDHC son que és una norma que no ha estat objecte de recurs
d'inconstitucionalitat i el fet que utilitza tecniques de policia administrativa conegudes: inici
d’expedient per incompliment de la funcié social de la propietat i per utilitzacié anomala de
I’habitatge, ordre d’execucié, multa coercitiva i sancid. També el fet que impulsa els convenis
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amb els gran tenidors d'habitatge. Els punts deébils sén la complexitat procedimental i la
complexitat de prova. En tot cas cal integrar aquestes actuacions en un pla global: adquisicié
d'immobles, exigencia del deure de conservacid, convenis de rehabilitacié i arees de
conservacio i rehabilitacio (article 36 LDHC).

Les noves mesures legislatives establertes a la Llei 14/2015 reguladora de I'impost d’habitatges
buits i a la Llei 24/2015, estan fortament limitades pels preceptes suspesos per la interposicié

dels corresponents recursos d’inconstitucionalitat.

5.5.2 MANTENIMENT DE L’US RESIDENCIAL | ELS RESIDENTS

e La tensio entre habitatge i dret a la ciutat i els habitatges d’us turistic i 'economia
col-laborativa (sharingeconomy), tenint en compte la legislacié turistica i la
urbanistica.

Els habitatges d’Us turistic han estat regulats en diverses parts del moén i, fins i tot, prohibits en
diverses ciutats europees i nord-americanes. En el cas espanyol, I’Ajuntament de Barcelona ha
de respectar la normativa estatal i autonomica sobre aquests habitatges, pero té un marge de
maniobra en la seva regulacié, encara que la versié de I'art. 9.8 de la Llei d’Urbanisme de
Catalunya, modificat el 2015, obliga a fonamentar i justificar la regulacié que es faci de
conformitat amb les exigencies de la Directiva de serveis, d"acord amb les obligacions de bona
administracid, els principis juridics de bona regulacid i, sobretot, els limits del principi de
proporcionalitat.

e La prevencio i I'atencio a I'assetjiament immobiliari
L’Ajuntament pot exigir el compliment del deure de conservacid, rehabilitacié i millora urbana
(article LS 2015), d’acord amb el que disposa la LS 2015 i la Llei d’Urbanisme de Catalunya, amb
la qual cosa pot resoldre algunes actuacions d’assetjament en les relacions arrendataries i en
alguns dels suposits en quée es produeixen en el si de propietat horitzontal o compartida. Pot
instar a la Generalitat per tal que exigeixi a la propietat el compliment de les condicions
d’habitabilitat.

Pot intruir expedients sancionadors a I'empara de I'article 123 2 a) de la LDHC, que estableix
com infraccid molt greu portar a terme accions o omissions que comportin assetjament o
discriminacié, segons el que estableix aquesta llei i pot instruir també procediments
sancionadors d’acord amb la Llei d’Urbanisme de Catalunya per incompliment del deure de
conservaciod, a 'empara de I'article 214 d), que tipifica com a infraccié greu I'incompliment del
deure de conservacié de terrenys, urbanitzacions, edificacions, retols i instal-lacions en
general, en condicions de seguretat i I'article 215 d), que estableix com a infraccié urbanistica
lleu I'incompliment del deure de conservacié dels terrenys, les urbanitzacions, les edificacions,
els rétols i les instal-lacions en general en condicions de salubritat i decorum public.La LHDC és
pionera en la definicié d'assetjament immobiliari i en la determinacié de les conseqiéencies
juridiques administratives que la seva comissié comporta.
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e Mecanismes per regular el mercat
Diversos paisos del mdn estan establint regulacions que fixen limits en les rendes a pagar pels
arrendataris en les seves ciutats. En el cas espanyol i catala, encara que historicament van
existir (amb una mala regulacié des d’un punt de vista de la qualitat normativa), avui en dia no
existeixen aquests limits.

L’Ajuntament de Barcelona no pot establir-los mitjancant ordenanca, a causa de la reserva de
llei existent a la Constitucid. Pot, d’'una banda, impulsar accions politiques per tal que el
parlament estatal modifiqui la legislacié vigent. D’altra banda, se suggereix que, des de la
gestid quotidiana, s"aprofitin els programes ja existents per a compartir habitatge i d"altres
nous que es puguin generar per promoure la fixacié de rendes no abusives, desenvolupant una
metodologia teécnica per a mesurar aquestes, aprofitant |'experiéncia ja existent a d’altres
paisos, com ara Suissa. Caldria també explorar amb més detall les competéncies del Parlament
de Catalunya, des de la perspectiva dels drets dels consumidors catalans per a precisar aquest
concepte de renda abusiva, vinculada a institucions classiques juridiques (art. 7 del Codi Civil).

5.6 PART DE LA MEMORIA JURIDICA RELATIVA A LEIX ESTRATEGIC: “AMPLIAR EL PARC”

5.6.1 'HABITATGE PROTEGIT

L'ambit dels habitatges amb proteccid oficial és un dels determinants per definir la politica
d’habitatge social com a instrument de foment per facilitat I'accés a |’habitatge als sectors més
desafavorits, a amplies capes de la poblacié en les diferents formes de tinenga possibles, o per
facilitar una politica dirigida a tota la poblacié amb una concepcié d’habitatge social que entra
automaticament en friccié amb el sector privat de promocié immobiliaria residencial.

El sistema espanyol i catala d’habitatge protegit, fonamentat en els plans estatals d’habitatge
(que no s’han aplicat ni al Pais Basc ni a Navarra), va pretendre oferir en |'origen del sistema
habitatge assequible preferentment de propietat a amplies capes de la poblacid, fet que es va
aconseguir mentre el problema d’accés a |'habitatge va ser el preu del crédit i no ja
definitivament quan el problema d’accés ha estat el preu del sol, que va obligar a establir les
reserves de sol urbanistiques per disposar de sol per fer promocions d’habitatge protegit.

Tot aquest sistema ha estat posat en qlestié en el pla d’habitatge estatal 2013-2016 aprovat
per Reial decret 233/2013, que no regula ja altra modalitat d’habitatge protegit que el lloguer
protegit d'immobles de titularitat publica. D’altra banda, aquest pla manté la linia d’ajuts al
lloguer pero amb dotacions pressupostaries en declivi; preveu un régim juridic pels canvis de
qualificacié dels habitatges ja qualificats a I'empara de plans estatals anteriors; i orienta la
politica de foment del sector de la construccid preferentment a la rehabilitacié. A partir
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d’aquest moment depén només dels plans d’habitatge de la Generalitat la definicié de la resta
de modalitats d’habitatge protegit.

L’habitatge protegit té un régim juridic molt complex mentre es manté la qualificacié, que
vincula al propietari privat dels habitatges protegits que I’'ha adquirit a preu taxat —no de
mercat— en promocions que també han rebuts ajuts publics. Tot plegat és la conseqliéncia,
entre altres aspectes que no sén estrictament politiques d’habitatge, d’haver optat
preferentment per promocions d’habitatge protegit en régim de tinenca de propietat i no
haver-se instrumentat de manera conjunta amb els ajuts per adquirir habitatge en propietat,
un sistema d’ajuts generalitzats per pagar el lloguer, i un parc public o privat d’habitatges
protegits de lloguer o la constitucié de drets de superficie en sols publics per a habitatge social
de gestid privada.

5.6.2 DURADA DE LA QUALIFICACIO DELS HABITATGES PROTEGITS | LIMITS A LA SEVA
VENDA

Pel que fa a la durada de les qualificacions dels habitatges protegits, cal valorar la possibilitat
d’impulsar limits a la seva desqualificacié. Pel que fa als d’iniciativa privada, la via segura seria
la modificacio de la LDHC i/o del Pla vigent del Dret a |'Habitatge, per allargar els terminis de
qualificacié. Es considera dificil sostenir juridicament que una ordenanga municipal pugui
allargar periodes de qualificacié d"habitatges protegits d’iniciativa privada, a causa del joc del
principi de legalitat en aquest ambit.

En els habitatges protegits publics (dotacionals o d’iniciativa publica) la situacio és diferent. En
el primer cas, la seva consideraci6 com domini public fa que siguin inalienables
indefinidament. En el segon cas, béns que tinguin la consideracié de patrimonials o que formin
part del patrimoni public de sol i habitatge de |I'Ajuntament de Barcelona, caldria promoure
una interpretacié que es podria plasmar en una ordenanca i que apliqués la jurisprudéncia
constitucional sobre els béns de titularitat publica no demanials vinculats a un servei public, en
aquest cas d’habitatge, per a considerar-los inalienables. |, alternativament, es podria utilitzar
la inscripcié en el Registre de la Propietat de la condicié de desti del bé que es vengui com a
habitatge assequible, amb régim juridic similar al dels protegits.

5.6.3 ELS HABITATGES DOTACIONALS PUBLICS COM A SISTEMES URBANISTICS

Cal subratllar la consideracié dels habitatges dotacionals publics (en endavant HDP) com a
sistema urbanistic (article 34.3 LUC), diferenciat del d'equipament comunitari (article 33.4
RULC), mitjangant el qual es presta en el territori el servei d'interes general d'habitatge
assequible, sigui per I'Administracié directament o mitjancant formules de gestid indirecta, a
les quals després ens referirem.
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Estem, per tant, davant d'un sistema urbanistic que articula una accid positiva (article 9.2 CE,
article 30 Llei 62/2003, article 47 EAC) sobre determinats col-lectius de persones, definits en
virtut de necessitats especifiques: assisténcia o emancipacio.

Els HDP sdn de titularitat publica (municipal o autonomica, a través de I'Institut Catala del Sol)
per a la prestacié d'un servei d'interés general. Es a dir, es tracta de domini public (article 33.4
RLUC, exigint "sempre la titularitat publica del sol", en el mateix sentit ara article 18.2 de la Llei
del Dret a |'Habitatge), afectat a un servei public (article 5.1 de la Llei 33/2003, de 3 de
novembre). La seva adquisicié s'efectuara mitjancant expropiacié o cessid gratuita i obligatoria
(article 34.7 LUC, article 33.4 RLUC, precepte que afegeix una remissid a "formes previstes per
la legislacio sectorial d'habitatge”). L'article 18.3 de la Llei del Dret a I'Habitatge es refereix a la
cessid onerosa per acord amb la propietat, assenyalant en aquest cas que, com a
contraprestacié de la cessid, s'ha de constituir un dret de superficie o de concessio
administrativa a favor del cedent per construir i explotar els habitatges dotacionals per un
termini de 50 anys.

5.6.4 DRETS DE TANTEIG | RETRACTE | HABITATGE ASSEQUIBLE

En |"actualitat existeixen tres regulacions de drets de tanteig i retracte a Catalunya: urbanistica,
d’habitatge general i d’habitatge buit amb unes especials caracteristiques. A la complexitat
reguladora se li uneix el principal problema d’aquesta técnica: la manca d’inversié publica. La
vinculacié de les tecniques de tanteig i retracte amb els convenis de rehabilitacié per
considerar les inversions publiques com a pagament a compte del futur exercici d’aquest dret,
seria una féormula d’actuacié eficient en els ambits de renovacio i rehabilitacié urbana.

5.6.5 FLEXIBILITZACIO DEL PLANEJAMENT URBANISTIC EN EL SOL URBA CONSOLIDAT
PER PERMETRE DESPLEGAR POLITIQUES D’HABITATGE | AMB LA FINALITAT D’INCREMENTAR
L’HABITATGE ASSEQUIBLE

Per reequilibrar la forga del mercat en el sol urba consolidat (gentrificacié i intensificacio dels
usos terciaris i turistics) i garantir un desenvolupament urbanistic sostenible, és molt
important inserir en el teixit urba consolidat un us residencial assequible i utilitzar totes les
possibilitats que la modificacié del planejament ofereixi per fer-ho possible.

Es pot afirmar que en I'execucié del Pla d’Habitatge és possible promoure modificacions
puntuals del planejament general o habilitar a instruments de planejament que concretin
determinacions per a unitats d’actuacid determinades (concepte extraordinariament obert a la
LS 2015 quan es projecta sobre actuacions edificatories i en general actuacions de rehabilitacié
i millora urbana), per establir entre d’altres, I'Us com a habitatge dels locals, I'ocupacié del
domini public per instal-lar ascensors o activitats que impulsin I'activitat economica, el
tancament de terrasses per millorar I'eficiencia energética, permetre la divisié d’habitatges,
incrementar |'edificabilitat i establir qualificacions d’habitatge protegit. Totes aquestes noves
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determinacions es podran establir en el sol urba consolidat sense que calgui necessariament
cedir aprofitament o cedir immobles per a sistemes i dotacions (no caldra qualificar-les
necessariament com actuacions de transformacié urbanistica).

5.6.6 REHABILITACIO | RENOVACIO URBANA | POLITIQUES D’HABITATGE | D'INCREMENT
DE L'HABITATGE ASSEQUIBLE

En materia de rehabilitacié I'Ajuntament té la possibilitat d’obtenir una molt més alta
rendibilitat social als recursos que destina a fomentar la rehabilitacid. En aquesta linia:

a) Pot projectar les actuacions per ambits o arees que conformaran unitats d’actuacio
continues o discontinues amb caracteristiques homogenies, sense excloure que un
Unic immoble pugui constituir una unitat d’actuacid.

b) Els recursos publics que es destinin a fomentar la rehabilitacié no necessariament han
de ser lliurats a fons perdut, sind que poden servir també per obtenir drets de
propietat o d’us sobre habitatges que s’incloguin en la unitat d’actuacié (per exemple
que resultin de I'increment de densitat o d’edificabilitat).

c¢) En cada unitat caldra ponderar la possibilitat de modificar el planejament des d’una
doble perspectiva: fer possible i el més ambiciosa possible la rehabilitacid i, en el seu
cas, incrementar l'edificabilitat o la densitat amb I'objectiu de generar habitatge
assequible, principalment de propietat publica, que permeti financar |'operacio,
podent-se establir reserves de sol per a habitatge protegit.

d) Amb independéencia de modificar-se o no el planejament cal aplicar simultaniament
tecniques i habilitacions legals diverses: I'aprovacié d’unitats d’actuacié continues o
discontinues de rehabilitacié; delimitacid d’arees de conservacid i rehabilitacid, i/o
d’arees de tanteig i retracte, convenis de rehabilitacié que incloguin els acords calgui; i
emprar les habilitacions legals especifics per actuar en els pisos desocupats de manera
permanent i no justificada. La potencialitat d’aquestes tecniques i habilitacions es pot
afirmar que, a banda de garantir els objectius propis de la rehabilitacié, permeten
generar habitatge assequible.

Les actuacions en materia de rehabilitacio per la complexitat de les actuacions edificatories de
rehabilitacio i millora urbana i la diversitat de tecniques i habilitats que exigeixen, aconsellen
que I"Ajuntament tingui un rol actiu en I'impuls de totes aquestes actuacions i que hi doni una
resposta organitzativa, que podria consistir en la creacié d’unitats organiques especifiques o
oficines com s’ha fet en altres ambits.
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5.6.7 RESERVES DE SOL | CESSIONS D’APROFITAMENT COM A EINES PER L'HABITATGE
ASSEQUIBLE

L'ordenament urbanistic vigent des de 1998 permet patrimonialitzar en el sol urba consolidat
I'aprofitament establert pel planejament sense haver d’assumir cap altra carrega que
completar la urbanitzacid. L'ordenament en el sol urba consolidat no preveu expressament i
de manera general reserves de sol per a habitatge protegit (tot i que son possibles a
Catalunya), i prohibeix les cessions de sol per a sistemes i dotacions i les cessions
d aprofitament.

a) Les reserves obligatories de sol per habitatge protegit, la cessié d’aprofitament i la
cessid de sol per a sistemes i dotacions només estan previstes expressament i de
manera general en I'ordenament urbanistic vigent a Catalunya, en el marc de les
actuacions de transformacidé urbanistica en el sol urba no consolidat i en el sol no
urbanitzable. L’establiment de reserves per habitatge protegit en el sol urba consolidat
no esta exclos per I'ordenament juridic vigent (el que no hi ha és una habilitacio legal
expressa i general que obligui que el planejament general prevegi reserves de sol per a
habitatge protegit en el sol urba consolidat). L'article 17.4 de la LDHC permet en
qgualsevol classe de sol la possibilitat d’establir la qualificacid urbanistica d'us
residencial que es destini totalment o parcialment a habitatge amb proteccié oficial,
tant en el cas de noves construccions com en el de gran rehabilitacié dels edificis
existents que s'hagin concretat préviament a I'aprovacio del Pla.

De fet, la constitucionalitat de I’establiment obligatori de reserves de sol per habitatge
protegit ja es va plantejar durant la tramitacidé de I'actual LDHC, singularment pel que
fa a la constitucionalitat de I'article 17 que, en I'apartat 4 (ara no vigent) establia: “E/
Pla territorial sectorial d'habitatge, d'acord amb les necessitats detectades, i atés
I'escas potencial de creixement en sol urbanitzable o en sol urba no consolidat, ha
d'establir ambits territorials concrets, municipals o supramunicipals, en els quals s'hagi
de qualificar sol urba consolidat amb destinacié total o parcial de I'edificacio a
habitatge amb proteccio oficial, i ha d'establir els criteris quantitatius per a determinar
la reserva sobre el sostre destinada a habitatges amb proteccio oficial, per a qualsevol
régim de sol”. El dictamen 282, emés pel Consell Consultiu de la Generalitat, descarta
la inconstitucionalitat des de la perspectiva material i competencial.

La legislacio vigent permet (o fins i tot exigeix) que el planejament estableixi reserves
per habitatge protegit en el sol urba consolidat (qualificacions d’habitatge de proteccio
publica), quan en actuacions edificatories de rehabilitacié s’incrementa la densitat o
I'edificabilitat per tal que es puguin dur a terme i satisfer els objectius de la
rehabilitacid i millora urbana que persegueix la legislacid vigent.

b) La cessidé d’aprofitament urbanistic i de sol per a sistemes i dotacions i les reserves
d’habitatge protegit en el sol urba només estan expressament previstes en
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I’ordenament vigent en el marc d’actuacions de transformacié urbanistica i, en aquest
punt, les normes legals aplicables no poden ser substituides ni pel planejament ni per
les ordenances municipals. En aquest ambit, en el Pla d’Habitatge Municipal s’hauria
de valorar com aconseguir millor els seus objectius en les operacions previstes en les
modificacions del planejament general i en els plans de millora urbana, que
estableixen actuacions de transformacié urbanistica de dotacié o de reforma i
renovacio urbana.

En aquest sentit, és determinant que les modificacions del planejament general i els
plans de millora urbana estableixin de manera expressa que una part substantiva de la
reserva d’habitatge protegit ho sera en régims de qualificacions d’habitatge protegit
de lloguer i que en els sols de cessid gratuita de propietat municipal no només sera
preferent el lloguer protegit sind que s’instrumentara juridicament que també sigui
desqualificable.

5.7 PART DE LA MEMORIA JURIDICA RELATIVA A L'EIX ESTRATEGIC: “MANTENIR, REHABILITAR |
MILLORAR EL PARC ACTUAL”

5.7.1 LA REHABILITACIO DE LA QUAL S‘OCUPA EL PLA D’HABITATGE DE LA CIUTAT DE
BARCELONA ES PROJECTA SOBRE ELS EDIFICIS | AMBITS DEL SOL URBA CONSOLIDAT

La rehabilitacio és examinada, des de la triple perspectiva de:

a) La politica de foment que es concreta en els ajuts a la rehabilitacié d’edificis i a les
arees degradades, que les AAPP han atorgat en el si de les politiques d’habitatge.
Aquests ajuts no sempre han estat vinculats amb la renda de les persones i el dret a
I’habitatge, ja que, tot i establir-se a vegades limits de renda, no tenen sempre un
tracte més favorable les més baixes. En aquest sentit, és destacable la convocatoria
d’ajuts del 2016 de I’Ajuntament de Barcelona, que discrimina positivament en les
obres en l'interior dels habitatges les rendes més baixes i preveu ajuts especials per a
habitatges que s’incorporin a la borsa de lloguer social i té un programa de cohesid
social per les obres en edificis que incorpora ajuts pel 100% del cost de les obres per a
propietaris amb les rendes més baixes.

b) Les tecniques més importants previstes a la LDHC per garantir amb técniques de
policia administrativa la qualitat del parc immobiliari residencial (cédula d’habitabilitat
i inspeccié tecnica d’edificis)

c) Del deure urbanistic de conservacid, rehabilitacio i millora dels immobles d’us
residencial (article 15 LS 2015), 'ambit i efectes del qual exclou la rehabilitacié que es
du a terme en el marc de les actuacions de transformacié urbanistica de reforma i
renovacio urbana i de dotacid (articles 7 i 18 LS 2015).

www.barcelona.cat

321



Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
4 de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’'Habitatge

5.7.2 EL FOMENT DE LA REHABILITACIO.
Les actuacions de foment de la rehabilitaciéd poden tenir com a finalitat, simultaniament o no,

impulsar I'activitat economica, aconseguir que els edificis compleixin amb els requisits basics
establerts a legislacid d’ordenacié de I'edificaciéd (millorant qliestions tan rellevants com
I’eficiencia energética dels edificis) i millorar les condicions de vida de les persones que hi
viuen amb I'objectiu de garantir el dret a un habitatge digne i adequat.

Amb independéncia del que sigui possible impulsar, cal reiterar que, d’acord amb I'article 29
de la LDHC, el foment de la conservacio, la rehabilitacié i la gran rehabilitacié del patrimoni

Ill

immobiliari residencial “és objecte de I'actuacio prioritaria de la Generalitat i els ens locals per

a garantir el dret a un habitatge digne i adequat”.

Una part important de la ciutat existent esta ocupada per persones propietaries d’'immobles
qgue, de no ser-ho, serien potencials demandants d'habitatge social assequible i que, en
determinades arees, es concentren les persones més desfavorides.

En paisos amb grans parcs d'habitatges de propietat publica a lloguer, la conservacid i
rehabilitacid de la ciutat existent és, de la mateixa manera que aqui, responsabilitat en part de
I'Estat. Seria una doble falta d'atencié a un dret que estructura I'Estat social que la no
existéncia a Catalunya i a la Ciutat de Barcelona de politiques d'habitatge d'aquest calibre i
tipologia, comportés oblidar que ajudar a conservar i rehabilitar en condicions adequades els
habitatges d'una part important de la poblacié, és també una politica dirigida a garantir el dret
a un habitatge digne i adequat.

5.7.3 LA CEDULA D'HABITABILITAT A LA LDHC

Les cedules d'habitabilitat sén autoritzacions reglades i simples de funcionament que no tenen
limit pel que fa al seu nombre i que tenen caracter real. En qualsevol transmissid, per venda,
lloguer o cessid d'Us, incloses les derivades de segones i successives transmissions, cal
acreditar que I'habitatge compleix les condicions de qualitat, mitjancant el lliurament o la
disposicid de la cedula d'habitabilitat vigent, la presentacid de la qual pot exonerar en els
suposits i amb les condicions que estableix I'article 132.a) de la LDHC. Aquest article posa de
manifest |'existencia autonoma i originaria d'un dret subjectiu del particular a ocupar
I'habitatge que compleix les condicions establertes per la norma i que el control de
I'Administracid publica es projecta només sobre I'exercici del dret subjectiu del particular.

L'article 26.4 de la LDHC estableix que la pérdua de les condicions minimes d'habitabilitat
establertes per aquesta Llei i els reglaments que la despleguen comporta la revocacié de la
cédula d'habitabilitat, sense perjudici de les mesures dirigides a la conservacio i rehabilitacié
de l'immoble i del régim sancionador d'aplicacid.
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També, i per la mateixa rad, cal obtenir una nova cédula en qualsevol transformacio,
adaptacio, reforma, ampliacié o reduccié de I'habitatge que alteri les condicions objectives
d'habitabilitat que controla la cédula. Per aix0, I'apartat 4 de I'article 30 de la LDHC estableix
que les obres en edificis existents d'Us residencial en les quals sigui exigible un projecte técnic
o una direccid técnica per a obtenir la llicencia, no es poden autoritzar si no es preveu que, un
cop executades, I'immoble complira les condicions de qualitat que estableix I'article 22.

La configuracié de la cédula com una autoritzacié sotmesa a termini té gran transcendéencia en
relacié amb el regim d'usos disconformes amb el planejament i fora d'ordenacid, que estableix
la legislacio urbanistica catalana (article 119.4 RLUCat 2006).

5.7.4 LA INSPECCIO TECNICA DELS EDIFICIS D'HABITATGES.
La LDHC diferencia entre les condicions d'habitabilitat de |'habitatge i les condicions de

seguretat, funcionalitat i habitabilitat dels edificis amb destinacid residencial quan en el mateix
hi ha diversos habitatges. L'article 28 de la LDHC, que regula la inspeccié técnica dels edificis
d'habitatges, estableix que sense perjudici d'obtenir-se la cedula d'habitabilitat per a cada
habitatge, |'adequacid dels edificis d'habitatges als nivells de qualitat exigibles en cada
moment s'ha d'acreditar mitjancant inspeccions tecniques, que ha de promoure el
departament competent en materia d'habitatge, en coordinacié amb els ens locals.

El desplegament reglamentari complert i sistematic del sistema d'inspeccio técnica dels edificis
s’ha produit a través el decret 67/2015, de 5 de maig, que ha regulat I'objecte i obligacié de
realitzar d’inspeccié técnica, un procediment iniciat per I'informe técnic i que finalitza amb
I'emissié o no del certificat d’aptitud de I'edifici, procediment en el qual es preveuen les
conseqliencies i responsabilitats en el cas que presentin deficiencies.

5.7.5 EL DEURE DE CONSERVACIO, REHABILITACIO | MILLORA URBANA
Les diferéncies legals entre els tres suposits inclosos en el deure urbanistic de conservacio,

rehabilitacié i millora, se centren en la seva finalitat:

a) El deure urbanistic de conservacié dels béns immobles obliga a garantir les condicions
d’habitabilitat, seguretat, salubritat, accessibilitat i ornament public exigibles a les
edificacions en cada moment d’acord amb les normes aplicables, suposit del qual s’han
examinat com a mecanismes de control la cédula d’habitabilitat i el certificat d’aptitud
de I'edifici.

b) El deure de rehabilitaci6 i millora obliga a restituir i millorar les condicions
constructives i els requisits técnics de les edificacions per motius de qualitat i
sostenibilitat de medi urba, suposit que ja ha estat prou desenvolupat en la part de la
memoria juridica relativa a I'eix Ampliar el parc assequible, en I'apartat 4.3.6.
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Rehabilitacio i renovacié urbana i politiques d’habitatge i d’increment de I'habitatge
assequible.

c) El deure de destinar els immobles a usos no incompatibles amb el planejament pretén
gue no només les edificacions s’adaptin als canvis de planejament, circumstancia que
ja s’aconsegueix amb els dos anteriors suposits, sind també que s’hi adaptin els usos
als quals es destinen, extrem que s’ha ponderat en relacié al que preveu I'article 119.2
RLUCat 2006.
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6. GLOSSARI

6.1 PREVENIR | ATENDRE L'EMERGENCIA HABITACIONAL

e Assentaments irregulars
Ocupacidé d’espais privats o publics en naus (fabriques o edificacions abandonades) o
solars amb estructures d’allotjament precari (barraques, caravanes, camions-
habitatge...) que es mantenen en el temps. Habiten aquest espais persones en situacio
de vulnerabilitat i exclusié social i residencial.

e Desallotjament
Acte en que les persones allotjades a un habitatge son obligades a abandonar-lo.

e Desnonament

Procés pel qual es procedeix a privar al llogater de I'Us de I'immoble mitjancant una
resolucié administrativa o judicial, com a consequiéncia d’un incompliment del contracte
d’arrendament (manca de pagament de la renda o qualsevol altre incompliment
contractual). Tot i aixi, en la practica sovint s’utilitza el terme desnonament com a
sinonim de desallotjament o llancament, donat que una ordre de desnonament té com a
finalitat el desallotjament dels arrendataris d'un habitatge. En els darrers anys la paraula
desnonament s’ha vingut utilitzant tant per a desallotjaments fruit d'impagament d'un
contracte d’arrendament com per a les execucions hipotecaries que finalitzen amb la
subhasta del immoble i el lancament corresponent.

e Dret al'habitatge

El dret a I'habitatge queda recollit en I'article 25 de la Declaracié Universal dels Drets
Humans (DUDH) del 1948 i en l'article 11 del Pacte Internacional de Drets Economics,
Socials i Culturals (PIDESC), com a part del dret a un nivell de vida adequat. El Comite
DESC estableix que un habitatge adequat ha d’incloure: un regim segur de tinenga; la
disposicio de serveis, materials, facilitats i infraestructures suficients; despeses
suportables; condicions adequades d’habitabilitat i accessibilitat fisica; una ubicacio
raonable respecte la ciutat; o I'adequacid, en general, de I'habitatge a les necessitats
culturals dels seus destinataris. El dret a I’'habitatge, com tots els drets socials, comporta
per als poders publics obligacions positives, de prestaci6 (com la construccid
d’habitatges publics o els ajuts al lloguer) aixi com obligacions negatives, d’abstencio o
de proteccié davant actuacions provinents de tercers (com la prohibicid dels
desallotjaments arbitraris, o la prevencié d’abusos per part de propietaris, agéncies
immobiliaries o bancs).

El dret a I'habitatge esta reconegut també a la Constitucié Espanyola (1978), article 47
“Tots els espanyols tenen dret a gaudir d’un habitatge digne i adequat. Els poders publics
promouran les condicions necessaries i establiran les normes pertinents per tal de fer
efectiu aquest dret, i regularan la utilitzacié del sol d’acord amb l'interés general per tal
d’impedir I'especulacié. La comunitat participara en les plusvalues que generi I'accio
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urbanistica dels ens publics”. | també a |'Estatut de Catalunya (2006), article 26: “Drets
en I'ambit de I’habitatge Les persones que no disposen dels recursos suficients tenen dret
a accedir a un habitatge digne, per a la qual cosa els poders publics han d’establir per llei
un sistema de mesures que garanteixi aquest dret, amb les condicions que determinen
les lleis”.

e Gran tenidor d'habitatge
Es tracta d’agents que, per la seva incidéncia en el mercat immobiliari, han de tenir una
especial responsabilitat social i una relacié especifica amb les administracions publiques
competents en mateéria d’habitatge. La Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents
per a afrontar I'emergencia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica, estableix
com a grans tenidors:

- Les entitats financeres, filials
immobiliaries d’aquestes, fons d’inversid, entitats de gestié d’actius (inclosos els
procedents de la reestructuracié bancaria).

- Les persones juridiques titulars
d’una superficie habitable de més de 1.250 m? excepte promotors socials i
persones juridiques amb un 15% de superficie util qualificada d’"HPO.

e Llangament
Es I'acte que consisteix a desallotjar fisicament als ocupants d'un habitatge o local, ja
sigui com a conseqliencia d’'un procediment d’execucié hipotecaria (propietat), d’'un
desnonament (lloguer) o qualsevol altra desocupacié sense titol. Suposa desposseir
materialment de I’habitatge a |'ocupant, perque recuperi la possessio el titular
legalment reconegut.

e Persones sense llar
D'acord a l'article 3 de la Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge, s'entén per "sense llar” la
persona o la unitat de convivéncia amb mancanca manifesta d'un habitatge digne i
adequat, ja que no disposa d'un domicili, viu al carrer o viu en un espai no apte com a
habitatge, d'acord amb el que estableix aquesta llei, i pateix I'exclusié social efectiva a
causa de barreres socials o de dificultats personals per a viure de manera autonoma.

e Persones sense sostre
La classificacio europea ETHOS (EuropeanTypology of
HomelessnessandHousingExclusion) descriu la situacid de sense sostre com a "viure en
un espai public o a la intempérie o pernoctar a un alberg i/o ser for¢at a passar la resta
de dia a un espai public". Aquesta classificacié ha estat adoptada per la Xarxa d'Atencié a
les Persones Sense Llar (XASPLL) de Barcelona.

e Subministraments basics
Es consideren subministraments basics I'aigua, I'electricitat i el gas.
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6.2 GARANTIR EL BON US DE L'HABITATGE

e Assetjament immobiliari

Tota actuacié o omissié amb abus de dret que té com a objectiu pertorbar la persona
assetjada en I'Us pacific del seu habitatge i crear-li un entorn hostil, ja sigui en I'aspecte
material, en el personal o en el social, amb la finalitat dltima de forcar-la a adoptar una
decisié no volguda sobre el dret que l'empara per ocupar |'habitatge. La negativa
injustificada dels propietaris de |'habitatge a cobrar la renda del lloguer és indici
d'assetjament immobiliari. L'assetjament immobiliari queda descrit a I'article 45 c. de la
Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge de Catalunya.

e Habitatge buit
D'acord a l'article 3 de la Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge, es considera habitatge buit
aquell que roman desocupat permanentment, sense causa justificada, per un termini de
més de dos anys. A aquest efecte, sdn causes justificades prefixades per la llei el trasllat
per raons laborals, el canvi de domicili per una situacié de dependéncia,
I'abandonament de I'habitatge en una zona rural en procés de pérdua de poblacié, i el
fet que la propietat de I'habitatge sigui objecte d'un litigi judicial pendent de resolucio.

e Habitatge desocupat
D'acord a la definicié d'habitatge buit establerta en I'article 3 de la Llei 18/2007 del Dret
a I'Habitatge, s’entén per habitatge desocupat aquell que fa menus de dos anys que no
té Us.Tot aixd sense perjudici que, en la practica, sovint s’utilitzen els termes desocupat i
buit de manera indistinta.

e Habitatge habitual
Habitatge en el qual viu de manera estable una unitat de convivencia. L'article 54 del
Reial decret 439/2007, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament de I'IRPF i es
modifica el Reglament de Plans i Fons de Pensions, estableix que:
“Amb caracter general es considera habitatge habitual del contribuent I'edificacio que
constitueixi la seva residéncia durant un termini continuat de tres anys com a minim".

e Habitatge sobreocupat

D'acord a l'article 3 de la Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge, es considera habitatge
sobreocupat aquell en que s'allotgen un nombre excessiu de persones, en consideracio
als serveis de I'habitatge i als estandards de superficie per persona fixats a Catalunya
com a condicions d'habitabilitat. Se n'exceptuen les unitats de convivéncia vinculades
per llagos de parentiu, si I'excés d'ocupacié no comporta incompliments manifestos de
les condicions exigibles de salubritat i higiene ni genera problemes greus de convivencia
amb I'entorn.
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e Infrahabitatge
D'acord a l'article 3 de la Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge, es considera com a
infrahabitatge I'immoble que, tot i que no té cédula d'habitabilitat ni compleix les
condicions per a obtenir-la, es destina a habitatge.

6.3 AMPLIAR EL PARC ASSEQUIBLE

e Allotjament
En aquest pla s’utilitza el terme allotjament com a recurs habitacional, amb caracter
temporal, que no té condicié legal d'habitatge pero que disposa d’espais comunitaris i
estan al costat d’habitatges de lloguer.

e Contingents especials
Col-lectius amb dificultats d'emancipacié o reinsercié social, amb recursos limitats o que
necessiten atencions especials per algun tipus de vulnerabilitat socioecondmica que pot
conduir-los a I'exclusié social. Els ingressos de les unitats de convivencia inclosos en
aquest grup se situen per sota 2,33 IRSC. Es troben definits al Reglament del Registre de
Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona.

e Contingent general
Persones o unitats de convivencia sol-licitants d'habitatge amb proteccid publica,
inscrites en el Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona i
gue no tenen cap circumstancia personal que els determini com a contingent especial.
Els ingressos de les unitats de convivencia inclosos en aquest grup es situen per sobre de
2,33 IRSC fins a 5,14 IRSC (inclos).

e Conveni
Acord entre dues o més parts, que conté uns pactes en relacié6 amb una matéria o una
cosa determinada.

¢ Densitat d'habitatges
Nombre maxim d'habitatges per parcel-la o ambit d’actuacio.

e Dret de reallotjament
Les actuacions urbanistiques poden afectar especialment, i més enlla dels béns i drets
indemnitzables econdmicament, el dret a I'habitatge de les persones que viuen i
destinen a residencia habitual i permanent els habitatges afectats. En aquest cas, la
legislacié urbanistica vigent els reconeix i regula el dret de les persones que perden el
seu habitatge habitual i compleixen els requisits establerts en la normativa vigent, a ser
reallotjades en un habitatge de substitucid.
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e Fons de lloguer social
L'integren els habitatges amb proteccid oficial i aquells cedits per privats a
I'Administracio, les persones usuaries dels quals reben una subvencidé per pagar el
lloguer.

e Habitatge de preu lliure
Habitatge que no té cap limitacié normativa pel que fa al preu i condicions de venda,
lloguer o cessid per altres vies.

¢ Habitatge d'inclusié
Habitatges d’acolliment temporal amb suport socioeducatiu amb I'objectiu que les
persones ateses puguin finalitzar el seu procés d’insercid social amb el maxim
d’autonomia. Adrecat a persones soles o unitats familiars sense domicili o amb situacio
residencial precaria que disposen d’uns ingressos minims, tenen capacitats laborals i
requereixen acompanyament socioeducatiu.

e Habitatge amb proteccio oficial (HPO)
Habitatges que la Generalitat de Catalunya ha definit com a tals amb I'objectiu de
facilitar el dret a I’habitatge a la ciutadania. Es tracta d'habitatges destinats a ser domicili
habitual, la tipologia, dimensions i preus del qual estan reglamentats per I'Administracid.
Per accedir-hi les unitats de convivencia han de reunir unes condicions establertes pel
que fa a titularitat d'immobles, ingressos familiars, etc.

e Habitatge assequible
Habitatge temporalment exclos del mercat d'habitatge lliure destinat a politiques
socials, pel qual la unitat de convivencia ha de destinar un percentatge suportable dels
seus ingressos mensuals per poder-ne disposar (pagament de la quota de la hipoteca,
lloguer o altres).

e Habitatge dotacional

D'acord a l'article 3 de la Llei 18/2007 del Dret a |'Habitatge, I'habitatge dotacional és
aquell destinat a satisfer les necessitats temporals de persones amb dificultats
d'emancipacié o que requereixen acolliment o assisténcia residencial, com ara els joves,
la gent gran, les dones victimes de la violencia de genere, els immigrants, les persones
separades o divorciades que hagin perdut el dret a I'is de I'habitatge compartit, les
persones pendents de reallotjament per operacions publiques de substitucid
d'habitatges o per actuacions d'execucié del planejament urbanistic o els sense llar. La
seva superficie és determinada per les necessitats que s'han de satisfer. Poden ser
considerats habitatges dotacionals publics els destinats a estades de curta durada de
persones amb necessitat d'acompanyament per a assegurar-ne la insercié social, amb
tipologies i dissenys que en permetin |'Us compartit per persones sense llagos familiars.
La legislacid urbanistica i d’habitatge permeten reserves de sol public (sistemes
urbanistics) per aquesta especifica finalitat.
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e Habitatge de lloguer social
Habitatge amb proteccié oficial o cedit a I'Administracid inclos al fons de lloguer social,
les persones usuaries del qual reben una ajuda publica explicita mitjancant la subvencié
per a pagar el lloguer.

¢ Indicador de Renda de Suficiéncia de Catalunya (IRSC)
Indicador per a prestacions i serveis que és competéncia del Govern de la Generalitat de
Catalunya. Actualment els limits d’ingressos per accedir a un habitatge amb proteccio
oficial i dotacional a Catalunya es calculen en multiples de I'IRSC anual. Va ser creat com
a substitut de I'lPREM (d’ambit estatal)

¢ Indicador Public de Renda d’Efectes Muiltiples (IPREM)
index de referéncia a Espanya per al calcul del llindar d’ingressos per a multiples efectes
(ajudes per a habitatge, beques, subsidis per atur...). Va ser introduit I'1 de juliol de
2004, en substitucié del Salari Minim Interprofessional (SMI), la utilitzacio del qual es va
restringir a I’ambit laboral.

e Lloguer social
Lloguer del parc d'habitatge social pel qual els usuaris reben una ajuda publica explicita
a través de la subvencié pel pagament del lloguer a la vegada que una ajuda implicita
mitjangant la reduccié del preu final per sota del preu de mercat.

e Lloguer assequible
Lloguer del parc d'habitatge assequible pel qual els usuaris reben una ajuda publica
implicita, mitjangant la reduccié del preu final per sota del preu de mercat.

e Mercat privat
Relacions economiques basades en l'intercanvi de productes i/o serveis o qualsevol cosa
de valor entre persones fisiques o juridiques que no sén cap ens public.

e Mercat social
Plasmacidé practica d’un circuit economic i de satisfaccié de necessitats basat en els
principis de I'Economia Social i Solidaria (ESS). Les iniciatives de I'ESS donen primacia a la
satisfaccié de necessitats humanes per sobre del lucre, gestionen la mateixa activitat
econdmica de manera democratica, estan compromeses amb el seu medi natural i
social.

e Mesa d'Emergeéncies Socials
La Mesa d'Emergéncies Socials de I'Ajuntament de Barcelona va ser constituida I'any
2008 i la seva funcié és adjudicar els habitatges del Fons de Lloguer Social disponibles a
persones en una situacié d’emergéncia i risc d’exclusié residencial. La Mesa valora els
expedients que s’instrueixen a les Oficines de I'Habitatge de Barcelona i adjudica tots els
habitatges del Fons de Lloguer Social disponibles en la data de celebracié de la Mesa.
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e Mesa d'Accés a I'Habitatge Public d'Inclusié de Barcelona

La Mesa d'Accés a |'Habitatge Public de Barcelona es va constituir I'any 2013 i esta
formada pels gerents de Drets Socials, Habitatge i el Consorci de |'Habitatge de
Barcelona. El seu objectiu és recollir les peticions de necessitat d’habitatge de les
entitats que gestionen habitatges d'inclusié, valorar llur projecte i adjudicar els
habitatges. Els destinataris de les adjudicacions sén les entitats especialitzades que
destinen els habitatges d'inclusié a les persones i families en situacidé o risc d’exclusio
social que atenen.

e Persones afectades urbanisticament

Titulars de drets que resulten incompatibles amb el planejament urbanistic. Les
indemnitzacions i/o altres drets que corresponen per I’extincié d’aquests béns i drets
incompatibles es determinen en els procediments legalment regulats per a I’execucié
del planejament urbanistic, és a dir en els procediments de reparcel-laci6 o
d’expropiacié. Els drets afectats i incompatibles poden ser diversos, sent els més
comuns els de propietat sobre béns immobles, construccions, plantacions i similars; els
d’arrendament d’habitatges; els d’arrendament de locals destinats a activitats
economiques de tipus comercial o industrial; i els corresponents a la titularitat
empresarial d’una activitat economica.

¢ Planejament urbanistic
Sistema mitjangant el qual es concreten en el territori els principis d’ordenacid
urbanistica i és el sistema central de tota ordenacié urbana. L’instrument urbanistic
principal en I'ordenacié d’un municipi és el urbanistica municipal. A Barcelona, aquest
instrument s'anomena Pla General Metropolita d'Ordenacié Urbana, vigent des de 1976.

e Qualificacié urbanistica
Tecnica mitjangant la qual es determinen les condicions de parcel-la, Us i edificacié del
sol. Els usos als quals es destinara el sol poden ser lucratius o no. Si ho sén, es parla de
zona; altrament, de sistema urbanistic.

e Registre de Sol:licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona (RSHPOB)

Es un registre Unic al qual s'ha d'inscriure totes les persones que desitgin optar a un
habitatge de proteccid oficial a la ciutat de Barcelona. Aquest registre, previst a la llei del
Dret a I'Habitatge i desenvolupat a Barcelona pel Consorci de I'Habitatge d'acord amb
les competencies que li atribueix la Carta Municipal, té com a finalitat: facilitar i agilitar
els processos d'adjudicacié i transmissié d'habitatges protegits; garantir la maxima
transparéncia de tots els processos; i informar de la demanda real d'habitatges protegits
de Barcelona.

e Solar
Tenen la consideracié de solar els terrenys classificats com a sol urba que siguin
directament aptes per a I'edificacio, segons la seva qualificacié urbanistica, complint un
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seguit de requisits entre els quals que estiguin urbanitzats d’acord amb les
determinacions establertes pel planejament urbanistic i hagin assumit els deures de
cessid que corresponguin.

e Solurba
Constitueixen el sol urba:

a) Els terrenys que el planejament
urbanistic inclou de manera expressa en aquesta classe de sol perqué, havent
estat sotmesos al procés d’integracié en el teixit urba, tenen tots els serveis
urbanistics basics o bé sén compresos en arees consolidades per I'edificacié
d’almenys dues terceres parts de llur superficie edificable {...).

b) Els terrenys que, en execucid del
planejament urbanistic, assoleixen el grau d’urbanitzacié que aquest determina.

e Superficie de sostre edificable
Suma de totes les superficies cobertes corresponents a les plantes que, de conformitat
amb les normes sobre ordenacid, tinguin la consideracié de baixes i pisos. A més, la
normativa urbanistica vigent a la ciutat de Barcelona estableix diferents conceptes que
parlen de l'edificabilitat: index d'edificabilitat zonal o bruta; superficie de sostre
edificable; envoltant maxima d'edificacié, index d'edificabilitat neta; i index
d'edificabilitat complementaria zonal.

e Unitat de convivéncia
Grups de persones fisiques que acrediten conviure efectivament en un mateix domicili o
es comprometin a fer-ho. Es presumeix que hi ha convivencia efectiva en el cas de
matrimonis, unions estables de parella i parelles de fet formalment reconegudes. Es
troba definida al Reglament del Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccio
Oficial de Barcelona.
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6.4 MANTENIR REHABILITAR | MILLORAR EL PARC ACTUAL

e Accessibilitat
Condicions d'un espai, tant si és exterior com interior d'un edifici, que fan possible que
totes les persones, independentment de si tenen algun motiu de diversitat funcional
lligat a la mobilitat, puguin fer-ne Us de manera no discriminatoria, independent i
segura.

e Cedula d'habitabilitat
Document emeés per la Direcci6 General d'Habitatge que acredita que [|'habitatge
acompleix els minims d'habitabilitat d'acord a la legislacio vigent.

e Certificat d'Eficiencia Energética

Document que verifica la conformitat de la qualificacid energetica obtinguda i que
condueix a l'expedicid de l'etiqueta d'eficiéncia energética de l'edifici. La qualificacié
d'eficiencia energetica és el resultat del calcul del consum d'energia necessari per
satisfer la demanda energética de I'edifici en condicions normals de funcionament i
ocupacio. Classifica els edificis dins d'una escala de set lletres, on la lletra G correspon a
I'edifici menys eficient i la lletra A I'edifici més eficient segons el consum d'energia i les
emissions de CO, comparades amb un edifici base de similar tipologia i localitzacié. El
certificat és obligatori des de I'1 de juny de 2013 per edificis o habitatges existents i, des
de I'1 de novembre del 2007, per a edificis de nova construccid.

e Eficiéncia energética
Us eficient de I'energia, basat en I'optimitzacié del disseny, el procés de construccid i els
sistemes d'Us de l'edifici per, amb el menor consum d'energia i generacié de residus,
portar a terme |'edificacié i oferir el benestar més gran en I'Us.

¢ Inspeccio técnica de I'edifici (ITE)

Consisteix en una inspeccié visual dels elements comuns de I'edifici que permet elaborar
un informe on es descriuen les caracteristiques generals de I'edifici, el seu estat de
conservacio, i les possibles deficiéncies aparents constructives o funcionals que poden
afectar els elements comuns, aixi com les propostes que s'aconsellen técnicament per a
la millora de la sostenibilitat, I'ecoeficiencia, la funcionalitat i les condicions
d'accessibilitat de I'edifici. Tots els habitatges amb una antiguitat superior a 45 anys, han
de realitzar la ITE.

e Llibre de I'Edifici
Document que recull les dades principals de I'edificacié i que, entre altres dades, inclou
les d'identificacid i construccié de I'edifici i les tasques de manteniment que s'hi facin,

www.barcelona.cat

333



Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
4 de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’'Habitatge

les incidéncies que es produeixin i les reformes o rehabilitacions efectuades. El Llibre de
I’Edifici és un instrument previst en la llei 18/2007 del dret a I'habitatge.

e Open Data

L'obertura de dades publiques, també conegut com a OpenData, consisteix a posar la
informacié que posseeix el sector public a l'abast de tothom en formats digitals,
estandarditzats i oberts, seguint una estructura clara que permeti la seva comprensio. Al
mateix temps es facilita I'accés a aquesta informacié per fomentar la seva reutilitzacid.
D’aquesta forma la societat (ciutadania, empreses i qualsevol institucid) pot accedir-hi
facilment per informar-se o per crear nous serveis augmentant el valor social i, si
s’escau, també el valor comercial.

e Patologia constructiva
Lesio o deteriorament que pateix algun element, material o estructura que conforma
I'edificacio.

e Poligon residencial (o poligon d'habitatge)
Manera de denominar una determinada tipologia de trama urbana, amb Us principal
d'habitatge, que es desenvolupa de manera generalment unitaria, a partir de la repeticid
d'una mateixa tipologia de blocs d'habitatge (generalment habitatge col-lectiu aillat), fet
que fa possible la generacié d'un major volum d'habitatge en menys temps i afavoreix la
reduccid de costos a través de la simplificacid de processos de gestié i execucid. A
Barcelona esdevingué una estratégia de creixement urba especialment utilitzada entre
els anys 50 i 70 com a resposta a la important arribada de poblacié a la ciutat.
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Codi Nom
Al.l Ajuts socials relatius a I'allotjament i facilitats per serveis socials
Al.2 Reforg del paper de les Oficines de I'Habitatge
Al.3 Atencio a la pobresa energética
Al4 Mesures relacionades amb l'envelliment de la poblacid
Al.5 Mesures per a l'acollida de persones refugiades
A2.1 Servei de mediacid per a casos d'impagament i dificultat de pagament de lloguer i hipoteca
A2.2 Mecanismes de seguiment i acompanyament als desnonaments
A2.3 Sancions a grans propietaris que no ofereixen habitatge de lloguer social
A3.1 Atencio a la situacid habitacional als assentaments
A3.2 Atencio a les persones sense llar
A3.3 Intervencid en les ocupacions a precari
A3.4 Actuacio en casos d'infrahabitatge
A3.5 Actuacio en casos d'habitatges sobreocupats
A3.6 Extensio dels programes per compartir habitatge
A3.7 Ampliacié de la dotacid d'allotjaments
B1.1 Realitzacio de censos d'habitatges buits
B1.2 Sancions als habitatges buits
B2.1 Deteccid i sancio de casos d'assetjament immobiliari
B2.2 Modificacié normativa del planejament per evitar la substitucio de I'Us residencial
B2.3 Incorporacio de les propostes dels plans relatius a I'us turistic
B2.4 Establiment d’un index de referencia del preu de I'habitatge de lloguer lliure
B3.1 Inspeccid, regularitzacid i sancio del parc public de lloguer
B3.2 Reformulacié del Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccid Oficial de Barcelona
B3.3 Adjudicacié d'habitatge public als diferents col-lectius demandants
B3.4 Ampliacié de I'abast de la Mesa d'emergéncies socials
B3.5 Dotacio d'habitatges a la Mesa d’accés a habitatge public d'inclusid
B3.6 Corresponsabilitzacio dels llogaters del fons social d'habitatge
B3.7 Ampliacié de 'actuacio del Servei de Prevencid, Intervencid i Mediacié en Habitatges Publics
B3.8 Implementacié d'una eina per a la gestid de la demanda d'habitatge assequible
C11 Generacio de nous solars per a habitatge amb proteccio oficial i dotacional
Ci.2 Implementacié de nous models d'habitatge amb proteccio oficial i dotacional
C1.3 Promocié de nou habitatge amb proteccié oficial i dotacional
C1.4 Compra d'habitatges i edificis per destinar-los a lloguer social
Cl.5 Creacid d'habitatge amb proteccié oficial i dotacional en sol urba consolidat
c2.1 Ajuts al pagament del lloguer per al manteniment de I'habitatge
c2.2 Suport a l'accés a I'habitatge de lloguer
3.1 Registre Municipal de Solars sense Edificar i promocié d'habitatge assequible
C3.2 Captacio d'habitatge privat per destinar-lo a lloguer assequible
C3.3 Generacio d'habitatge assequible a través de la rehabilitacié
C3.4 Convenis amb entitats financeres per a la cessié d'habitatges
C4.1 Impuls al model de cooperatives d'habitatge de cessid d'Us
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C4.2
C43
c4.4
D11
D1.2
D1.3
D1.4
D1.5
D21
D2.2
D23
D2.4
D2.5
D2.6
D2.7
D2.8
D3.1
D3.2

Impuls a la masoveria urbana

Creacio d'una Associacid d'Habitatge Assequible, per a la produccio i gestié d'habitatge

Promocio d'habitatges de lloguer assequible per part d'entitats socials
Sistematitzacio de la informacio en relacié a I'estat dels habitatges
Mapa de les condicions de I'habitatge

Identificacio d'infrahabitatge en entorns de renda mitja i alta

Espai virtual open data de |'estat del parc residencial

Avaluacid i seguiment de les rehahilitacions fetes amb finangament public
Promocio de la cultura del manteniment i la rehabilitacié dels habitatges
Disciplina en relacid a la manca de conservacio dels habitatges

Ajuts a la rehabilitacio

Establiment de mecanismes actius de rehabilitacio

Rehabilitacio de poligons

Pla de Barris

Intervencid als entorns amb afectacions urbanistiques

Millora de I'accessibilitat als habitatges

Implantacié de nous mecanismes per facilitar el finangament de les rehabilitacions

Foment de I'ocupacié digne a través de la rehabilitacio
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Ajuts socials relatius a I'allotjament i facilitats per serveis socials Al.1

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i I'exclusié residencial

LiINIA ESTRATEGICA: Al. Prevencio de l'exclusid residencial

LiNIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcio:

Drets Socials destina anualment part del seu pressupost a ajuts per a I'allotjament i el manteniment de
I'habitatge. Aquests ajuts permeten donar resposta a les necessitats sorgides a les unitats de
convivéncia a les quals es fa un seguiment des de serveis socials i, per tant, cobreixen unes necessitats
diferents que es cobreixen des de les Oficines de I'Habitatge, que s'emmarquen en dins de programes
especifics de subvencio.

Aquests ajuts s'estructuren en quatre grans conceptes que aquest Pla considera necessari mantenir:
- Subvencio per als lloguers dels habitatges inclosos al Fons Social de Lloguer, sigui a contingents
especials com a emergéncies socials. Aquests diners son transferits al Patronat Municipal de
I'Habitatge de Barcelona pel pagament de part dels lloguers dels seus habitatges.
- Ajuts al pagament del deute relatiu al parc del fons social. Aquests ajuts estan vinculats a un
conveni entre Drets Socials i el Patronat Municipal de |'Habitatge de Barcelona. Es concedeixen a
partir d'un informe favorable emes per Serveis Socials.
- Ajuts per al manteniment de I'habitatge. Inclou els ajuts al pagament de bugaderies, despeses
de comunitat, electrodomeéstics, mobles, neteges de xoc, parament de la llar, reparacions i/o
rehabilitacions, sanejament i subministraments (aigua, gas, electricitat). Aquests ajuts els
concedeix I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS).
- Ajuts per l'allotjament. Inclou els ajuts a I'accés a un nou habitatge, ajuts economics per al
pagament de la plusvalua, allotjament en pensions, ajuts per a centres de gent gran, ajuts en cas
de desnonament, mudances, pagament d'hipoteques, pagament al lloguer compartit i pagament
al lloguer. Aquests ajuts els concedeix I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS).

Per millorar I'eficacia dels diferents ajuts i serveis oferts per I'Ajuntament de Barcelona en |'atenci6 a les
persones en situacié d'exclusid residencial o de risc d'exclusid, caldra establir mecanismes per
incrementar la coordinacié entre les Oficines de I'Habitatge i els serveis socials territorials. En aquest
sentit caldra:
- Facilitar el traspas d'informacié entre els dos serveis per evitar que les persones ateses
hagin de facilitar la mateixa informacio a dues oficines municipals.
- Estudiar la possibilitat que tots els perceptors d'ajuts del fons social de lloguer puguin
disposar d'un acompanyament social.
- Establir taules d'habitatge als districtes on encara no existeixen, per permetre
I'intercanvi d'informacid i la coordinacié d'actuacions.

Finalment, en relaci6 amb els habitatges adjudicats a través de la Mesa d'Emergéencia caldra seguir
treballant en la linia actual, de manera que els lloguers que paguen les persones residents es calculin
segons barems que permetin el pagament del lloguer i de la resta de despeses familiars en funcié dels
ingressos. Sempre dins d'un context de responsabilitzacié dels usuaris dels serveis socials sobre el seu
propi futur.

Execucié:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Ajustos i millores 2016-2017. Gestio permanent en el temps.

Responsable: Ajuntament de Barcelona - Drets Socials
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Reforg del paper de les Oficines de I'Habitatge Al.2

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i I'exclusié residencial

LINIA ESTRATEGICA: Al. Prevencié de I'exclusi6 residencial

LINIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcio:

La ciutat compta amb 10 Oficines de I'Habitatge, una a cadascun dels districtes. Aquesta estructura
permet dotar d'un servei de qualitat a la ciutadania i, per tant, es plantegen reforgos en el funcionament
intern de les oficines i en els serveis que ofereixen.

Les Oficines de I'Habitatge son el punt de contacte de la ciutadania amb la politica d'habitatge de la
ciutat. Aixi doncs, caldra que esdevinguin uns espais de referencia a cadascun dels districtes d'allo que
ofereix I'Ajuntament en materia d'habitatge. D'acord amb la darrera enquesta dels serveis oferts per
Drets Socials, feta entre el 30 de novembre i el 4 de desembre de 2015 sobre una mostra de 1.000
entrevistes telefoniques, un 27,2% de les persones entrevistades coneixien I'existéncia de les Oficines de
I'Habitatge, de les quals practicament un 50% hi havien anat (un 13,3% dels entrevistats). Aixi doncs, hi
ha un important cami a recérrer pel que fa a la seva visibilitzacid. Cal destacar, no obstant aixo, la bona
valoracié rebuda, amb una nota mitjana de 6,4.

Pel que fa al coneixement dels ajuts municipals i on sol-licitar-los, un 44,2% dels enquestats manifesten
saber-ho, pero hi ha importants diferéncies entre districtes i grups d'edat. Aixi, el col-lectiu amb major
coneixement és el de persones entre 35 i 44 anys amb un 54,1% de coneixement, seguit pel de 25 a 34
anys, i del de 45 a 54 amb un coneixement del 51,3% i el 51,2% respectivament. Aixi doncs, les franges
d'edat en procés d'emancipacid, tenen un coneixement prou elevat en relacid a la mitjana, pero encara
hi ha molt cami a recérrer. Molt diferent és la situacié entre la poblacié més gran, ja que entre les
persones de 65 anys i més, el coneixement només arriba al 31,2% dels enquestats. Per tant, caldra una
important difusid del paper de les Oficines de I'Habitatge entre aquest col-lectiu, recorrent als seus
espais propis de trobada.

En relacid als districtes, aquell on es detecta el coneixement més gran dels ajuts disponibles i on
tramitar-los és Nou Barris, amb un 53,9% dels enquestats, seguit de Gracia (50,0%), Sant Andreu (46,2%)
i les Corts (45,1%) tots ells per sobre de la mitja de la ciutat. En canvi, els districtes amb menys
coneixement sén Horta-Guinardd, amb un coneixement dels ajuts i on tramitar-los del 38,5% dels
enquestats, Ciutat Vella i I'Eixample, amb un 41,3% i un 41,9%, respectivament. Aixi doncs, caldra fer un
important esfor¢ de difusid entre col-lectius amb baixos recursos com poden ser els immigrants.

Algunes de les mesures que caldra impulsar per reforgar el paper de les Oficines de I'Habitatge sén:

- Prendre mesures que tendeixin a ampliar I'horari d'atencié. Actualment les oficines estan
obertes tots els matins i una tarda. S’estudiara I'ampliacié de I'horari a les tardes per facilitar
I'accés a tota la poblacid i poder esdevenir espais de referencia més enlla dels serveis basics
que s'ofereixen.

- Millorar la coordinacié informatica entre les Oficines de I'Habitatge i altres serveis municipals,
especialment Serveis Socials, per garantir que la ciutadania només hagi d'aportar la informacié
una vegada i que aquesta pugui ser compartida pels diferents serveis.

- Impulsar la tramitacio electronica dels ajuts que es concedeixen.

- Reforgar I'equip de les Oficines de I'Habitatge. Caldra avaluar les necessitats en cada cas, pero a
nivell general caldra considerar:

a) facilitar que la figura de la coordinacié de I'Oficina pugui realitzar les tasques vinculades a
I'avaluacié dels serveis i definici6 de millores i noves necessitats, desenvolupament de
sessions amb la ciutadania, o treball de camp, entre d'altres.
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b) enfortir les tasques de captacié d'habitatges.

c) ampliar el servei d'assessorament técnic i juridic ofert.

- Establir espais estables de relacid i de traspas d'informacié entre les Oficines i els districtes. En
alguns districtes de la ciutat ja s'han constituit la Taula d'Habitatge del districte, que permet
I'intercanvi entre diferents tecnics i responsables politics (Oficina de I'Habitatge, serveis socials,
gerencia i llicéncies, principalment).

- Establir mecanismes de traspas d'informacié estables entre les Oficines de I'Habitatge i els
organs municipals d'habitatge, regidoria, Consorci de I'Habitatge de Barcelona i BAGURSA.

- Ampliar els serveis oferts per les Oficines de I'Habitatge en tres aspectes fonamentals: la
prevencié de I'emergencia habitacional, I'atencié a les problematiques derivades de 'augment
del preu del lloguer i la captacidé de nous publics. Per fer-ho possible es planteja establir espais
d'intercanvi entre les oficines i les entitats del districte que treballen en temes d'habitatge i
d'atencio a les persones.

- Oferir formacié al personal de les oficines en aquells temes que es vol impulsar com la
perspectiva de genere, la deteccid de situacions de vulnerabilitat, models alternatius d'accés a
I'habitatge (com les cooperatives de cessié d'Us o la masoveria urbana), drets humans i
normativa d'habitatge, entre d'altres.

D'altra banda, perqué les oficines esdevinguin el punt de referencia de les politiques d'habitatge, caldra
desenvolupar una campanya informativa a escala de ciutat que tingui en compte les particularitats dels
diferents districtes, les diferents franges d'edat, el sexe i els agents que cal atraure (persones amb
problemes per al manteniment de I'habitatge, persones que necessiten habitatge assequible, persones
que volen trobar solucions residencials alternatives, persones amb habitatges de propietat que podrien
cedir-los o incorporar-los a la Borsa de Lloguer Social, persones afectades per possibles practiques
il-legals d’assetjament immobiliari, entre d'altres). Caldra partir de I'analisi dels diferents col-lectius per
valorar la necessitat de desenvolupar algunes campanyes especifiques.

D'altra banda, les oficines ofereixen serveis molt diversos, tant en el camp de |I'emergencia com de la
prevencié o de la millora del parc residencial que s'ampliaran i caldra donar a coneixer. Actualment, de
les actuacions municipals en materia d'habitatge les més conegudes sén els ajuts a la rehabilitacié
(71,3%), la promocié d'habitatge protegit (62,5%), els ajuts al pagament del lloguer (60,2%), la cessid
d'habitatges buits per al lloguer social (56,3%) i I'existéncia d'habitatges per a situacions d'emergencia
social (50,3%). La resta de serveis sén coneguts per menys de la meitat dels entrevistats, destacant el
poc coneixement en relacio a I'assessorament legal (34,4%).

Sera necessari donar a conegixer tots els serveis que s'ofereixen amb especial incidéncia en els serveis
enfocats a la prevencid de les situacions d'emergéncia, tant per perdua d'habitatge com per mal estat
dels habitatges, ja que aquestes situacions requereixen una intervencio rapida. Alhora, sera important
arribar a les persones més grans i a la poblacié que mai ha recorregut als serveis municipals.

Finalment, es fa necessari millorar la relacié entre les Oficines de I'Habitatge de la ciutat i els punts
d’informacié jove. Amb aquesta finalitat es potenciara la formacid conjunta del personal de les Oficines i
els punts d’informacié jove en els temes que tinguin un major interes pel col-lectiu jove. També es
buscaran mecanismes de coordinacié per tal que des dels Punts d’Informacié Jove es pugui oferir una
informacio basica i adrecar a les persones interessades a les propies Oficines de I’habitatge.

Entre les eines que es poden impulsar amb la finalitat de millorar la comunicacid i divulgacio dels serveis
en materia d'habitatge cal destacar la creacié d'un espai web especific en matéria d'habitatge.
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Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2018

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona - Oficines d'Habitatge

Atencié a la pobresa energética Al.3

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i I'exclusié residencial

LINIA ESTRATEGICA: A1. Prevencid de I'exclusié residencial

LINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcid:

A Barcelona s'ha realitzat una prova pilot per a l'atencid de la pobresa energética a partir de
I'establiment de tres punts d'atencié situats a les Oficines de I'Habitatge dels districte de Nou Barris,
Sant Andreu i Sant Marti. Paral-lelament, s’esta treballant per tal que les empreses subministradores es
coresponsabilitzin en el cas de situacions de pobresa energeética.

Les Oficines de I'Habitatge han d'esdevenir espais de referencia per a I'atencié a les persones en situacio
de risc de pobresa energética, i a aquelles que volen optimitzar el consum energetic als seus habitatges.
Per fer-ho possible caldra avaluar la possibilitat d'integrar a les mateixes Oficines de I'Habitatge aquests
serveis i avangar cap a la prevencio. Els serveis que caldra oferir des de les oficines sén:

- Atencid a les persones en situacié de pobresa energetica, a través de la tramitacid
d'ajuts al pagament dels subministraments i la negociacié amb les companyies
subministradores.

- Atencio a les persones que volen optimitzar el consum energetic dels seus habitatges, a
través de la formacid i I'assessorament per a reduir els consums i possibilitar la reduccié
de la poténcia contractada als habitatges.

- Assessorament per a la millora de I'eficiencia energética dels habitatges.

- Dinamitzacié d'experiencies pilot per a la reduccié dels consums i la despesa energetica.

Aquests punts han d'esdevenir espais actius que permetin posar en marxa iniciatives en el camp de
I'eficiencia i el consum responsable als habitatges que puguin ser reproduibles a escala de ciutat. Per
aconseguir-ho caldra ampliar el seu funcionament al llarg de tot I'any. Com un primer pas per ampliar
I'abast d'atencié s'ha implementat un telefon d'atencid a la pobresa energetica, que es gestiona des de
Drets Socials.

En una altra linia, s’iniciara el procés per a qué els habitatges titularitat del PMHB tinguin
subministraments energetics d’empreses que respectin els estandards socials i mediambientals definits
per I’Ajuntament, amb preferéncia per les cooperatives i, especialment, les prosumidores.

Finalment, des de drets socials s’estudia la possibilitat d’impulsar accions legals contra les empreses
subministradores que no assumeixen els deutes.

Es desenvoluparan campanyes de difusié per donar a coneixer aquests Punts d'Atencié a la Pobresa
Energetica, els serveis que la ciutat ofereix per tal de prevenir i atendre la pobresa energética i com
actuar en cas de patir un tall de subministrament.
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Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Implantacié 2016-2017. Gestié permanent en el temps.

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona

Mesures relacionades amb I'envelliment de la poblacié Al.4

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i I'exclusio residencial

LINIA ESTRATEGICA: Al. Prevencid de I'exclusié residencial

LiNIA D’ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcio:

Les projeccions demografiques apunten una intensificacié del procés de maduracid i envelliment de la
poblacié que sera encara més important si no es produeix una recuperacio significativa de les
migracions. Aixi, el 2014 el 40% de la poblacié tenia més de 50 anys i es preveu que, el 2032, suposara el
50% i el 46,4% segons diferents escenaris de poblacid. Aquest fet obligara, per tant, a destinar una
major atencid a aquest col-lectiu en els proxims

En aquest escenari sera important buscar mecanismes per aconseguir la qualitat més gran de vida
d'agquestes persones als seus propis domicilis i facilitar la seva permanéncia. Amb aquesta finalitat caldra
plantejar una serie d'actuacions especifiques vinculades a la deteccid de problematiques en I'habitatge,
a la seva millora i als serveis que s'hi haura de vincular. D'altra banda, caldra donar resposta a les
necessitats de les persones grans que necessiten compartir el seu habitatge o han d'abandonar-lo.

Deteccié de problematiques vinculades a I'habitatge de persones grans.
D'acord amb I'Enquesta de Condicions de Vida i Habits de la Poblacidé de I'any 2011 els habitatges on
resideixen persones grans tenen unes condicions millors que les del conjunt de la poblacid. Tot i aixo, les
problematiques més importants que es detecten son la manca d'ascensor i la presencia d'humitats i
goteres. Aquestes problematiques son molt més acusades entre la poblacié que resideix en un habitatge
de lloguer (que representa un 20,3% de la poblacié de més de 64 anys). Entre aquest col-lectiu també es
destaca com a problematica la manca d'espai, en un 22,1% dels casos. Per poder fer front a aquestes
situacions sera necessari fer-ne previament la deteccid. Aquesta analisi es fara a partir de quatre accions
(que es desenvolupen a l'actuacié D1.2 "Identificacié d'infrahabitatge en entorns de renda mitjana i
alta"):

- Sistematitzacio de la informacié municipal disponible en relacio a I'estat dels habitatges.

- Analisi de les dades de padré i cadastre (encreuament de les dades de poblacié de més de 69

anys i propietat vertical, ja que sén més susceptibles d'incloure contractes de renda antiga).

- Campanya informativa per donar a coneixer les possibilitats de millora de I'habitatge.

- Treball de camp per confirmar resultats.

Millora de I'habitatge
La poblacié de 65 anys o més té uns ingressos inferiors a la resta de la poblacié. Aquesta situacio
s'agreuja entre les dones que viuen soles que no han entrat al mercat laboral. Aixi doncs, per possibilitar
que aquestes persones puguin adequar el seu habitatge d'acord a les necessitats, poden afrontar al cost
d'instal-lacié de I'ascensor o obres de millora de I'accessibilitat entre d'altres, sera important preveure:

- Ajuts a la cohesié que possibilitin que en cas de pocs recursos I'Ajuntament pugui assumir la
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despesa.

- Acords amb empreses instal-ladores per evitar que calgui avangar I'import de la subvencid.

- Difondre entre aquesta poblacid els ajuts que ofereix el Consorci de I'Habitatge de Barcelona
per a la millora dels habitatges.

Dotacid de serveis als habitatges

L'elevat nombre de persones grans que resideixen i residiran a la ciutat pot permetre dotar alguns
entorns amb els serveis necessaris per satisfer les necessitats d'aquesta poblacié sense que s'hagin de
traslladar a una residéncia o un habitatge amb serveis. Aixi doncs, caldra estudiar la possibilitat
d'implementar els serveis propis dels habitatges amb serveis, sense necessitat que la poblacié hagi
d'abandonar el seu habitatge. A partir d'una analisi de la poblacié de 65 anys o més que resideix a la
ciutat es poden detectar aquells entorns on seria més necessari iniciar aquesta actuacié i desenvolupar
una prova pilot que permeti

treballar amb els futurs usuaris i usuaries per identificar les seves necessitats i les possibilitats de
resolucio.

Compartir habitatge

La possibilitat de compartir habitatge pot ser una solucié adequada, tant en el cas de persones grans
que viuen soles i necessiten companys i un cert ajut personal, com per persones amb rendes baixes que
necessiten compartir I'habitatge per fer front a les mateixes despeses. Per donar resposta a la primera
problematica, Barcelona compta amb el programa "Viure i Conviure", que facilita que persones grans
comparteixin el seu habitatge amb estudiants universitaris. En el segon cas, es planteja I'establiment
d'un lloguer d'habitacions public que permetra augmentar els ingressos de les persones propietaries.
S'adregara a persones o unitats de convivencia que viuen en habitatges de majors dimensions de les que
necessiten, especificament a persones propietaries que volen compartir el seu habitatge. Aquest
programa es desenvolupa a l'actuacié A3.6 "Extensio dels programes per compartir habitatge".

En el cas de persones llogateres que necessiten compartir el seu habitatge (especialment persones grans
amb habitatges de renda antiga) caldra estudiar la viabilitat d'aplicar aquests programes, aixi com la
possibilitat que una persona contractada (o amiga) resideixi a la llar desenvolupant tasques de cura,
garantint el manteniment del contracte per part de la propietat.

Nous espais residencials

En certs casos, no sera possible que la persona segueixi residint al seu habitatge i, per tant, sera
necessari generar nous espais residencials, ja siguin habitatges dotacionals amb serveis o places a
residencies de gent gran. Per facilitar I'accés als habitatges amb serveis per a gent gran a les persones
sol-licitants que tenen una problematica sobrevinguda i han d'abandonar el seu habitatge (problemes de
mobilitat i desnonament, entre d'altres) s'ha incorporat una addenda a les bases de funcionament
actuals per tal que aquestes persones puguin accedir tan aviat com es disposi d'habitatges a aquests
recursos. Aquest mecanisme facilitara que aquestes persones no hagin d'ingressar a altres tipus de
recursos residencials i puguin mantenir durant el maxim temps possible la seva autonomia. Caldra
buscar mecanismes, com les

llistes obertes de demandants d'habitatge amb serveis per a gent gran, per poder integrar les persones
amb problematiques sobrevingudes que no es troben inscrites com a demandants, en el moment en
qué apareix la causa que fa necessari I'accés a aquest recurs.

Execucio:

Ambit d'aplicacio: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Ajuntament de Barcelona - Drets Socials

www.barcelona.cat 343



Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’'Habitatge

Mesures per a l'acollida de persones refugiades Al.5

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i I'exclusié residencial

LINIA ESTRATEGICA: Al. Prevencié de I'exclusié residencial

LINIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcio:

El mén viu la pitjor crisi de refugiats des de la Segona Guerra Mundial. Les dades de I'ACNUR indiquen
que l'any 2014 gairebé 14 milions de persones van abandonar casa seva a causa de situacions de
violéncia, conflictes armats, desastres naturals, opressid, violacié de drets humans o persecucié en els
seus territoris. D'aquests al voltant de tres milions van esdevenir nous refugiats.

Més de la meitat de refugiats de tot el mén provenen de Siria, I'Afganistan i Somalia. El 25% provenen
de Siria, on el conflicte iniciat el mar¢ del 2011 ha tingut efectes devastadors sobre la poblacié civil.
D'una poblacié de 23 milions a l'inici del conflicte, 4,7 milions de persones han buscat refugi a paisos
fronterers i gairebé 900.000 han sol-licitat asil a Europa.

Davant aquesta situacié de crisi humanitaria internacional, el setembre del 2015 es posa en
funcionament el pla "Barcelona, ciutat refugi" per donar resposta i preparar la ciutat per poder acollir,
proveir dels serveis necessaris i garantir els drets de les persones refugiades, aixi com exigir als estats
que compleixin les normes fonamentals del dret humanitari.

El pla vol dotar la ciutat d'un model integral d'acollida, propi i de llarga durada, per atendre la situacio
excepcional actual a la vegada que I'arribada de poblacid a llarg termini. El pla "Barcelona, ciutat refugi"
treballa en quatre eixos d'actuacié que involucra diferents serveis i arees de I'Ajuntament.
- Definicié de I'estratégia i model d'acollida de la ciutat, aixi com les fases de desenvolupament,
tenint en compte les necessitats i els drets de la poblacio refugiada i dels residents de la ciutat.
- Atendre les persones refugiades que ja son actualment a la ciutat, reforcant el Servei d'Atencié
a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER) en funcionament des de 1989.
- Establir els mecanismes de coordinacié de I'accié de I'Ajuntament i de les entitats en totes les
tasques de voluntariat, sensibilitzacio i educacié per al desenvolupament, aixi com activar eines
d'informacid transparent sobre la qiiestio per a tota la poblacié que la sol-liciti.
- Impulsar la coordinacié i el suport mutu entre ciutats i municipis europeus, aixi com
incrementar l'ajuda financera destinada a entitats que treballen sobre el terreny, en origen i en

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2020

Responsable: Ajuntament de Barcelona - Drets Socials
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Servei de mediacio per a casos d'impagament i dificultat de pagament de lloguer i hipoteca A2.1

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i I'exclusié residencial

LINIA ESTRATEGICA: A2. Atencio a les persones en procés de pérdua de 'habitatge

LINIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcid:

L'impagament de I'habitatge es dona tant en casos de lloguer com en casos d'habitatge de propietat
amb quotes d'hipoteca pendents. La millor manera per evitar la pérdua de I'habitatge i les
conseqliéncies que se'n deriven és reforcant els mecanismes de suport en els casos que les unitats de
convivencia no puguin fer front als pagaments.

Les Oficines de I'Habitatge disposen de serveis de mediacié per intervenir davant situacions en que les
unitats de convivéncia tenen dificultats per fer front al pagament de la renda de lloguer o de quotes
hipotecaries. En qualsevol cas, és essencial disposar d’eines i instruments que permetin afavorir els
acords i aconseguir reconduir les situacions amb |'objectiu que es pugui mantenir I'habitatge. Alguns
d’aquests instruments son de caracter economic, en forma d’ajuts puntuals o permanents, pero també
poden ser en forma d’incentius per als propietaris.

Mediaci6 en el cas d'impagament de lloguer

Per reforgar |'atencid des de les Oficines de I'Habitatge sera fonamental, d'una banda, reforgar I'equip
huma que porta a terme aquestes tasques i, d'altra banda, establir un sistema d'ajuts al pagament del
lloguer i a la cobertura d'endarreriments que sigui prou flexible per respondre a la diversitat de
situacions. Aixi doncs, caldra disposar de l'equip necessari per poder atendre a les situacions
d'incapacitat de pagament abans que es generi una acumulacié de deutes i fer compatible els ajuts
d'emergéncia per cobrir pagaments pendents amb els ajuts estables al lloguer.

Mediacié en el cas de dificultats per afrontar la hipoteca

En el cas de dificultats amb la hipoteca es disposa de dues alternatives que, alhora, poden ser
complementaries. Una per fer front a un deute puntual que s’hagi pogut produir i 'altre adrecat a
negociar amb I'entitat financera unes millors condicions hipotecaries que permeti mantenir I’habitatge a
les families que es troben en situacid de dificultat. En el cas que existeixi un deute, s'activara I'ajut
corresponent que sera tramitat per les Oficines de I'Habitatge. En els casos que existeixin dificultats per
fer front a la hipoteca (ja hi hagi un impagament acumulat per al qual s'ha activat un ajut o no),
s'accedira al servei d'Ofideute. Actualment les Oficines de I'Habitatge ofereixen aquest servei i son les
encarregades d'establir la relacié amb la ciutadania i de fer proposta d’actuacié que, a través de
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC), es presentara a l'entitat financera per tal que aquesta es
posicioni sobre la solucié proposada, sigui acceptant-la o bé reformulant-la. La participacié dels
diferents agents, sumada al temps de resposta per part de les entitats financeres, dificulta la gestid,
especialment pel que fa a I'atencidé a la ciutadania. Aixi doncs, caldra estudiar com millorar la gestio
d'aquest servei.

Per altra banda, en el procés d’unificacio dels ajuts oferts per la Generalitat i I’Ajuntament de Barcelona,
tant pel que fa al pagament del lloguer com de la hipoteca, es plantejara la possibilitat d’establir criteris
clars per garantir que el pagament de quotes endarrerides d’hipoteca només es faci efectiu en el cas que
hi hagi una disponibilitat de seguir pagant la hipoteca.
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Paral-lelament, es preveu la unificacié dels serveis de prevencid, intervencid i mediacid municipals,
vinculats a casos d'impagament i dificultats de pagament de lloguer o hipoteca, a casos de
desnonaments i al parc de lloguer public, per integrar els diferents serveis de seguiment i mediacié
desenvolupats per I'Ajuntament de Barcelona i oferir un servei d'acompanyament integral.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Gestid permanent en el temps.

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona - Oficines d'Habitatge
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Mecanismes de seguiment i acompanyament als desnonaments A2.2

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre |'emergéncia habitacional i I'exclusio residencial

LiNIA ESTRATEGICA: A2. Atencié a les persones en procés de pérdua de I'habitatge

LiNIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcid:

En un procés de desnonament hi intervenen diferents organs municipals. Per poder oferir la millor
atencid i evitar el desnonament en tots els casos que sigui possible, s'han d'establir una serie de
protocols d'actuacid que caldra avaluar periddicament per valorar-ne els resultats.

En aquest sentit, s'ha generat, a cada districte, la Taula de Desnonament del districte que permet
coordinar als agents que intervenen en el procés de llangament i les seves opcions de solucié per definir
les actuacions a desenvolupar per cadascun d'ells en cada cas. Cada Taula es reuneix amb una
periodicitat que es determina en funcié dels llangaments detectats al territori i hi assisteixen: una
persona representant técnica del districte, la Unitat Contra I'Exclusié Residencial (UCER), la direccié de
I’Oficina de I'Habitatge i una persona representant de Serveis Socials.

Les funcions de la Taula de Desnonament del districte sén:

- Informa els membres de la taula de les estrategies d’actuacié seguides en els casos de
desnonament ja resolts o en procés de resolucio (ajuts al lloguer, mesa d’emergéncies,
en procés de mediacié hipotecari o de lloguer).

- Decidir sobre les propostes que efectuen els equips técnics sobre els casos no resolts,
fruit de I'analisi detallat de les diferents situacions.

Els procediments d'actuacio establerts per fer el seguiment i acompanyament als casos de desnonament
sén:

1- Informe de determinacié de vulnerabilitat

El jutjat competent en les diligencies, si ho considera necessari, s'adrega a I'area de Drets Socials per
sol-licitar informacio sobre la situacié de vulnerabilitat de les persones que conformen la unitat familiar
mitjangant un informe social que té caracter informatiu perd no és vinculant en les decisions a prendre
pel jutjat. En el cas de persones amb expedient i seguiment actiu per part de Serveis Socials, I'Institut
Municipal de Serveis Socials realitzara I'informe. En el cas de persones sense expedient i seguiment per
part dels serveis socials sera el Centre d'Urgencies i Emergeéncies Socials de Barcelona (CUESB). En els
dos casos l'informe s'adregara al jutjat i s'informara a I'Oficina de I'Habitatge corresponent per tal que es
puguin activar els serveis preventius a la pérdua d’habitatge de la cartera de serveis de les Oficines, que
s’ajustin al perfil (ajuts al pagament del lloguer, borsa de mediacid, mediacié...). Actualment es troba en
revisio, pel que fa als suposits de vulnerabilitat, el conveni entre el TSIC i I'Ajuntament de Barcelona que
regula I'Informe de determinacié de vulnerabilitat. En el moment en queé s'estableixi un nou conveni
caldra adaptar I'Informe.

Actualment es troba en revisid, pel que fa als suposits de vulnerabilitat, el conveni entre el TSIC i
I'Ajuntament de Barcelona que regula I'Informe de determinacié de vulnerabilitat. En el moment en quée
s'estableixi un nou conveni caldra adaptar I'Informe.
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2- Informe d'exclusié residencial

En cas que correspongui s'emetra un informe d'exclusio residencial. L'informe se sol-licita i s'emet a les
Oficines de I'Habitatge. Les unitats familiars susceptibles de rebre un informe de risc d’exclusio
residencial sén les que compleixen els seglients requisits:

- Percebre uns ingressos superiors a 1,5 vegades I'IRSC i no superar el llindar economic
establert per la llei 24/2015.

- S'inclou el suposit de pobresa energética, tal com estableix la llei 24/2015 .

- Per aquelles unitats familiars que percebin uns ingressos superiors als establerts per la
llei, es demanara als serveis socials I'emissié d’una acreditacié d’excepcionalitat, si
s'escau, que sera remesa a I’Oficina de I'Habitatge corresponent per I'acreditacié del risc
d’exclusio residencial amb I’excepcionalitat de serveis socials (d’acord amb la instruccio
interna IMSSB sobre quins aspectes o situacions comporten excepcionalitat a efectes de
la llei 24/2015), I'informe sera validat post comprovacié documental (DTSS).

- Entots aquells casos en que sigui preceptiu d’acord amb la legislacié aplicable.

3- Llistat general de processos de desnonament

Per millorar la capacitat d'intervencié de I'administraciéd en els processos de desnonament es va
constituir la Unitat Contra I'Exclusié Residencial (UCER), que permet identificar i agrupar totes les
situacions de llancament d’habitatges, definint-les i classificant-les segons tipus de propietaris (gran
tenidor, HPO, privat...), tipus de tinenca (propietat, lloguer), temporalitat del llancgament (més o menys
de 15 dies), etc. Caldra incorporar parametres que permetin la desagregacié de les dades per sexe, tant
en relacio a I'origen del desnonament, com a la resposta oferta. La UCER unifica en un llistat general les
dades dels llangaments judicials sobre els quals I’Administracio té coneixement a través de jutjats, OH,
SS, CUESB, entitats socials o altres canals.

A partir d'aquesta informacié s'activen dos mecanismes d'actuacié. En casos amb data de llangcament
superior a 15 dies, quan les unitats de convivencia afectades disposen de titol habilitant, és I'Oficina de
I'Habitatge qui segueix el procediment establert a la llei 24/2015 posant en marxa els recursos
disponibles a la seva cartera de serveis. En els casos que la data de llangament és inferior a 15 dies (o
quan els casos anteriors no s'han resolt 25 dies abans del llangament) és la UCER qui actua. En casos de
llancament sense titol habilitant és la UCER qui actua directament, independentment de la data de
llangament.

4- Processos de mediacio

Una vegada identificats els casos s'iniciaran els tres procediments de mediacié:
- Procediment de mediacio per impossibilitat de pagament de lloguer o hipoteca
- Procediment de mediacio en casos d’ocupacid sense titol habilitant

El desenvolupament d'aquests processos pot conduir a diferents resultats:

- Procediment regularitzacié de I’habitatge. Objectiu: evitar la pérdua de I'habitatge.
Tramitacié d’un lloguer social a les unitats de convivéncia que poden romandre a
I’habitatge il-legal.

- Procediment normalitzaci6 de [I’habitatge. Objectiu: garantir la permanencia en
I'habitatge. Les Oficines de I'Habitatge tramiten i gestionen diferents recursos/serveis
amb I'objectiu de garantir el dret a I'habitatge, ja es partis d'una situacié de dificultat en
lloguer o hipoteca. En cas de ser un subjecte obligat a oferir un lloguer social amb una
renta contractual que es fixara d’acord amb I'article 5.7 de la llei 24/2015, no es dona el
cas que I'administracio hagi d’aportar cap recurs economic public.

- Procediment sancionador per no realitzacid de I'oferta de lloguer social prevista a la Llei
24/2015. Objectiu: garantir que les entitats financeres i els grans tenidors d’habitatge
facin I'oferta obligatoria de lloguer social segons dicten els arts. 5.1 5.2 i DT.

- Procediment Mesa d’Emergéncies Socials. Objectiu: valorar les situacions de perdua
d’habitatge a causa d’un procés judicial, de les unitats de convivencia amb exclusio
residencial.
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5- Acompanyament en el procés de desnonament

El Servei d'Intervencio en la Perdua d'Habitatge i Ocupacié (SIPHO) fa I'acompanyament a les unitats de
convivencia afectades durant tot el procés. D'altra banda, en el cas que no sigui possible arribar a un
acord per aturar el desnonament i s'arribi a la data de llangament, realitza les darreres negociacions i
acompanya a les families. Aquest servei també ha de fer possible disposar d'una estadistica fiable dels

casos de llancament a la ciutat, quins s'han portat a terme i quina ha estat la resposta oferta a cada
unitat de conviveéncia.

Per millorar el servei que actualment es presta a les unitats de convivéncia en processos de
desnonament, aixi com en processos de mediacié anteriors i d'acompanyament posterior, es preveu la
unificacio del Servei de Prevencid, Intervencio i Mediacié en Habitatges Publics (SPIMHP) amb el Servei
d'Intervencio en la Pérdua d'Habitatge i Ocupacié (SIPHO) i la coordinacié amb les lletrades del servei de
mediacid per a casos d'impagament i de dificultat de pagament de lloguer i hipoteca, per integrar els
diferents serveis de seguiment i mediacié desenvolupats per I'Ajuntament de Barcelona i oferir un servei
d'acompanyament integral. En aquest sentit, es valorara la possibilitat d'establir acords especifics amb

Barcelona Activa per tal d'integrar un acompanyament laboral que complementi els serveis vinculats al
manteniment de |'habitatge.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Gestid permanent en el temps

Responsable: Unitat Contra I'Exclusié Residencial (UCER)
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Sancions a grans propietaris que no ofereixen habitatge de lloguer social A2.3

EIX ESTRATEGIC: Atendre i revertir I'emergéncia habitacional

LiNIA ESTRATEGICA: Atendre a les persones en procés de pérdua de I'habitatge

LINIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcio:

La Llei 24/2015 de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa
energética, actualment parcialment suspesa, estableix mesures especifiques pels grans tenidors
d'habitatge i les persones juridiques que hagin adquirit després del 30 d'abril de 2008 habitatges que
siguin, en primera o en ulteriors transmissions, provinents d'execucions hipotecaries, préviament a
interposar qualsevol demanda judicial d'execucié hipotecaria o de desnonament per impagament de
lloguer.

Aquests propietaris han d'oferir als afectats una proposta de lloguer social si el procediment afecta
persones o unitats familiars que no tinguin una alternativa residencial propia i que es trobin dins els
parametres de risc d'exclusio residencial que defineix la llei.

L'Ajuntament de Barcelona, quan s’aixequi la suspensié d’aquesta norma o en aplicacio de la llei en
procés d’elaboracié a data de juliol del 2016, ha de vetllar perque aquests propietaris facin I'oferta de
lloguer social i establir sancions en el cas que aquest oferiment no es faci efectiu o no respongui als
requisits de la Llei 24/2015 (o instruments que la substitueixin). Aquest procediment el desenvolupa la
Unitat Contra I'Exclusié Residencial (UCER) que detecta els casos, en moltes ocasions, quan ja existeix
una data de llangament per al desnonament. Aixi doncs, la millora en la deteccid dels casos,
principalment aconseguint

que els afectats acudeixin a les Oficines de I'Habitatge quan no poden fer front a les quotes d'hipoteca o
al pagament del lloguer, permetra facilitar també aquest procediment.

El procediment consta de tres fases basiques:
1a fase: Identificacié: es determina el titular de I'immoble i si prové d'una execucié hipotecaria
prévia.
2a fase: en cas que provingui d'execucié hipotecaria o sigui propietat d'entitats financeres i fons
d'inversio, s'exigira la proposta de lloguer social. En cas que sigui propietat d'un altre gran tenidor
es requerira informacié en relacié al nombre d'habitatges en propietat i el percentatge
d'Habitatges amb Proteccié Oficial.
3a fase: en cas que es compleixin els criteris fixats a la llei 24/2015 (o instruments que la
substitueixin) s'iniciara el procediment sancionador. S'afegeix als procediments sancionadors de
la Llei 18/2007 del dret a I'habitatge (Disposicié Final 3a), executant-los en primer terme els
Ajuntaments (Disposicié Final 1a).

Execucid:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Gestio permanent en el temps

Responsable: Unitat Contra I'Exclusio Residencial (UCER)
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Atenci6 a la situacié habitacional als assentaments A3.1

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i I'exclusio residencial

LINIA ESTRATEGICA: A3. Atencié a les persones que no poden accedir a un habitatge digne

LINIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcid:

D'acord a les dades de I'Oficina del Pla d'Assentament Irregulars, al desembre del 2015, a Barcelona
existeixen 56 assentaments on viuen 463 persones, que se situen en la seva major part en el districte de
Sant Marti. Aixi, en aquest districte se situen el 48,2% dels assentaments i el 57,5% de les persones
residents en assentaments.

Cal destacar la complexitat de la resolucié d'aquesta situacio, ja que, d'una banda, donar resposta a uns
residents no evita I'arribada de nous residents que patiran la mateixa situacio d’exclusié posteriorment;
i d'altra banda, existeixen diferents perfils de poblacié itinerant amb diferents necessitats i expectatives.

Per fer front a aquesta situacio, durant el mandat passat, I'octubre del 2012, es va aprovar el Pla
d'Assentaments Irregulars amb quatre objectius basics: oferir alternatives inclusives a les persones
vulnerables dels assentaments des d’una perspectiva integral (recursos socials, juridics, de formacié i
insercid, etc.); garantir la dignitat i seguretat de les persones; prevenir la conflictivitat social; i
centralitzar la informacid relativa al fenomen dels assentaments.

Al gener del 2013 va entrar en funcionament I'Oficina del Pla d'Assentaments Irregulars (OPAI) amb la
missio de gestionar el fenomen dels assentaments a la ciutat i donar alternatives a les persones
vulnerables que hi viuen per dignificar-ne les condicions de vida i combatre I'exclusid residencial,
independentment del seu origen i la seva situacié administrativa.

El Pla d'Assentaments Irregulars preveu dos tipus de respostes a aquesta situacio:
A) Atendre les necessitats dels residents pel que fa a la reinsercié i dotacié d'un espai de
residencia adequat.
B) Evitar la reutilitzacié dels assentaments existents per part de nous col-lectius en el moment en
que s'ofereix alternatives als residents actuals i evitar I'establiment de nous assentaments.

A) Atendre les necessitats dels residents L'Oficina del Pla d'Assentaments Irregulars desplega diferents
recursos per tal d'atendre als residents i donar-los una sortida formal:
1- Recursos de deteccid i mediacié amb els residents.
2- Recursos per al desenvolupament d'un pla de treball i seguiment social.
3- Recursos d'assessorament i acompanyament juridic.
4- Recursos residencials temporals. Aquests es poden desenvolupar especialment amb la
poblacid regular, tot i que també es busquen mecanismes per treballar amb la poblacio irregular
(especialment la regularitzable), ja que d'acord amb la Llei d'Estrangeria Unicament pot rebre
suports d'emergencia.
5- Recursos d'insercid i formacid.

Es especialment important la realitzacié d'un cens mensual de la poblacié resident als assentaments i de
les condicions dels espais on resideixen, per poder fer un acompanyament a aquestes persones i evitar
problemes de seguretat. D'altra banda, hi ha un seguiment especial de les families amb infants a carrec
seu, on es concentren els esforgos de reallotjament i de treball comunitari per aconseguir una solucié
definitiva a la seva situacio.
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Pel que fa als recursos residencials disponibles per fer front a aquesta situacié destaquen:
- Habitatges d'inclusio especifics. Es tracta d'habitatges no inclosos a la Xarxa d'Habitatges
d'Inclusio de Barcelona (XHIB). Sén habitatges compartits als quals es fa un seguiment especific,
amb especial incidencia dels aspectes comunitaris. S'ha desenvolupat una experiéencia d'aquest
tipus que es vol ampliar pels bons resultats obtinguts.
- Habitatges de la XHIB.
- Recursos residencials per a persones vulnerables. Les persones residents als assentaments
també poden accedir als diferents recursos per a persones vulnerables existents a la ciutat.

Durant els darrers anys ha evolucionat el perfil dels residents i les mateixes caracteristiques dels
assentaments. D'una banda, s'ha passat d'un predomini de la poblacié subsahariana a un predomini de
la poblacié romanesa que ha implicat el canvi d'un perfil amb voluntat d'establiment a un perfil itinerant
amb poca voluntat d'accedir a un habitatge fora dels assentaments (es detecten situacions diverses en
funcié de l'assentament i el predomini de cada perfil de resident). D'altra banda, s'ha passat de grans
assentaments a petits assentaments perdo més nombrosos i repartits per practicament tota la ciutat.

L'existéncia de diferents perfils dels residents fa necessari repensar els mecanismes d'actuacio i, tot i
gue sera necessari mantenir els recursos existents, caldra cercar nous mecanismes d'aproximacio als
nous perfils de residents.

B) Evitar la reutilitzacio dels assentaments

Una problematica essencial és que, en donar una resposta habitacional i d'insercio als residents, aquests
son substituits per nous residents. D'altra banda, I'Administracié Unicament pot intervenir fisicament en
cas d'actuacid urbanistica. Per tant, en pocs casos caldra analitzar cadascun dels assentaments per
definir el millor mecanisme d'actuacié en cada cas, comencgant per desmuntar les estructures que
puguin esdevenir perilloses pels mateixos residents.

Execucid:

Ambit d'aplicacié: Districtes amb assentaments
Escenari temporal: Gestio permanent en el temps

Responsable: Ajuntament de Barcelona - Drets Socials
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Atenci6 a les persones sense llar A3.2

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i 'exclusié residencial

LINIA ESTRATEGICA: A3. Atencio a les persones que no poden accedir a un habitatge digne

LINIA D’'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcio:

“Barcelona ha vist créixer, els ultims vuit anys, en un 60% el nombre de persones que dormen en
recursos residencials especialitzats d’entitats socials i de I'administracié municipal. De les 1.190 del 2008
a les 1.907 del 2016. En paral-lel, els recomptes realitzats a la ciutat i les dades del Servei d’Inserci
Social de I’Ajuntament indiquen un creixement de les persones que dormen al carrer: si al primer
recompte exhaustiu realitzat 1’11 de mar¢ de 2008 es van comptabilitzar 658 persones pernoctant a
I'espai public, al recompte de 18 de maig de 2016, passaven la nit al ras 941. Aix0 suposaria un
increment del 37% en 8 anys.

Per fer front a aquesta situacié el 28 de novembre de 2016 es presenta El ‘Pla de lluita contra el
sensellarisme de Barcelona. 2016-2020’, amb una inversié de 5 milions d’euros en equipaments i de 10
milions d’euros anuals (de 26,85 milions als 37,42 milions proposats en el pressupost 2017). Aquest Pla
proposa:

- Eliminar el sensellarisme de carrer de llarga durada, millorant el Servei d’Insercié Social, ampliant
el programa Primer la Llar i col-locant el dret de I'habitatge en el centre del model d’atencié.

- Créixer substancialment en habitatges destinats a programes de Housing First: Durant 2017, el
programa Primer la Llar creixera en 50 habitatges a través de la incorporacié d’habitatge public
provinent del Patronat Municipal de I'Habitatge. Entre 2018 i 2019, es sumaran 50 pisos més al
mateix programa. A I'hora de créixer en recursos, les entitats de la XAPSLL prioritzaran respostes
residencials al sensellarisme basades en metodologies Housing First. L’Ajuntament de Barcelona
ha assolit durant el 2016 la posada en marxa de 50 habitatges en el programa Primer la Llar i
finanga 15 habitatges del programa Habitat de RAIS Fundacié.

- Millorar les condicions de vida als recursos residencials.

- Apostar per la prevencio.

- Créixer en equipament especialitzats per atendre necessitats diverses: joves, persones amb
malaltia mental.

- Prioritzar recursos amb allotjaments individuals amb espais compartits.

- Garantir la perspectiva de génere i I'atencid especifica a les necessitats de les dones sense llar i
sense sostre.

Per altra banda, la diagnosi de la situacié apunta que la creacié de places residencials ha tingut un efecte
positiu i ha frenat Il'increment del nombre de persones dormint al carrer i assenyala, com a primera
sortida de I'exclusid residencial, la possibilitat de disposar d'un habitatge amb garanties de mantenir-lo.

Aquesta conclusid planteja un canvi de tendéncia en el model d'atencid a les persones sense llar que
s'estructura en quatre qulestions principals:

- La dignificacié de les infraestructures existents, amb la introduccié d'espais individuals, que
millorin la intimitat de les persones usuaries, espais adaptats, i un major apoderament i
participacié d'aquestes en el disseny del funcionament dels equipaments per tal d'adequar-los a
les seves necessitats.

- La posada en marxa de nous serveis com son els allotjaments individuals amb serveis col-lectius o
els pisos d'inclusio amb més temps d'estada.

- El desenvolupament del model Housing Firts / Primer la Llar, que requereix I'ajust entre el model
d'escala actual, a la vegada que continuar la millora dels mecanismes d'intervencid, els circuits i
la coordinacié en tot el procés.
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- La disponibilitat de recursos especifics per atendre a joves, malalts cronics, o persones amb
drogodependéncia i consum actiu.

Aixi doncs, es preveu la creacié de noves places d'allotjament per a persones sense llar en promocions
d'habitatge amb proteccio oficial o dotacional que permetin que els permeti disposar i recuperar d'un
petit espai propi alhora que possibiliti la rotacio i la disposicio de noves places als equipaments
residencials. Alhora es comptara amb els habitatges d'inclusio, on es facilita el seguiment socioeducatiu
especialment de families que han perdut el seu habitatge (sigui com a primer recurs o després d'un
periode en altres espais informals o publics) i que en aquell moment no disposen de les habilitats
necessaries per accedir a un habitatge sense acompanyament.

Finalment, I'impuls del programa Primer la llar es basa a abordar el sensellarisme des de I'Optica de les
politiques d'accés a I'habitatge, oferint un habitatge estable a les persones sense llar i, a partir d’aquest,
iniciar el procés de recuperacié, autonomia i insercié social. Es tracta d’un servei d'accés immediat a
I'habitatge i d’acompanyament socioeducatiu mentre la persona assoleix un grau d'autonomia que li
permeti mantenir-se en el mateix habitatge sense més suport que la xarxa normalitzada de serveis
socials.

A juny del 2015 es va iniciar el programa municipal pilot amb metodologia "Primer la Llar". Es va
preveure un desenvolupament en dues fases, un primer periode, entre juny i desembre del 2015, amb
24 habitatges, que ha donat uns resultats molt positius i un segon periode, entre gener del 2016 i maig
del 2018 amb 50 habitatges, que s'esta implementant. Pel desenvolupament d'aquest programa és
necessari captar habitatges del mercat privat, habitatges de petites dimensions que facilitin la integracio
d'aquestes persones. No es considera adequat I'accés a un habitatge en una promocié publica.

Una vegada desenvolupades aquestes dues fases sera necessari fer una avaluacié dels resultats
obtinguts per introduir ajustos en cas necessari i continuar amb la seva implantacid.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Districtes amb més preséncia de persones sense llar
Escenari temporal: Gestid permanent en el temps

Responsable: Ajuntament de Barcelona - Drets Socials
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Intervencio en les ocupacions a precari A3.3

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre |'emergéncia habitacional i I'exclusié residencial

LINIA ESTRATEGICA: A3. Atencio a les persones que no poden accedir a un habitatge digne

LINIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcio:

Actualment, I'Ajuntament de Barcelona esta realitzant un important esforg per disposar d'informacié en
relacié al volum d'ocupacions irregulars a la ciutat. La informacié més clara de la qual es disposa és la
relativa als desnonaments que afecten persones que estan vivint en habitatges sense titol habilitant.
Aixi, entre setembre i desembre del 2015 es va produir un augment continuat del percentatge de
desnonaments sense titol habilitant, arribant al desembre a significar un 32,4% del total de
desnonaments registrats a la ciutat, amb 36 unitats de convivencia afectades. Al primer semestre del
2016 aquest percentatge s'ha situat en el 28,17% dels casos de desnonament i ha afectat 360 unitats de
convivencia, ja que s'ha produit una forta repuntada en el nombre de desnonaments a la ciutat.

D'altra banda, a novembre del 2015 constaven, al Registre d’Habitatges Buits d'Entitats Financeres de la
Generalitat, 980 habitatges ocupats sense titol. Actualment, I'Ajuntament esta treballant per actualitzar
aquesta xifra i identificar altres casos d'ocupacié a la ciutat, ja que s'és conscient que el volum real de
casos es desconeix. L'actuacio de la Unitat Contra I'Exclusié Residencial (UCER) pel que fa a I'atencié de
les unitats de convivéncia en aquesta situacid, esta facilitant la posada en coneixement de
I'Administracié d'aquestes situacions per poder-hi actuar, aixi com oferir una intervencié garantista,
integradora i desestigmatitzadora.

Tot i el poc volum aparent d'aquesta situacid, aquesta és preocupant a causa de la seva concentracié en
uns barris determinats. Aixi doncs, les ocupacions per part de poblacié en situacié de vulnerabilitat i
exclusid residencial sén una realitat que, en alguns districtes, ha esdevingut un problema basic que
mostra la dificultat de moltes unitats de convivencia per accedir a un habitatge. Alhora, aquest
problema s'agreuja per la preséncia de mafies organitzades que aprofiten la posicié de debilitat de les
persones per fer negoci

El tractament de les ocupacions requereix actuacions en dos plans completament diferents. D'una
banda s'actuara des de les politiques d'habitatge per possibilitar que les persones que estan ocupant per
necessitat puguin tenir una solucié habitacional digna, i d'altra banda, es fa necessaria I'actuacio des de
la seguretat per combatre les mafies.

Des del punt de vista de I'habitatge es preveuen les mesures seglients:

- Modificar el Reglament de la Mesa d'Emergencies Socials. Aquesta accid ja esta en curs i
permetra donar resposta a part de les persones que resideixen en habitatges sense titol i han de
ser desnonades.

- Impulsar un pla d'intervencié en les ocupacions a precari que permeti actuar de manera
diferenciada davant les distintes situacions: ocupacions que generen molésties en la comunitat,
ocupacions com a resultat d'estafa, ocupacions amb presencia de mafies, etc. En aquest sentit cal
segui treballant en col-laboracié amb els districtes afectats, amb la Guardia Urbana i els Mossos
d’Esquadra

- Identificar les ocupacions en els entorns on es detecten majors problematiques per poder
desenvolupar una actuacié coordinada de regularitzacié de les situacions de les persones en risc
d'exclusio.

- Enalguns casos, negociar amb els propietaris d'habitatges ocupats per regularitzar la situacié dels
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residents. En aquest sentit, caldra impulsar la negociacié

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Implantacio 2016 - 2017. Gestié permanent en el temps

Responsable: Unitat Contra I'Exclusié Residencial (UCER)

www.barcelona.cat

PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
2016 - 2025

amb entitats financeres per permetre

regularitzar la  situacio  dels
ocupants.



Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’'Habitatge

Actuacid en casos d'infrahabitatge A3.4

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i I'exclusié residencial

LINIA ESTRATEGICA: A3. Atencié a les persones que no poden accedir a un habitatge digne

|LiNIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcid:

La Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge defineix, a I'article 3.f, infrahabitatge com I'immoble que, tot i que
no té cédula d’habitabilitat ni compleix les condicions per obtenir-la, es destina a habitatge. Es a dir,
aquell immoble al qual el propietari déna un Us impropi d’habitatge i que mai es podra destinar a aquest
Us. Aixi doncs, no es pot considerar infrahabitatge aquell immoble que podria obtenir la cedula
d’habitabilitat si s’executessin les obres adequades de condicionament. L'Ajuntament de Barcelona
compta amb un protocol d'actuacié davant de situacions d'infrahabitatge que és portat a terme des de
les Oficines de I'Habitatge en coordinacié amb el districte. El protocol contempla les fases seglients:
deteccid, recerca d'antecedents, analisi, comprovacio i, finalment, coordinacié d'actuacions entre
I'Oficina de I'Habitatge i el districte.

Deteccio

Pot produir-se a través de diferents vies. Per manifestacio de les mateixes persones afectades o del
veinat a les Oficines de I'Habitatge o qualsevol registre de I'Ajuntament, o a través de la comunicacid
dels serveis socials de I'Ajuntament o qualsevol servei d'atencié domiciliaria que en pugui tenir
coneixement. Per millorar-ne I'efectivitat caldra desenvolupar inspeccions en els entorns on es valori
que existeix la possibilitat que existeixin infrahabitatges.

Inspeccid

Des de les Oficines de I|'Habitatge s'analitzen i es fa la comprovacié de les possibles situacions
d'infrahabitatge detectades. En aquelles situacions en que [I'habitatge presenta deficieéncies
d'habitabilitat, pero siguin corregibles, I'Oficina de I'Habitatge ho comunica a la direccié de Llicéncies i
Espai Public dels districtes, que emet una ordre d'execucidé al propietari adrecada a la conservacio
adequada de I'habitatge. A la vegada, I'Oficina de I'Habitatge prestara |'assessorament legal necessari a
la persona afectada.

Mediaci6 i sanci6
En els casos en que es confirma la situacié d'infrahabitatge, es porta a terme una accié coordinada entre
I'Oficina de I'Habitatge, la direccié de Llicencies i Inspeccid del districte. L'actuacié de la direccié de
Llicencies i Inspeccié anira dirigida al cessament d'Us d'habitatge mitjangant la corresponent ordre
d'execucid. L'actuacié de [I'Oficina de I'Habitatge se centrara en el seguiment del procés i
I'acompanyament de les persones afectades, on se les assessora en relacid a les alternatives existents
dins dels serveis d'habitatge i es busca una solucio residencial digna d'acord a la seva situacio a través
dels recursos residencials disponibles o, a través de la mediacié, en un altre habitatge de que pugui
disposar la propietat. Per millorar I'eficiencia d'aquestes actuacions, a través de la Unitat Contra
I'Exclusié Residencial (UCER) s'ha realitzat una sistematitzacio i informatitzacié dels expedients i s'han
implantat els procediments segiients:
- Procediment de declaracié d'utilitzacié anomala de I'habitatge de I'article 41 de la Llei del Dret
a |I'Habitatge i imposicié de multes coercitives.
- Procediments sancionadors vinculat a la utilitzacié anomala de I'habitatge (per infrahabitatge).
Infraccié molt greu d'acord amb I'article 123.1j) de la Llei del Dret a I'Habitatge.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona

Escenari temporal: Gestid permanent en el temps

Responsable: Unitat Contra I'Exclusid Residencial (UCER)
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Actuacio en casos d'habitatges sobreocupats A35

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i 'exclusio residencial

LINIA ESTRATEGICA: A3. Atencié a les persones que no poden accedir a un habitatge digne

LINIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcio:

La Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge defineix, a I'article 3.e), un habitatge sobreocupat com aquell on
"s’allotgen un nombre excessiu de persones, en consideracio als serveis de I'habitatge i als estandards
de superficie per persona fixats a Catalunya com a condicions d’habitabilitat. Se n’exceptuen les unitats
de convivencia vinculades per llagcos de parentiu, si I'excés d’ocupacid no comporta incompliments
manifestos de les condicions exigibles de salubritat i higiene ni genera problemes greus de convivencia
amb I'entorn”.

El Decret 141/2012, de 30 d'octubre, pel qual es regulen les condicions minimes d'habitabilitat dels
habitatges i la cedula d'habitabilitat assenyala en el seu art. 4 que, amb la finalitat de determinar
I’existencia dels suposits de sobreocupacié que preveu la Llei del Dret a I’'Habitatge, es fixa el nombre
maxim d’ocupants per habitatge en funcié del nombre d’habitacions i de la seva superficie.

L'Ajuntament de Barcelona compta amb un protocol d'actuacié davant les situacions de sobreocupacio a
la ciutat que parteix de les dades de sobreempadronament. L'any 2015 es van detectar a Barcelona 751
domicilis on hi havia empadronades almenys 10 persones i, d’aquestes, en cinc hi havia més de 15
empadronats. No obstant aix0, per part de responsables municipals s'estima que només un 10% dels
casos de sobreempadronament corresponen a situacions de sobreocupacio.

El protocol, que el porten a terme les Oficines de I'Habitatge en coordinacié amb el districte, contempla
les fases segilients: deteccid, recerca d'antecedents, analisi, comprovacié i finalment coordinacio
d'actuacions entre I'Oficina de I'Habitatge i el districte.

Deteccié

Pot produir-se a través de diferents vies. Per manifestacido de les mateixes persones afectades o del
veinat a les Oficines o a qualsevol registre de I'Ajuntament. A través de la comunicacid dels serveis
socials municipals o qualsevol servei d'atencié domiciliaria que en pugui tenir coneixement. Per
explotaci6 de dades d'empadronament i dades del Cadastre, considerant els maxims d'ocupacié
establerts en el decret d'habitabilitat vigent.

Recerca d'antecedents, analisi i comprovacié

En la fase de comprovacio es determina I'existéncia o no d'una situacié de sobreocuacié. Per fer-ho,
I'Oficina de I'Habitatge es pot coordinar amb la Guardia Urbana del districte per realitzar la inspeccié
juntament amb els serveis técnics de la mateixa oficina.

Coordinacio d'actuacions entre I'Oficina de I'Habitatge i el districte

En cas de detectar-se una situacié de sobreocupacio caldra identificar I'origen de la situacié, que pot ser:
anim de lucre dels responsables (pensions sense llicéncia), relacié familiar o situacidé social (pisos
compartits per persones amb pocs recursos o acolliment temporal de persones del seu pais en situacid
irregular).

En els casos en qué l'origen de la situacid de sobreocupacié sigui de caracter social I'Oficina de
I’'Habitatge iniciara un procés de mediacié amb els responsables de la situacié informant-los de les seves
obligacions i opcions que tenen per complir les normes d'habitabilitat. Pel que fa a les persones
residents, l'actuacio de ['Oficina de [I'Habitatge se centrara en el seguiment del procés i
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I'acompanyament de les persones afectades, on se les assessora en relacid a les alternatives existents
dins dels serveis d'habitatge i es busca una solucio residencial digna d'acord a la seva situacid a través
dels recursos residencials disponibles o, a través de la mediacid, en un altre habitatge de quée pugui
disposar la propietat.

L'actuacio de la direccid de Llicencies i Inspeccié anira adregada al cessament de la sobreocupacié de
I'habitatge mitjancant la corresponent ordre d'execucid, i podra iniciar un expedient sancionador
adrecat al responsable en el cas d’identificar-se responsables de la sobreocupacié o de I'activitat de
pensié sense llicencia. Per millorar I'eficiencia d'aquestes actuacions, a través de la Unitat Contra
I'Exclusié Residencial (UCER) s'ha realitzat una sistematitzacié i informatitzacié dels expedients i s'han
implantat els procediments segiients:
- Procediment de declaracié d'utilitzacié anomala de I'habitatge de l'article 41 de la Llei del Dret
a |I'Habitatge i imposicié de multes coercitives.
- Procediments sancionadors vinculats a la utilitzaci6 anomala de [I'habitatge (per
sobreocupacid). Infraccié molt greu d'acord amb els articles 123.1j) i 124.1h) de la Llei del dret
a I'habitatge.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Gestid permanent en el temps

Responsable: Unitat Contra I'Exclusidé Residencial (UCER)
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Extensié dels programes per compartir habitatge A3.6

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i I'exclusié residencial

LINIA ESTRATEGICA: A3. Atencid a les persones que no poden accedir a un habitatge digne

LINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcio:

Actualment el fet de compartir habitatge ha esdevingut una necessitat per a llars amb rendes baixes que
tenen greus dificultats per cobrir les seves necessitats de vivenda de forma individual. Tot i que es
desconeix la quantitat de poblacié que es troba en aquesta situacio, se sap que el 2015, des de Serveis
Socials, es van atorgar més de 1.500 ajuts al pagament del lloguer compartit amb casos a tots els
districtes de la ciutat i amb un cost total de 395.000 euros

Aixi doncs, es considera oportu estudiar i potenciar des de I'Ajuntament mecanismes que, basant-se en
el fet de compartir habitatge, ofereixin una solucid habitacional digne a persones o unitats de
convivéncia en situacio de vulnerabilitat econdmica. Algunes de les linies de treball a desenvolupar en el
marc d'aquest pla sén:

- Difondre els ajuts economics i el suport social i legal que poden oferir els serveis socials i les
Oficines de I'Habitatge a les persones en aquesta situacio.

- Impulsar el desenvolupament i millora de programes que treballen en aquesta direccid a la
ciutat com el programa "Viure i Conviure", desenvolupat per l'area de Drets Socials o el
programa "Compartim pis", desenvolupat especificament pel Centre de Serveis Socials del
Poble Sec. Sera necessari avaluar-los per determinar quins sén més escalables i, per tant, quins
caldra reforgar d’'una manera més intensa, ja que permetran donar una resposta més extensa a
les necessitats. En qualsevol cas, sembla necessari ampliar el suport municipal als diferents
programes existents. D'altra banda, cal destacar que I’éxit d’aquests programes es basa en una
tria molt acurada dels perfils de convivéncia i en un seguiment i avaluacié acurada.

- Implementacié d'un lloguer d'habitacions public.

"Viure i conviure"

Programa d’allotjaments compartits entre persones grans i joves estudiants universitaris que es
desenvolupa mitjangant el conveni amb la Fundacié Catalunya-La Pedrera i les universitats de la ciutat
de Barcelona. El seu objectiu és promoure i facilitar relacions solidaries d’ajuda mutua entre ambdues
generacions. La persona gran acull a casa seva un estudiant universitari a canvi de la seva companyia i
I'ajuda personal pactada.

"Compartim pis"

Programa desenvolupat des del Centre de Serveis Socials del Poble Sec. S'adreca a persones que tenen
dificultats per accedir a un habitatge de manera estable i possibilita la creacié d'unitats de convivencia
per després accedir a un habitatge compartit. Els reptes d'aquest programa passen, en primer lloc, per
facilitar formules habitacionals definitives pels grups de convivéncia que passen pel projecte, per
exemple, a través dels habitatges cedits o de la Borsa, o treballant en férmules a través de les quals
I'Ajuntament sigui garant de la solvéncia o viabilitat economica del grup de convivencia per accedir al
mercat lliure. D'altra banda, treballar per fomentar I'ampliacié del programa a escala de ciutat.

Lloguer d'habitacions public

Un escenari d'oportunitat en aquest sentit, prové d'aquelles situacions en que existeix un habitatge molt
gran ocupat per poques persones. Enfront d'aquesta situacid es planteja estudiar la possibilitat de posar
en contacte persones que volen llogar parcialment el seu habitatge i persones que cerquen una
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habitacié, amb la mediacié de I'Ajuntament de Barcelona, oferint majors garanties a les parts, tant
propietat com persones llogateres i sotsarrendataries. Aquest mecanisme pot donar resposta a diferents
necessitats de les parts implicades. Per una banda pot suposar un benefici per la persona llogatera que
millora els ingressos mensuals i veu la possibilitat de viure acompanyada (per exemple en el cas de
persones grans que viuen soles). Per altra banda, per la persona arrendadora, al aconseguir disposar
d'un allotjament assequible i digne.

Per facilitar el bon funcionament d'aquesta actuacidé és necessari establir uns bons mecanismes de
seguiment i acompanyament. Per fer-ho possible s'implementara en aquest programa el Servei de
Prevencid, Intervencio i Mediacié en Habitatges Publics (SPIMHP), que actualment ja funciona en part
dels habitatges del parc public de lloguer protegit.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Implantacio i millora 2016-2020. Gestid permanent en el temps

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Ampliacio de la dotacié d'allotjaments A3.7

EIX ESTRATEGIC: A- Prevenir i atendre I'emergéncia habitacional i I'exclusié residencial

LINIA ESTRATEGICA: A3. Atencié a les persones que no poden accedir a un habitatge digne

LINIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcié:

Els allotjaments sén recursos residencials temporals que es destinen a col-lectius de persones
vulnerables, com a pas previ o d'emergéncia abans d'accedir a un habitatge. Actualment Barcelona
compta amb una gran diversitat d'allotjaments que atenen a persones i families en una situacié que
requereix acompanyament, com per exemple persones amb risc d’exclusioé o en una situacio vulnerable
que necessiten suport socioeducatiu; persones sense llar; persones que tenen problemes per una causa
sobrevinguda; dones que han patit violencia masclista i els seus fills; o dones que han estat victimes de
tracta amb finalitats d'explotacié sexual i laboral.

L'accés a un allotjament és un pas previ a I'accés a un habitatge i, per tant, sén espais pensats per acollir
i acompanyar a les persones que hi accedeixen perdo amb voluntat de temporalitat. La crisi habitacional
que ha patit la ciutat aquests darrers anys i la necessitat de donar resposta a les necessitats detectades
en la Mesa d'Emergencies Socials fan necessari ampliar les dotacions residencials de la ciutat i repensar
els tipus de recursos que s'ofereixen per fer possible compatibilitzar I'emergéncia social amb la resolucié
de situacions croniques d'impossibilitat d'accés a un habitatge normalitzat. En aquest escenari es
planteja I'ampliacié dels allotjaments disponibles a la ciutat a partir de diferents mecanismes:

Construccié de nous centres

Es preveu la construccié de dos centres destinats a persones que perden I'habitatge (amb 15 places
d'allotjament al carrer Ali Bei i 20 al carrer Tanger), seguint el model del ja existent al carrer Navas.
Alhora, caldra estudiar la possibilitat de desenvolupar nous centres per a l'allotjament familiar, per a
families en risc d'exclusid residencial, per a col-lectius vulnerables, per a persones amb addiccions i pel
col-lectiu de persones amb problemes de salut mental.

Donades les especials circumstancies de les persones demandants d'aquests allotjaments es potenciaran
els edificis mixtes, amb una part destinada a habitatge de proteccié oficial o a equipaments i una part
destinada a allotjaments. A més a més, es potenciara aquest tipus d'edificacions mixtes en les
promocions d'habitatge del Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona.

Com ha vingut fent fins a la data I’Ajuntament, aquests allotjaments podran ser gestionats de forma
conjunta amb entitats socials especialitzades en la matéria.

Creacié de nous allotjaments en edificis existents

En aquesta linia, s'estudiara la possibilitat de transformar en allotjaments les plantes baixes d'entorns on
I'activitat comercial no els ocupa i aquesta no ha de ser incentivada, aixi com la transformacié en
allotjaments d'espais residencials que es trobin sense Us. Aquests mecanismes poden permetre
diversificar la ubicacié d'espais residencials a la ciutat i atendre a les unitats de convivencia demandants
en els entorns més propers al seu domicili original. Caldra considerar el marc urbanistic per potenciar el
canvi d's en els entorns on aquest ja és viable i estudiar la possibilitat d'establir ajustos normatius per
permetre la transformacié en allotjaments socials en els entorns on la normativa no permet el canvi
d'Us.

Com ha vingut fent fins a la data I’Ajuntament, aquests allotjaments podran ser gestionats de forma
conjunta amb entitats socials especialitzades en la materia.

Creacio d'allotjaments en edificis d'ls turistic
S'estudiara la viabilitat d'introduir la reserva d'espais per a allotjaments socials en edificis d'Us turistic,
siguin de nova creacié o amb necessitat de remodelacio.
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Paral-lelament es donara una progressiva substitucié de les pernoctacions en pensions pel lloguer
d'habitatges al mercat privat. Aquesta sera una mesura transitoria fins que es disposi dels equipaments
sociohabitacionals necessaris i es mantindra com a instrument adequat per casos de punta de
necessitat.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Ajuntament de Barcelona - Drets Socials
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Realitzacié de censos d'habitatges buits B1l.1

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon s de I'habitatge

LINIA ESTRATEGICA: B1. Mobilitzacié dels habitatges buits

LINIA D'ACTUACIO: CONEIXER

Descripcio:

La llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge defineix, al seu article 3.d), I'habitatge buit com aquell "que roman
desocupat permanentment, sense causa justificada, per un termini de més de dos anys. A aquest efecte,
son causes justificades el trasllat per raons laborals, el canvi de domicili per una situacié de
dependencia, I'abandonament de I'habitatge en una zona rural en procés de perdua de poblacié i el fet
que la propietat de I'habitatge sigui objecte d'un litigi judicial pendent de resolucié".

La informacio de la qual actualment es disposa en relacié al nombre d'habitatges buits a la ciutat prové
de dues fonts. D'una banda, el Cens de Poblacid i Habitatges de I'any 2011, que estima el parc buit en un
10,9% dels habitatges, amb 88.259 unitats. D'altra banda, I'Ajuntament de Barcelona va fer un "Estudi
d'ocupacid dels habitatges a Barcelona" I'any 2015 que oferia una imatge forca diferent, amb Unicament
un 3,8% dels habitatges buits. Aquest estudi es va realitzar a través de I'analisi de 4.017 adreces postals
a les quals es van realitzar fins a cinc visites.

La informacid disponible actualment no permet iniciar una actuacié decidida de sancié dels habitatges
desocupats, ni disposar d'una informacié detallada dels entorns amb majors problematiques per
promoure actuacions especifiques d'activacié dels habitatges buits.

Aixi doncs, caldra realitzar un cens d'habitatges buits de la ciutat, barri a barri, que s'iniciara als barris on
I'activacié d'habitatges sigui prioritaria. La disposicié d'aquest cens permetra portar a terme actuacions
proactives en relacié als habitatges detectats pel que fa a I'oferiment de mecanismes de foment de
I'ocupacid i el plantejament de mesures coercitives i sancionadors si fos necessari. El cens constara de
dues parts i l'integraran les seglients fases:

1a part: analisi estadistica
- encreuament de dades dels registres administratius (cens i padrd) i dades secundaries
(consums d'aigua i escombraries). S'estructurara en funcié de les caracteristiques dels
habitatges: (1) obra nova i segona ma; (2) antiguitat.
- es completara amb les dades d'habitatge public desocupat existents, les dades d'habitatges en
relacio als quals I'Ajuntament tingui indicis de desocupacié permanent (denuncies, execucions
de processos de llancament, etc.) i les dades d'habitatges en oferta a portals immobiliaris.

2a part: analisi directa
- es partira d'una enquesta als propietaris dels habitatges amb indicis de desocupacid detectats a
la primera part del treball per descartar aquells habitatges dels quals es justifiqui I'ocupacié.
- treball de camp per acotar el nombre d'habitatges amb indicis de desocupacié. Alhora haura de
permetre coneixer I'estat de I'habitatge i preveure causes per les quals pot trobar-se buit.

Execucid:

Ambit d’aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016 — 2020

Responsable: Consorci de I'habitatge de Barcelona
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Sancions als habitatges buits B1.2

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon Us de I'habitatge

LiNIA ESTRATEGICA: B1. Mobilitzacié dels habitatges buits

LINIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcid:

Les actuacions de foment de I'ocupacid efectiva dels habitatges han d’anar acompanyades d’eventuals
mesures de control i sancié, d’acord amb la legislacio vigent per aquells casos en qué no esta justificat el
manteniment de la desocupacidé d’un habitatge i es produeix un incompliment de la funcid social de la
propietat d’acord amb la Llei del Dret a I'Habitatge de Catalunya. La preséncia d'habitatges buits
d'entitats financeres és un problema especialment significatiu en alguns districtes. Per aquest motiu,
I'any 2014 es va iniciar un programa de deteccio i sancié d'habitatges buits d'entitats financeres als
barris de Trinitat Vella, Ciutat Meridiana i Besos i Maresme, que actualment s'ha ampliat als districtes de
Ciutat Vella, Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti i al barri del Carmel.

Aixi doncs, I’Ajuntament ha comengat a posar en marxa tots els mecanismes que permet la legislacio
vigent per posar fi a la utilitzacié anomala i a I'incompliment de la funcid social de la propietat que
significa el manteniment dels habitatges buits sense justificacié. Aquestes mesures seran d’aplicacio tant
a privats com a les administracions publiques. Per millorar I'eficiencia d'aquestes actuacions, a través de
la Unitat Contra I'Exclusié Residencial (UCER) s'ha realitzat una sistematitzacié i informatitzacié dels
expedients i s'han implantat una série de procediments tenint en compte que I'actuacio a desenvolupar,
una vegada identificats els habitatges buits, varia en funcid de si els habitatges porten més o menys de
dos anys desocupats (per acollir-se a la definicié d'habitatge buit establerta a I'article 3.d) de la llei
18/2007 de Dret a |'Habitatge).

En el cas d'habitatges que porten desocupats més de dos anys s'envia a les entitats financeres una carta
assenyalant els programes de mobilitzacié de I'habitatge buit als quals es poden acollir, d"acord amb
I’art. 42 de la Llei del Dret a I'Habitatge. Els procediments implantats sén els seglents:
- Procediment de declaracié d'utilitzacié anomala de I'habitatge (per desocupacié permanent) de
I'article 41 de la Llei del Dret a I'Habitatge i imposicié de multes coercitives.
- Procediment sancionador vinculat a la utilitzacié andmala de I'habitatge (per desocupacié
permanent). Infraccié molt greu d'acord amb l'article 123h) de la Llei del Dret a I'Habitatge.
Permet la sancid dels responsables del manteniment de la desocupacié després que
I’Administracio hagi adoptat les mesures de foment previstes als articles 42.1 a 42.5.

Finalment es planteja la possibilitat d’establir per ordenanc¢a municipal una taxa a meritar per l'inici de
I’activitat municipal o la prestacié del servei (art. 20 RDL 2/2004), i de I'habilitacié d’un gestor electronic
dels expedients que eviti el trasllat fisic dels mateixos entre els diferents responsables.

La preséncia d'habitatges buits a la ciutat afecta tant a grans com a petits tenidors. Donada la preséencia
significativa d'habitatges buits d'entitats financeres en algunes zones, amb els seus impactes urbans i les
caracteristiques especifiques d’aquests tenidors (perfil empresarial, recepcié d’ajuts publics, major
diligéncia exigible d’acord amb la jurisprudencia), les primeres accions sancionadores s'adrecaran
preferentment a aquestes entitats, en compliment del principi d’igualtat que impedeix tractar de forma
igual suposits diferents. No obstant aixo, es valorara la possibilitat d'ampliar, en el futur, les actuacions
especifiques de deteccid i sancié a altres tenidors en funcié de I'evolucié dels recursos propis i de
I'impacte en la ciutat d"altres situacions d’habitatge buit.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Gestid permanent en el temps

Responsable: Unitat Contra I'Exclusié Residencial (UCER)
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Deteccid i sancié de casos d'assetjament immobiliari B2.1

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon us de |'habitatge
LiNIA ESTRATEGICA: B2. Manteniment de I'is residencial i els residents

LiNIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcio:

La llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge entén per assetjament "tota actuacié o omissié amb abus de dret
que té I'objectiu de pertorbar la persona assetjada en I'Us pacific del seu habitatge i crear-li un entorn
hostil, ja sigui en I'aspecte material, en el personal o en el social, amb la finalitat dltima de forgar-la a
adoptar una decisié no volguda sobre el dret que I'empara per ocupar I'habitatge".

L'assetjament immobiliari és una problematica present a la ciutat que pateixen habitualment unitats de
convivéncia en situacions de vulnerabilitat i que, per tant, és dificil que s'arribi a denunciar.

D'altra banda, cal recordar que es tracta d’un delicte, tipificat al vigent Codi Penal, i que, a més a més,
gaudeix d’una regulacié especifica en la Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge. D'altra banda, Barcelona
compta amb un protocol d’actuacié en casos d’assetjament immobiliari, que desenvolupen les Oficines
de I'Habitatge.

Hi ha, pero, dificultats per detectar sobre el terreny els casos d’assetjament i posar en marxa les
mesures de reaccio previstes al Codi Penal vigent i de proteccié de la legislacié d’habitatge. Cal esmentar
especialment la previsio legal d’una facilitacié de la carrega de la prova quan un afectat aporti indicis
que esta patint una situacid d’assetjament, considerada com a discriminacié en materia d’habitatge.

Aixi doncs, caldra desenvolupar una actuacid en tres eixos fonamentals: d'una banda, facilitar la
deteccid dels casos d’assetjament i les practiques que concreten aquesta conducta generant perjudicis
per als residents, i a partir d’aquesta deteccid posar en marxa els mecanismes protectors de la Llei del
dret a I’habitatge. D'altra banda, cal fer un seguiment dels casos detectats per tal d'evitar els perjudicis
detectats. Finalment, cal aplicar el protocol en els casos que les practiques puguin constituir un delicte.

Actualment s'esta treballant per millorar I'eficiencia d'aquestes actuacions. A través de la Unitat Contra
I'Exclusio Residencial (UCER) s'esta realitzant una sistematitzacio i informatitzacié dels expedients per
implantar un procediment sancionador per

assetjament immobiliari.

Execucié:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Gesti6é permanent en el temps

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Modificacié normativa del planejament per evitar la substitucio de I'Us residencial B2.2

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon s de I'habitatge

LINIA ESTRATEGICA: B2. Manteniment de I'Gs residencial i els residents

LINIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcio:

La forta pressio a qué esta subjecte la ciutat per I'aparicié de nous usos fa necessari establir mecanismes
que evitin la substitucié de I'Us residencial, sigui per usos turistics o per altre tipus d'usos i facilitin que
els residents actuals es puguin mantenir als seus habitatges, tal com ja estan fent d’altres grans ciutats
europees.

La normativa urbanistica és una eina clau mitjancant la qual I'Ajuntament pot ordenar i regular aquest
tipus de processos. Aixi doncs, de cara a assolir aquests objectius caldra estudiar la possibilitat de
realitzar modificacions a la normativa del planejament vigent que permetin avangar en aquest sentit.
Alhora caldra instar a que s'incloguin els corresponents ajustos al PDU

Un instrument que proposa regular la implantacié de noves places d'allotjament turistic a la ciutat, és el
Pla Especial Urbanistic d'Allotjaments Turistics (PEUAT). Aquest preveu limitar la possibilitat
d'augmentar el nombre de places d'allotjament turistic en aquelles zones amb una excessiva
concentracio d'aquesta activitat i que cap tipus d'allotjament pugui substituir I'ds d'habitatge habitual
preexistent.

Per afavorir el manteniment de I'Us d'habitatge habitual, caldra avaluar la idoneitat d'impulsar nous
instruments que puguin ordenar i regular la proliferacié d'altres usos, com el terciari o els serveis en
determinats entorns on es detecti una pérdua excessiva de I'Us residencial. En aquest sentit, caldra
treballar amb les eines a disposicid de I'Administracié que permetin controlar, tant la intervencié de
reforma per passar d'un habitatge a una altra activitat, com la implantacié d'activitats diferents de
I'habitatge habitual que no necessitin una modificacid I'espai. En aquest sentit s'estudiara la possibilitat
d'establir una clau per a I'ds d'habitatge separada de la resta d'usos contemplats a la clau residencial."

Finalment, es promoura la redaccié de plans d’'usos o mesures similars a diferents barris per evitar
processos de gentrificacid.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2020

Responsable: Area d'Urbanisme
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Incorporacié de les propostes dels plans relatius a I'Us turistic B2.3

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon (is de I'habitatge

LINIA ESTRATEGICA: B2. Manteniment de I'Gs residencial i els residents

LINIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcid:

Per ordenar I'activitat turistica aixi com la distribucié de I'oferta d'allotjament turistic a Barcelona, estan
en procés d'elaboracié dos instruments de planificacié de I'Us turistic a la ciutat: el Pla Especial
Urbanistic d'Allotjaments Turistics (PEUAT) i el Pla Estrategic de Turisme (PET), aixi com un Pla de xoc
per combatre els habitatges d'Us turistic que inclou mesures de deteccid, inspeccid i sancid,
col-laboracié interadministrativa, normatives i de sensibilitzacié i per al qual es preveu una activitat
duradora.

Pla Especial Urbanistic d'Allotjaments Turistics (PEUAT)

El PEUAT ha de ser una eina per fer compatibles els allotjaments turistics de la ciutat amb un model urba
sostenible basat en la garantia de drets fonamentals i la millora de la qualitat de vida dels veins. Aquest
document ha de regular la implantacié d'establiments d'allotjament turistic (hotel, aparthotels,
hostals/pensions i apartaments turistics), albergs de joventut, residéncies col-lectives d'allotjament
temporal i habitatges d'Us turistic.

D'aquesta manera, el PEUAT estableix unes condicions comunes a tota a la ciutat, a la vegada que
defineix quatre ambits territorials especifics amb regulacié propia. Aquestes condicions estan
delimitades en funcié de la distribuciéd dels allotjaments en el territori, el nombre de places que
ofereixen i la poblacié resident actual, la relacid i les condicions en les quals es donen determinats usos,
la incidencia de les activitats en |'espai public i la presencia de punts d'interés turistic.

Les condicions comunes a tota la ciutat preveuen que cap tipus d'allotjament pugui substituir I'ds
d'habitatge preexistent, aixi com condicions especifiques d'implantacié per a hotels, apartaments
turistics, albergs i residéncies, i el que es denomina Habitatges d'Us Turistic (HUT).

Pel que fa a les zones especifiques de regulacio s'estableix el segtient:

- Zona Especifica 1. Coincideix amb I'area central de la ciutat: Ciutat Vella, Poble Sec, La Dreta de
I'Eixample, I'Antiga Esquerre de I'Eixample i la Vila de Gracia. Aquesta zona es troba en una
situacio d'extrema saturacio pel que fa a I'oferta d'allotjaments turistics i, per tant, s'estableix
un procés de decreixement natural pel que fa al nombre de places d'allotjament turistic.

- Zona Especifica 2. Esta situada al voltant de les arees d'extrema saturacid: amb una important
concentracié d'allotjaments turistics, es preveu un manteniment de I'oferta existent, sense
incrementar-les.

- Zona Especifica 3. Engloba la major part de la resta del territori, exceptuant algunes parts
concretes, sense saturacid per oferta d'establiments, es preveu un creixement sostingut
d'aquesta activitat.

- Zona Especifica 4. Estableix una regulacié especifica per a tres grans arees de transformacio de
la ciutat: la Marina del Prat Vermell, la Sagrera i el 22@, aixi com altres arees de tractament
especific degut a la seva morfologia urbana i usos predominants.

Finalment, també es determina una regulacié complementaria pels ambits amb teixit historic.

Pla Estratégic de Turisme (PET)
El PET, amb un escenari temporal 201-2020, té per objectiu elaborar un document amb propostes per a
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la gestio del turisme a la ciutat dels proxims anys segons criteris de responsabilitat, sostenibilitat,
cohesid, redistribucié i innovacié. Alhora que ha de permetre integrar de forma concurrent els
posicionaments dels diversos espais de debat entorn el turisme que esta en marxa: el Pla d’Actuacid

Municipal, Pla Especial Urbanistic d’Allotjaments Turistics, Pla de Mobilitat Turistica i Pla de Turisme
Inclusiu, entre d’altres.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2017-2019

Responsable: Area d'Urbanisme

www.barcelona.cat



Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’'Habitatge

Establiment d’un index de referencia del preu de I’'habitatge de lloguer lliure B2.4

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon us de I'habitatge

LiNIA ESTRATEGICA: B2. Manteniment de I'is residencial i els residents

LiNIA D'ACTUACIO: CONEIXER

Descripcio:

D'acord amb les dades del Cens de Poblacié i Habitatge del 2011, el lloguer representa el 30,1% del parc
d'habitatge principal a Barcelona i, entre 2006 i 2013, el nombre de contractes de lloguer anual ha
augmentat de manera significativa, un 87%.

Després d'un periode de descens dels preus immobiliaris, a partir del 2013 s'observa un canvi de
tendéncia en el mercat. Aixi, entre el 2014 i el 2015 el preu de lloguer mitja ha augmentat un 6,8%,
assolint els 735 euros/mes, mentre que el preu mitja per unitat de superficie ha augmentat un 9,1%
situant-se en 11,1 euros/mes. Barcelona presenta, d'altra banda, I'augment de preus més alt respecte
les 10 ciutats espanyoles més poblades i presenta el preu de lloguer mitja més alt. Es també la ciutat on
els residents han de destinar una proporcié més alta dels seus ingressos al pagament del lloguer.

La dificil situacié economica de moltes llars fa que, avui dia, el lloguer sigui la via més assequible per
accedir a un habitatge, pel qual cosa la disponibilitat d'oferta i la dinamica dels preus de lloguer té una
incidéncia molt important per un gran nombre de llars a la ciutat.

Aquest paper essencial del lloguer en el mercat de I'habitatge fa necessari plantejar mecanismes per
facilitar-ne un control dels preus que permetin accedir a I'habitatge a la major part dels residents a la
ciutat, tal com ja s’esta fent a altres ciutats com ara Paris o Berlin.

La regulacid del mercat de lloguer s'escapa de les competéncies municipals i, per tant, des de
I'Ajuntament de Barcelona s'emprendran diferents accions per aconseguir de manera progressiva un
major coneixement i control d'aquest mercat:

- Impulsar un observatori dels preus de lloguer i publicacié dels resultats. Es proposa iniciar el
cami cap a l'establiment d'uns mecanismes de control de preus a partir de I'analisi dels preus
del lloguer als diferents barris de la ciutat tenint en compte les caracteristiques dels habitatges,
la seva dimensid, antiguitat, etc. Per al desenvolupament d'aquest observatori es pot prendre
com a referéncia I'observatori de rendes de la ciutat de Paris (Observatoire des Loyers de
I'Agglomération Parisienne - OLAP). Aquesta analisi i la publicacid de les dades de manera
periodica han de permetre establir uns preus de referencia per barris i condicionar d'aquesta
manera el mercat. L'Observatori de I'habitatge de Barcelona es va crear el 26 de novembre de
2016 amb la signatura de I'acord de creacié per part de I'Ajuntament de Barcelona, I'Area
Metropolitana de Barcelona i la Diputacié de Barcelona.

- Vincular els convenis de rehabilitacié a I'establiment d'una limitacio als lloguers. L'establiment
de convenis de rehabilitacio, previstos a la Llei del Dret a |'Habitatge vigent per tal que
I'Administracié doni suport a la millora del parc privat, implica I'acord en relacié a una serie
d'aspectes entre els quals es pot incloure la limitacié del preu del lloguer dels immobles
rehabilitats amb fons publics.

- Establir el concepte de renda abusiva. Es poden establir mecanismes de fixacié de rendes en
habitatges amb gesti6 municipal. En el cas dels habitatges captats al mercat privat,
I'Ajuntament ja ofereix als propietaris una renda de lloguer que considera raonable. Aixi doncs,
es podrien difondre aquestes rendes (diferenciades per districtes o barris) per donar a coneixer
que hi ha un preu "raonable" i un preu "excessiu" o "abusiu", en la linia del que fan altres
paisos com ara Suissa. En aquesta linia caldria explorar les competencies del Parlament de
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Catalunya des de la perspectiva dels drets dels consumidors catalans, per precisar el concepte
de renda abusiva, vinculada a institucions classiques juridiques (art. 7 del Codi Civil).

- Pressio per aconseguir un canvi legislatiu. L’Ajuntament de Barcelona no pot regular el preu del
lloguer a la ciutat mitjangcant ordenanca, a causa de la reserva de llei existent a la Constitucio.
Aixi doncs, sera necessari impulsar accions politiques per tal que el legislador competent
modifiqui la legislacid vigent.

Execucio:

Ambit d’aplicacié: Barcelona

Escenari temporal: Establiment index de referéencia lloguer 2017. Implantacié actuacié 2016 — 2020. Gestié permanent en el
temps.

Responsable: Observatori de I'Habitatge de Barcelona
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Inspeccid, regularitzacid i sancid del parc public de lloguer B3.1

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon Us de I'habitatge
LiNIA ESTRATEGICA: B3. Millora del coneixement i la gestié del parc public

LINIA D'ACTUACIO: CONEIXER

Descripcio:

L'Administracid, i especialment I'Ajuntament de Barcelona, ha d'esdevenir un referent pel que fa a
I'estat del seu parc residencial i a la seva adequacid pel que fa a I'accessibilitat i la sostenibilitat. Per
fer-ho possible sera necessari ampliar el coneixement en relacié al parc actual i introduir les millores
esdevinguin necessaries.

Inspeccié del parc d'habitatge de lloguer

Per garantir que tots els habitatges publics disposen de condicions d'Us adequades es continuaran
impulsant censos periodics dels habitatges gestionats pel Patronat Municipal de I’'Habitatge de
Barcelona (PMHB) en periodes no superiors a cinc anys, per

verificar el seu correcte Us per part dels arrendataris o usuaris, i detectar i abordar possibles casos de
frau o Us inadequat. Aquests processos d'inspeccions que desenvolupa el PMHB seria recomanable
estendre'ls a la resta d'entitats gestores de parc public de lloguer. Aquestes inspeccions hauran de
permetre coneixer:

- L'estat dels habitatges.

- Les millores a realitzar, que s'estructuraran segons millores estructurals, d'habitabilitat, de
manteniment basic o d'eficiencia energeética.

- L'estat d'Us: si es troben ocupats o buits i si les persones residents sén aquelles que tenen
identificades les entitats responsables de la gestid del parc. En el cas que les persones
residents, per un augment dels seus ingressos, ja no responguin als criteris de renda previstos a
I'adjudicacié hauran d'abandonar I'habitatge. Es fixaran uns terminis adequats per a que puguin
accedir a un nou habitatge.

Introduccié de millores als habitatges

Pel que fa a I'estat, s’"endegaran programes de manteniment preventiu dels edificis d’habitatges de
titularitat municipal, per avaluar economicament i programar temporalment les actuacions de
manteniment, rehabilitacié i millora de I'eficiéncia energetica que s’hagin d’efectuar, tenint en compte
la urgéncia, el cost i les disponibilitats pressupostaries. Per altra banda, s’iniciara el procés per a que els
habitatges titularitat del PMHB tinguin subministraments energetics d’empreses que respectin els
estandards socials i mediambientals definits per I’Ajuntament, amb preferencia per les cooperatives i,
especialment, les prosumidores

Millores en la gestio

Caldra establir mecanismes de coordinacid entre els serveis socials i els gestors dels habitatges per tal
que es notifiquin i es coordinin les actuacions davant les situacions que requereixin atencid. També
s’establiran mecanismes de coordinacié amb els serveis municipals corresponents per abordar els casos
en queé es detecti un mal Us de I'habitatge, situacions de conflictivitat veinal o altres situacions que
requereixin una especial atencid que vagi més enlla del que pugui correspondre a I'ens gestor dels
habitatges.
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Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Gestié permanent en el temps

Responsable: Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona

Reformulacio del Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona B3.2

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon us de I'habitatge

LINIA ESTRATEGICA: B3. Millora del coneixement i la gestié del parc public

LINIA D'ACTUACIQ: PRESTAR SERVEI

Descripcié:

El Registre de Sol-licitants d'Habitatges de Proteccié Oficial de Barcelona compleix en l'actualitat una
doble funcié. D'una banda, és I'instrument legal per accedir a un habitatge de proteccié oficial o a un
habitatge dotacional a la ciutat de Barcelona, tal com fixa la Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge. D'altra
banda, ofereix una radiografia de les caracteristiques de les unitats de convivéncia demandants
d'habitatge assequible, ja que és I'nic mecanisme directe del qual es disposa de coneixement d'aquesta
demanda.

L'optimitzacid del Registre abordara, per tant, dues linies basiques. D'una banda, possibles ajustos en el
sistema d'adjudicacions i, d'altra, el reforg de la informacié que ofereix en relacié a la demanda.

Optimitzacié del sistema d'adjudicacions

A finals de I'any 2015 hi havia 28.238 inscrits a la ciutat de Barcelona. D'aquests inscrits, un 89% tenien
uns ingressos inferiors a 2,3392 IRSC (equivalent a 2,5 IPREM), és a dir, amb una renda mensual igual o
inferior a 1.331 euros. Per tant, formaven part del contingent especial amb vulnerabilitat economica i
risc d'exclusié social. D'acord amb el reglament del mateix registre, I'adjudicacié d'habitatges a membres
d'aquest col-lectiu es pot fer per barem. Aquest procediment fa necessari que, en cada concurs, es
baremin les unitats de convivéncia que opten a I'adjudicacid, el que estableix un procediment complex i
llarg.

Des de la posada en marxa del RSHPOB, fins a finals del 2015, s'han posat a disposicié del Registre 4.327
habitatges per ser adjudicats, dels quals s'ha adjudicat 3.798 habitatges (i n'hi ha 17 pendents
d'adjudicacio), el que significa que s'ha adjudicat un 88% dels habitatges disponibles. Per poder fer
aquestes adjudicacions s'ha citat a 27.073 sol-licitants, a causa de l'alt nombre de renudncies i
desistiments que es registren en aquests processos, especialment per a l'adjudicacié d'habitatges
dotacionals per a joves. D'aquestes unitats de convivéncia citades 9.004 han renunciat a I'adjudicacid, el
que representa un

237% de les adjudicacions fetes, i 9.539 van desistir, el que representa un 251% de les adjudicacions
fetes.

Aquest elevat percentatge de renuncies i desistiments genera un elevat volum de gestid i fa necessari
revisar tant els mecanismes d'adjudicacid com les caracteristiques dels habitatges oferts, especialment
en un moment d'emergéncia habitacional com I'actual i, per tant, en una situacié on la demanda
d'habitatge és molt superior a I'habitatge disponible.

Pel que fa a la revisid del procediment d'adjudicacid, es considera essencial millorar I'eficacia del sistema
per tal que esdevingui més agil i adequat als perfils de demandants inscrits al mateix Registre. Per
aconseguir-ho caldra valorar entre altres coses els aspectes seglients:
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- Sollicitar una inscripcié prévia a cadascuna de les convocatories que es plantegin. Actualment
aquesta sol-licitud ja ha estat requerida en la major part de les adjudicacions.

- Establir penalitzacions en el cas de rentincia (sense un motiu objectiu) a un habitatge. Es podra
plantejar tant donar de baixa a la unitat de convivéncia del registre com no permetre la
concurréncia a adjudicacions posteriors.

- Establir preus diferents per als habitatges en funcid de les seves caracteristiques
d'emplagament, tipologiques, ubicacié en la mateixa promocid, etc.

- Analitzar els tipus d'habitatges que han estat objecte de més renuncies i desistiments, per
evitar la seva construccid o establir incentius que en potenciin I'adjudicacioé.

- Revisar el llindar a partir del qual s'estableixen els contingents especials, que es preveu que se
situi en 2 IRSC.

- Establir uns criteris clars per definir el perfil del sol-licitant al qual s'adrega cadascuna de les
convocatories, ja sigui per a l'assignacié d'habitatge nou com per a I'assignacié d'habitatges en
posteriors adjudicacions, ja que existeix diversitat de col-lectius inclosos entre els contingents
especials i es disposa de pocs habitatges disponibles pel volum de poblacio sol-licitant.

- Introduir ajustos que permetin una major agilitat en el seu funcionament i I'atencié més
particular a la diversitat de la demanda.

- Incentivar l'adjudicacié d'habitatge a les unitats de convivéncia que resideixen en altres
recursos residencials municipals (inclosos els habitatges d'inclusio).

- Incorporar la perspectiva de genere entre els criteris de baremacio, tenint en compte I'especial
vulnerabilitat de les dones dels col-lectius de gent gran i gent jove.

Pel que fa a les caracteristiques dels habitatges que es promouen, el seu ajust es planteja a l'actuacié
Cl.2.

Reforg de la informacioé que ofereix en relacié a la demanda

La informacié que ofereix actualment el Registre en relacid a la demanda d'habitatge assequible és
I'dnica referencia directa de les caracteristiques d'aquesta demanda. Per tant, caldra estudiar
mecanismes per aconseguir obtenir més informacié que permeti planificar la politica d'habitatge de la
ciutat i, alhora, ampliar el nombre de persones inscrites per tenir un dibuix més aproximat del conjunt
de la demanda.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2017. Gestié permanent en el temps

Responsable: Consorci de I'Hahitatge de Barcelona
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Adjudicacié d'habitatge public als diferents col-lectius demandants B3.3

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon (is de I'habitatge

LINIA ESTRATEGICA: B3. Millora del coneixement i la gestié del parc public

LINIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcid:

Durant els darrers anys el gran volum de desnonaments que s'ha donat a la ciutat, fos per impagament
del lloguer o la hipoteca, ha fet necessari destinar la major part dels pocs habitatges socials disponibles
a reallotjar persones desnonades provinents de la Mesa d'Emergeéencies Socials. Aquesta situacid ha
comportat una disminucid de la disponibilitat de recursos habitacionals per a altres demandants
d'habitatge en situacié de risc d'exclusié residencial com sén els col-lectius que s'integren dins dels
contingents especials: poblacié economicament vulnerable (unitats de convivencia amb ingressos
inferiors a 2,5 IPREM), dones victimes de violéncia doméstica, discapacitats i gent gran.368

Aixi doncs, cal impulsar lI'adjudicacié d'habitatge als diferents col-lectius inscrits al Registre de
Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona (RSHPOB), tant inclosos en els contingents
especials com en el contingent general.

Atencio als contingents especials

Caldra impulsar I'adjudicacié d'habitatges a contingents especials per facilitar que les persones incloses
dins d'aquest col-lectiu puguin accedir a un habitatge adequat. Per fer-ho s'establiran uns criteris
generals d'adjudicacié que facilitin que part de I'habitatge social disponible es destini a aquests
col-lectius. D'altra banda, I'extensié dels programes de prevencié haura de conduir a una significativa
disminucioé dels desnonaments i, per tant, a una reduccié de la necessitat d'adjudicacié d'habitatges per
a unitats de convivéncia que han accedit a la Mesa d'Emergéncies Socials, el que també facilitara una
major disposicio

d'habitatge per a aquests col-lectius.

Aquest Pla preveu destinar, durant el primer quinquenni del Pla (2026-2020) un 50% dels habitatges de
promocid publica realitzats al contingent especial, i un altre 50% al contingent general i afectats
urbanistics (es preveu un 12% per aquest darrer col-lectiu). Es preveu que durant el segon quinquenni
(2021 - 2025) la situacié socioeconomica millori i es pugui destinar un 40% al contingent general i un
60% al contingent general.

Atencio al contingent general

Les unitats de conviveéncia incloses al contingent general, tot i no tenir la situacié de vulnerabilitat
d'aquelles incloses entre els contingents especials, també tenen dificultats per accedir al mercat lliure.
D'altra banda, la diversitat de col-lectius i perfils socioeconomics permet garantir la mixtura social en
aquells entorns on la promocié d'habitatge de proteccio oficial sigui elevada. Finalment, és un col-lectiu
amb possibilitat d'accedir a habitatges amb divisié horitzontal i dret de superficie. Aixi doncs, el Pla
també preveu la dotacid d'habitatges per a aquestes unitats de convivencia.

Atencio a col-lectius especifics.

Les adjudicacions, - exceptuant les emergencies- tant d’habitatges de lloguer assequible com en dret de
superficie, sempre que sigui possible, es destinaran en un 30% a persones joves (de menys de 35 anys) i
en un 10% a dones i families monomarentals.
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Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Gestié permanent en el temps

Responsahble: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Ampliacié de I'abast de la Mesa d'emergéncies socials B3.4

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon Us de I'habitatge

LiNIA ESTRATEGICA: B3. Millora del coneixement i la gestié del parc public

LiNIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcio:

La funcio de la Mesa d'Emergéncies Socials és valorar els expedients instruits des de les Oficines de
I'Habitatge i adjudicar els habitatges del Fons de Lloguer Social disponibles a persones en situacio de risc
d'exclusio residencial que han patit un desnonament, ja sigui en cas de lloguer o hipoteca. Des de la seva
constitucié la Mesa ha estudiat 1.814 expedients de sol-licitants d'habitatges per emergencia social i
n'ha estimat 1.260. Tant els expedients estudiats com els estimats han augmentat de forma molt
significativa. Els expedients estimats s'han multiplicat per 4,25 entre 2009 i 2015, passant de 75 a 319.

D'acord amb la llei 24/2015 de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I’habitatge i la
pobresa energetica (actualment amb alguns articles suspesos), les administracions publiques han de
garantir en qualsevol cas el reallotjament adequat de les persones i unitats familiars en situacié de risc
d’exclusio residencial que estiguin en procés d’ésser desnonades de llur habitatge habitual. Aixi doncs, a
través de la Mesa d'emergencies, I'Ajuntament de Barcelona, ha de reallotjar a les unitats de
convivéncia en situacio de risc d'exclusid residencial que siguin desnonades.

Donat que els expedients valorats positivament per la Mesa superaven en tots els casos la disponibilitat
d'habitatges del Fons social de lloguer, s'establi el programa "pisos buits" adrecat a propietaris que
vulguin cedir el seu habitatge buit o permanentment desocupat per ampliar el parc de lloguer social de
la ciutat. Per tal de garantir el compliment de la llei 24/2015 el Consorci haura de dotar-se dels recursos
residencials necessaris per fer front als desnonaments existents a la ciutat.

L'adjudicacié dels habitatges per part de la Mesa d'Emergencies Socials es fa d'acord amb el seu propi
Reglament, del qual se n'acaba d'aprovar la modificacid. El nou reglament, que ha estat treballat en el si
del Consell de I'Habitatge Social de Barcelona en el marc de la Comissiéo mixta de desnonaments, amplia
els suposits que permeten accedir a la Mesa d'Emergeéncies. Les modificacions més significatives
introduides, pel que fa als requisits per a les persones adjudicataries sén les seglients:
- S'atendra a les families amb ordre de desnonament pero sense titol habilitant.
- S'atendra a les families amb menors quan I'habitatge estigui en molt mala situacio.
- S'eliminara el criteri d’ingressos minims.
- S’elevara el criteri d’ingressos maxims.
- S’admetra que els usuaris o adjudicataris tinguin propietats, sempre que no sigui un altre
habitatge o superi un valor cadastral de 12.000 euros.
- Es tindran en compte les situacions de violéncia masclista com a criteri d'adjudicacié
d'habitatges d'emergéncies socials.

En qualsevol cas, el Reglament es reformulara en el moment en qué des del propi Consell de I’habitatge
Social de Barcelona es consideri oportu per tal d’incloure millores en base a disfuncions detectades.
Finalment, caldra seguir treballant en la linia actual, de manera que els lloguers que paguen les persones
residents es calculin segons barems que permetin el pagament del lloguer i de la resta de despeses
familiars en funcié dels ingressos. Sempre dins d'un context de responsabilitzacid dels usuaris dels
serveis socials sobre el seu propi futur.

D'altra banda, s'explorara la simplificacio i agilitzacid dels processos d'acreditacié de situacions de
violéncia masclista o de monoparentalitat, com pot ser a través de l'obtencid d'una acreditacié
municipal que posteriorment caldra complementar amb tots els tramits previstos. Finalment,
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s'implementaran mecanismes d'acompanyament socioeducatiu a les unitats de convivéncia a les quals
se'ls assigna un habitatge d'emergencia, que sera prestat pel nou servei d'acompanyament integral a
I'habitatge i facilitara la continuitat de I'atencid que actualment presta a les families desnonades el
Servei d'Intervencio en la Péerdua de I'Habitatge i I'ocupacio (SIPHO).

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Impantacio 2016-2017. Gestio permanent en el temps

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Daotacid d'habitatges a la Mesa d’accés a habitatge public d’inclusié B3.5

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon (s de I'habitatge
LINIA ESTRATEGICA: B3. Millora del coneixement i la gestid del parc pablic

LiNIA D’ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcid:

Els habitatges d'inclusié son aquells habitatges de titularitat publica o privat, gestionats majoritariament
per entitats incloses a la Xarxa d’Habitatges d’Inclusié de Barcelona (XaHIB), tot i que també es poden
adjudicar a altres entitats. Aquestes entitats els destinen a les persones i families en situacié o risc
d’exclusio social que atenen. Actualment existeixen a la ciutat 488 habitatges d'inclusio, d'acord amb el
cens elaborat per I'Ajuntament de Barcelona I'any 2013, dels quals 299 sén de titularitat publica i 189 de
titularitat privada.

L'Ajuntament ha establert el "Protocol d'accés d'entitats socials de la ciutat de Barcelona per sol-licitar
habitatge protegit destinat a la inclusio social", que es gestiona a través de la Mesa d’accés a habitatge
public d’inclusid.

L'objectiu de la Mesa és valorar les entitats que van formalitzar la sol-licitud d’habitatge amb proteccid
publica per destinar-lo a habitatge d’inclusid. El procediment emprat per fer la sol-licitud és I'enviament
d’una fitxa qliestionari i una memoria descriptiva amb el segiient contingut:

- Projecte del programa de suporal qual es destinaran els habitatges protegits.

- Pla de viabilitat: suficiencia economica de I'enBtat i financament, recursos disponibles del
programa, aportacions dels usuaris, aportacions de les administracions, fons propis (quotes de
socis, donacions...).

- Altres programes en els quals treballa I'enBtat, nombre d’habitatges dels quals disposa, usuaris
que atén actualment...

Els criteris per poder accedir a aquests habitatges son:

- Les entitats desenvolupen una part de la seva activitat a la ciutat de Barcelona.

- Els habitatges objecte de la cessié han de ser destinats a un minim de dues persones.

- Com a criteris de solvéncia tecnica de les entitats, aquestes han de garantir una atencié
professional continuada en la gestié dels habitatges, una ratio minima de preséncia de
professionals i una expertesa minima de |'entitat en la gestié d’aquest tipus de recurs de tres
anys.

- L’entitat a la qual s’adjudiquen habitatges ha de poder garantir a partir dels seus fons propis,
una solvencia economica i financera per fer front a la despesa del projecte (per valorar les
sol-licituds d'entitats que treballin amb persones amb discapacitat es tindra en compte
I'informe valoratiu que presenti I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat).

S'estableixen una serie de criteris complementaris:

- La Mesa prioritzara la cessié d'habitatge a aquelles entitats que, dels seus propis habitatges
d'inclusié, alliberin places i les posin a disposicio dels serveis municipals.

- S'intentara que el conjunt d'habitatges objecte de cessid es distribueixin proporcionalment en
funcié del volum dels diferents col-lectius atesos (persones sense sostre, amb discapacitat,
persones en risc d'exclusid, persones joves extutelades, persones immigrants, dones victimes
de violencia masclista o victimes de trata amb finalitats d'explotacid sexual i laboral...).
S'explorara la possibilitat d'explorar accions positives per a les dones incloses en els diferents
col-lectius.
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D'altra banda, se signara un conveni de col-laboracié entre el promotor i I'entitat per a la cessid
temporal de I'habitatge, on s'establira el marc contractual, el nombre d'usuaris, el termini i les
condicions de col-laboracié per a I'adjudicacié de I'habitatge, aixi com els motius i les condicions de la
resolucié del contracte. Alhora, s'establira un acord de seguiment per part de I'area de Drets Socials del
compliment dels objectius dels serveis de suport dels habitatges cedits, en virtut del qual les entitats
hauran de presentar un informe anual del funcionament de cada habitatge.

L'estanga en aquests habitatges és temporal i es concep com un pas previ a la finalitzacié del procés
d'inclusié social de les persones usuaries. La possibilitat posterior d'accedir a un habitatge protegit
dirigit a contingents especials és una de les opcions que facilita el salt d'aquestes persones a un
habitatge normalitzat. Tot i aix0, els darrers anys, la situacié d'emergéncia habitacional ha fet necessari
destinar a les emergencies socials la major part dels recursos residencials de la ciutat i, per tant, en
molts casos, no ha estat possible assignar a les persones usuaries dels habitatges d'inclusid, habitatges
destinats a contingents especials, és a dir, habitatges que ja no disposen de seguiment socioeducatiu.

Aquesta situacio suposa que les entitats necessitin un major nombre d'habitatges d'inclusié. Aixi doncs,
caldra avaluar la necessitat real d'habitatges d'inclusidé per centrar els esforgos en la dotacié de nous
habitatges per a la Xarxa d'Habitatges d'Inclusié de Barcelona, alhora que es dota de nous habitatges per
a contingents especials, per tal que les unitats de convivencia que hagin finalitzat el procés de reinsercio
puguin accedir a nous habitatges i permetre que els habitatges d'inclusié es destinin a noves unitats de
convivéncia. Per resoldre la situacidé, en el procés de reformulacid del Registre de Sol-licitants
d'Habitatges amb Proteccié Oficial s'estudiara la possibilitat d'incentivar I'adjudicacié d'habitatge amb
proteccid oficial a les unitats de convivencia que resideixen en habitatges d'inclusid.

D'altra banda, sera necessari elaborar un mapa dels habitatges d'inclusié existents a la ciutat que
permeti coneixer-ne tant la seva quantitat real, com la seva ubicacié per poder establir mecanismes de

distribucio equilibrada al conjunt de la ciutat.

Execucio:

Ambit d’aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016 — 2025

Responsable: Consorci de I'habitatge de Barcelona
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Corresponsabilitzacio dels llogaters del fons social d'habitatge B3.6

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon s de I'habitatge

LiNIA ESTRATEGICA: B3. Millora del coneixement i la gestié del parc public

LiNIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcié:

Barcelona disposa d'un parc de lloguer gestionat per diferents entitats publiques: Patronat Municipal de
I'Habitatge de Barcelona, Drets Socials, Foment de Ciutat Vella (FOCIVESA), Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya i REGESA. Aquest parc inclou tant habitatges de lloguer protegit al preu regulat, com
habitatges inclosos al fons social, en els quals les persones residents paguen en funcié dels seus
ingressos, sense que I'import superi el 30% d'aquests.

En aquest parc, a vegades, es produeixen conflictes veinals aixi com problemes de morositat,
especialment en el parc del Fons de Lloguer Social, als quals cal donar resposta. D'altra banda, cal
assenyalar que, fins a la posada en marxa del Servei de Prevencid, Intervencié i Mediacio en Habitatges
(SPIMH), no existia un acompanyament, ni seguiment socioeducatiu, a les unitats de convivéncia que
accedien als habitatges.

Per donar resposta a aquesta problematica s'ha creat la figura del contracte social, una eina per
treballar la morositat i la conflictivitat al parc public de lloguer. Aquesta eina s'ha plantejat amb una
voluntat preventiva i facilitadora d'acords que incentivin la coresponsabilitzacié dels llogaters. S'articula
com un contracte a banda del contracte d'arrendament, que vincula la subvencié al pagament de
I'habitatge al compliment d'una série de condicions basiques.

Els objectius que persegueix aquest programa son:

- Prevenir I'aparicié de conflictivitat en escales normalitzades al realitzar I'adjudicacié de
col-lectius de risc.

- Fer de mediador i actuar en les comunitats que ja presenten conflictivitat per tal de solucionar
els problemes de convivencia.

- Detectar precogment casos que acabaran sent derivats als serveis socials.

- Tenir informaciod concreta dels problemes detectats en cada comunitat.

- Aconseguir un estalvi economic per I'Administracié. L'area de Drets Socials ha destinat I'any
2013, gairebé 900.000 euros en ajuts per evitar desnonaments en el parc public i la projeccio
en els propers anys en vistes dels increments que es van succeint, és de doblar el pressupost
gastat enguany.

Per fer possible el compliment del Contracte Social, es va crear el Servei de Prevencid, Intervencio i
Mediacié en Habitatges Publics (SPIMH), el qual facilita 'acompanyament a les unitats de convivencia a
les quals s'assigna un habitatge del Fons de Lloguer Social, desenvolupa tasques educatives i fa de
mediador en casos de conflicte.

Execucié:

Ambit d'aplicaci: Barcelona
Escenari temporal: Gestid permanent en el temps

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Ampliacié de I'actuacio del Servei de Prevencid, Intervencio i Mediacié en Habitatges Publics B3.7

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon (s de |'habitatge

LINIA ESTRATEGICA: B3. Millora del coneixement i la gestio del parc pablic

LINIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcid:

Per fomentar un bon Us, aixi com la bona convivencia entre veins i veines del parc d'habitatge public,
I'any 2014 es va implementar el Servei de Prevencid, Intervencié i Mediaciéd en Habitatges Publics
(SPIMH) del Consorci de I'Habitatge de Barcelona, adrecat especialment als habitatges inclosos en el
Fons d’Habitatges de Lloguer Social, tot i que s’hi poden acollir tots els habitatges de gestio publica.

Aquest servei permet coneixer la situacid del parc public i mantenir contacte amb els seus usuaris i
usuaries, especialment amb aquells que viuen en habitatges de lloguer social, en situacié de major
vulnerabilitat. Els seus objectius sén:

a) Actuar preventivament sobre situacions d’especial vulnerabilitat sobrevinguda en el marc dels
habitatges publics.

b) Acompanyar i conscienciar als adjudicataris d’'un habitatge public o protegit i fomentar la seva
integracido a la comunitat, als efectes de contribuir en la millora de la convivéencia a les
comunitats d’habitatges publics o protegits i prevenir-ne possibles conflictes.

c) Ser interlocutors per a totes les parts implicades, els adjudicataris, les comunitats de veins, els
propietaris o gestors dels habitatges i els serveis socials.

d) Identificar i contactar amb els representants dels veins a la comunitat i/o al barri, a fi de trobar
la seva col-laboracié en la integracié de les unitats de convivéncia nouvingudes, aixi com en els
processos de mediacio en cas de conflicte.

e) Garantir un criteri homogeni en I'atorgament o supressio dels ajuts dels quals poden gaudir els
adjudicataris dels habitatges del Fons d’Habitatges de Lloguer Social, independentment de I'ens
0 organisme propietari o gestor.

f) Reduir els indexs de morositat en el parc d’habitatges del Fons d’Habitatges de Lloguer Social,
aixi com el nombre d’incidéncies per mal Us dels habitatges o en la convivéncia de la comunitat
de veins, vetllant pel bon Us dels recursos, evitant I’Us.

Després d'aquest periode de funcionament, es considera que el seu funcionament és positiu tant pels
equips gestors del parc public com per les mateixes persones usuaries. Aixi doncs, en els proxims anys
caldra consolidar el Servei com un referent de valor afegit en la gestid del parc d'habitatges, segons la
confianga/credibilitat establerta que ha de permetre una millora de la comunicacié entre parts.

D'altra banda, caldra valorar I'extensié d'aquest servei al conjunt del parc public, no Unicament als
habitatges inclosos al Fons Social, aixi com als programes publics que incorporen el lloguer d'habitatges
o models per compartir habitatge com sén els ajuts al lloguer, el lloguer public d'habitacions o la Borsa
de Lloguer (o instrument similar). En una segona fase caldra avaluar la possibilitat d'estendre el servei a
tot el parc d'habitatge de proteccio oficial de la ciutat, sigui public o privat i a I'habitatge dotacional (no
inclos al fons social).

Finalment, es preveu la unificacié del Servei de Prevencio, Intervencid i Mediacié en Habitatges Publics
(SPIMHP) amb el Servei d'Intervencio en la Perdua d'Habitatge i Ocupacid (SIPHO) i coordinacié amb les
lletrades del servei de mediacid per a casos d'impagament i de dificultat de pagament de lloguer i
hipoteca, per integrar els diferents serveis de seguiment i mediacié desenvolupats per I'Ajuntament de
Barcelona i oferir un servei d'acompanyament integral. En aquest sentit, es valorara la possibilitat
d'establir acords especifics amb Barcelona Activa per integrar un acompanyament laboral que
complementi els serveis vinculats al manteniment de |'habitatge.
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Finalment cal destacar que alguns d’aquests recursos residencials ja disposen d’un acompanyament
especialitzat per part del tercer sector, i per tant, caldra estudiar els mecanismes per fer possible la
continuacid d’aquest acompanyament i la coordinacié amb el Servei public. Alhora caldra aprofundir en
I’establiment de pactes amb entitats d’insercié en 'acompanyament laboral.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2018. Gestid permanent en el temps

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Implementacié d'una eina per a la gestié de la demanda d'habitatge assequible B3.8

EIX ESTRATEGIC: B- Garantir el bon (s de I'habitatge

LINIA ESTRATEGICA: B3. Millora del coneixement i la gesti6 del parc public

LINIA D’ACTUACIO: CONEIXER

Descripcié:

L'Ajuntament de Barcelona disposa de diverses aplicacions per a la gestié dels diferents serveis que
s'ofereixen en el camp de I'habitatge. D'altra banda, es disposa de poca informacid directa de les
caracteristiques de la poblacié amb necessitat de suport per accedir o mantenir el seu habitatge.
Actualment, el principal registre disponible és el Registre de Sol-licitants d'Habitatge de Proteccié Oficial
de Barcelona (RSHPOB). La informacié que aporta en relacié a la renda dels sol-licitants, edat, sexe,
membres de la unitat familiar, nacionalitat o motiu pel qual sén demandants d'habitatge, entre d'altres,
és molt important a I'hora de definir les caracteristiques, ubicacid i cost dels nous habitatges. Finalment,
en l'actualitat tots els tramits per als serveis i ajuts que s'ofereixen des de les Oficines de I'Habitatge
s'han de tramitar presencialment.

Actualment esta en estudi la implementacié d'una nova aplicacid que permeti la gestié dels diferents
serveis relacionats amb
I'habitatge. Aquesta aplicacio ha d'incloure:

- La funcionalitat del registre de sol-licitants d’habitatges amb proteccio oficial de Barcelona.

- La gestio6 de I'habitatge protegit.

- La Borsa d’Habitatges, o el sistema de captacio d'habitatge privat que la substitueixi.

- Els ajuts al lloguer.

- Les emergencies socials.

- La rehabilitacio.

- La gestio general a les Oficines de I'Habitatge.

Aquesta nova aplicacié ha de permetre disposar d'informacio en relacié als demandants d'habitatge, els
habitatges que es gestionen i als tramits que es desenvolupen. Alhora ha de permetre facilitar la gestio
dels expedients i disposar d'un portal d'accés als tramits que faciliti comencar a implantar la tramitacio
electronica en alguns dels tramits que es desenvolupen des de les Oficines de I'Habitatge. Finalment, ha
de facilitar I'explotacié de dades en relacié als demandants d'habitatge, no només del RSHPOB, siné
també de la resta de serveis oferts a les Oficines de I'Habitatge com els ajuts al lloguer, els usuaris de
sistemes de captacio d'habitatge privat i de la Mesa d'Emergéncies, entre d'altres.

La creaciod d'un sistema d'aquestes caracteristiques permetra disposar d'una informacié més amplia per
avaluar els serveis oferts, definir segments de demandants i adequar els programes a aquests segments.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2018

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Generacié de nous solars per a habitatge amb proteccié oficial i dotacional Cl.1

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible

LINIA ESTRATEGICA: C1. Augment del parc public actual

LINIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcid:

El planejament vigent a la ciutat té un potencial per a I'edificacié d'uns 20.000 habitatges, entre
habitatges de proteccié oficial i habitatges dotacionals. Aquests se situen en diferents ambits de
planejament als 10 districtes de Barcelona.

Aquests ambits de planejament es troben en diferents estats de desenvolupament. Per tant, suposen
horitzons temporals diferents de cara a poder edificar i disposar del potencial previst:

- Situats e ambits on cal desenvolupar planejament derivat o resta pendent revisar el PGM
vigent. Es comptabilitzen 8.912 habitatges, el que representa un 44% del total de parc
potencial.

- Situats e ambits amb planejament aprovat definitivament on falta aprovar la ges6 urbanistica.
Es comptabilitzen 4.218 habitatges, que representen el 21% del potencial actual.

- Situats en ambits amb el planejament i gesB6 urbanistica aprovada definitivament. Es
comptabilitzen 6.919 habitatges, que representen el 35% del potencial. S'inclouen solars
disponibles per edificar.

Aquest potencial no es distribueix de manera homogenia, sind que presenta potencials més elevats en
aquells districtes que ja compten amb un nimero d'habitatge assequible més alt avui dia (amb excepcio
de Ciutat Vella). Les bosses més importants d'habitatge es troben als districtes de Sants-Montjuic (7.315
hab.), seguit dels districtes de Sant Andreu (4.336) i Sant Marti (4.139). A continuacio trobem el districte
d'Horta-Guinardé (1.482), Nou Barris (1.346) i I'Eixample (705). Finalment, amb quantitats molt inferiors
trobem Ciutat Vella (233), Gracia (205), les Corts (168) i Sarria-Sant Gervasi (120).

Caldra doncs, desenvolupar una politica de sol estratégica d'impuls del planejament urbanistic en curs,
que permeti generar sol per al desenvolupament del potencial d'habitatge amb proteccié oficial i
dotacional a la ciutat. Les modificacions del planejament i els plans de millora urbana establiran, de
manera expressa, que la reserva d’habitatge protegit es fara de forma majoritaria en regims d’habitatge
protegit de lloguer, alhora que en cap cas podran ser subhastats. En el cas de sols protegits titularitat de
I’Ajuntament, aquest sol-licitara la qualificacid definitiva voluntaria d’aquests sols i habitatges a la
Generalitat.

Alhora caldra estudiar la viabilitat d'incrementar el potencial per a la construccié d'habitatge amb
proteccid oficial a la ciutat, ja sigui a través d'actuacions urbanistiques, en els projectes de reparcel-lacié
a partir de I'adjudicacio publica de sol residencial lliure per tal de posteriorment destinar-lo a habitatges
amb proteccid oficial (sempre i quan suposi disposar d’'un major nombre d’habitatges amb proteccio
oficial) o en el marc de llicencies d'edificacié. D'acord amb I'article 86 de la Carta Municipal, també es
podra incrementar el potencial de construccié d'habitatge amb proteccié oficial a través de
I'expropiacié. En aquesta fitxa s'analitzen les actuacions urbanistiques que permeten la generacié de
nous solars per a la construccio d'habitatge dotacional i amb proteccio oficial.

Pel que fa a les actuacions urbanistiques, s'impulsaran noves modificacions del Pla General Metropolita,
ajustos en el Pla Director Urbanistic Metropolita en tramitacié i del seu futur desenvolupament pel Pla
d’Ordenacid Urbanistica, aixi com I'opcié d'utilitzar la qualificacié urbanistica, total o parcial, en aplicacié
de I'establert en I'article 17 de la Llei del Dret a I'Habitatge.

Els nous desenvolupaments urbanistics que porti a terme I'Ajuntament hauran d'assolir un percentatge
minim d'habitatge amb proteccid oficial del 50% del sostre residencial previst. El regim d'Us preferent
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d'aquest nou habitatge sera el lloguer. S’estudiara I'augment d’aquest percentatge de reserva en sectors
de planejament concrets per tal d’augmentar la capacitat de generar habitatge amb proteccié oficial
D'altra banda, caldra avangar cap a un major equilibri en la distribucié del parc d'habitatge amb
proteccio oficial i dotacional en els diferents districtes, en aplicacid de les exigencies de la Llei del Dret a
I’Habitatge per “promoure la diversitat i la cohesid socials en els barris, com a garantia d'una adequada
integracio en I'entorn urba, i prevenir fenomens de segregacio, exclusié, discriminacid o assetjament per
raons socioeconomiques, demografiques, de génere, culturals, religioses o de qualsevol altra mena”, per
promoure la mixtura social i garantir el dret a la ciutat (arts. 2, 3, 16, entre daltres).

Per aquesta rad, caldra estudiar especificament la possibilitat de preveure nous ambits per a I'edificacio
d'habitatge assequible i I'ampliacié del sostre qualificat d'habitatge amb proteccié oficial en els pocs
planejaments que es poden desenvolupar als districtes centrals de la ciutat (Ciutat Vella, Eixample,
Gracia) i aquells amb una major renda (les Corts i Sarria-Sant Gervasi). En aquests ambits sera
especialment rellevant la creacié d'habitatge assequible a partir d'actuacions en sol urba consolidat,
especialment de reconversié d'habitatge de preu lliure en habitatge assequible, i de creacié d'habitatge
dotacional. La qualificaci6 com a habitatge dotacional de solars d’equipament es portara a terme
sempre que la dotacié d’equipaments estigui coberta i, sempre que sigui possible a partir del consens
amb les entitats veinals. Per altra banda, en aquest cas, caldra preveure la necessitat d'ampliar les
reserves per a espais lliures, en cas que sigui necessari.

Finalment, s'estudiara la possibilitat de sol-licitar que part de la ciutat no sigui considerada zona A a
efectes de I'establiment del preu maxim de I'habitatge de proteccié oficial, sind que es reconeguin les
diferéncies existents a la mateixa ciutat.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Area d'Urbanisme
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Implementacié de nous models d'habitatge amb proteccid oficial i dotacional C1.2

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible

LINIA ESTRATEGICA: C1. Augment del parc public actual

LiNIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcié:

En els proxims anys, els nous projectes residencials d'iniciativa publica que es desenvolupin hauran de
permetre donar resposta als requeriments socials actuals i a les necessitats de gestié del parc
detectades, alhora que permetre desenvolupar la promocié a un cost adequat.

Pel que fa als requeriments socials, caldra estudiar el desenvolupament de noves tipologies que
responguin a criteris com:

- La perspectiva de génere, que preveu la planificacié d'habitatges no androcentrics que puguin
incloure espais de vida comunitaria, jocs infantils, espais lluminosos i segurs, entre d'altres.

- L'adequacio cultural dels habitatges per facilitar que, en entorns on es preveu una elevada
presencia de poblacié immigrada, els habitatges s'adeqiiin a les seves necessitats, com pot ser
una major dimensié de part dels habitatges per donar cabuda a families més nombroses.

- La generacio d'habitatges perfectibles, per tal que es puguin completar a mesura que la unitat
de convivéncia requereix nous espais.

- La introduccié de criteris de sostenibilitat i d'Us de materials naturals i reciclats, tal i com
s'estableix al punt 3 de I'article 86 de la Carta Municipal.

- Laincorporacio del criteri d'accessibilitat universal, entre d'altres.

- Laintroduccié de criteris de mobilitat sostenible en relacié a places d’aparcaments de modalitat
diversa (bicicletes, turismes...) vinculats als habitatges.

- Laintroduccié de la compatibilitat d’usos residencials i usos productius.

D'altra banda, pel que fa als habitatges amb serveis per a gent gran, caldra avaluar, des d'una
perspectiva de genere, els serveis i activitats complementaries que s'hi ofereixen.

Pel que fa als aspectes de gestid, els responsables d'adjudicacié dels habitatges del Registre de
Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona, aixi com de la Mesa d'Emergéncies Socials,
demanen avancar en el desenvolupament d'habitatges que ofereixin una major flexibilitat tipologica per
tal que puguin ser assignats a unitats de convivéncia diverses i, alhora, permetin adequar-se als canvis
interns que viuen les unitats de convivencia usuaries dels habitatges al llarg dels anys.

Es planteja doncs treballar en diferents linies:

- Desenvolupament de projectes pilot que permetin analitzar noves tipologies adequades a les
noves formes de convivéncia i amb una perspectiva de génere.

- Desenvolupament de projectes pilot que permetin avaluar el nivell d'acabats necessari i la
possibilitat de preveure habitatges perfectibles, especialment en el marc de noves tinences,
com les cooperatives de cessié d'Us.

- Aprofundir en els criteris d'eficiencia energética i bioconstruccio.

- Promoure la innovacié en tot el procés de redaccid i execucidé del projecte, per explorar,
estudiar i valorar aquelles accions que aportin un nou punt de vista en la gestid, la construccid,
la implementacio i la promocid de I'habitatge, aixi com en els sistemes de rehabilitacid, o la
introduccié de politiques d'igualtat, accessibilitat o eficiencia energética, entre d'altres. Caldra
establir un espai de dialeg, com és el Comite d'Experts per a la Innovacié en Habitatge, impulsat
pel Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona, on s'incorporin persones expertes en
cadascun d'aquests camps.
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- Impulsar modificacions de normatives i ordenances relacionades amb temes ambientals i de
mobilitat sostenible que tinguin relacié amb I'edificacid, com temes de materials, instal-lacions
0 aparcaments, entre d'altres.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2020

Responsable: Patronat Municipal de I'Hahitatge de Barcelona

www.barcelona.cat 388



Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’'Habitatge

Promocid de nou habitatge amb proteccio oficial i dotacional C1.3

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible
LINIA ESTRATEGICA: C1. Augment del parc public actual

LINIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcio:

Aquest Pla preveu la construccié de nou habitatge amb protecci6 oficial i dotacional en sol de titularitat,
tant publica com privada. Pel que fa a la promocid en sol public, es combinara la construccié publica per
part del Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona (PMHB), amb la construccié per part de
promotors socials sense anim de lucre o amb anim de lucre limitat. No obstant aix0, la intervencio del
Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona es preveu que sera majoritaria i que implicara un
important increment en relacié a la produccio dels darrers anys.

D'acord a la capacitat tecnica i econdmica actual del PMHB es preveu que es pugui promoure entre 500 i
1.200 habitatges I'any en el marc temporal del Pla, estabilitzant-se al voltant dels 1.000 habitatges
finalitzats a I'any. Per fer-ho possible es preveu la col-laboracié amb altres ens publics com poden ser
I'Institut Catala del Sol (INCASOL) o REGESA per a la promocié dels habitatges i gestid posterior per part
del PMHB. A banda d'aix0, es posara sol public a disposicido de promotores socials, com cooperatives,
per tal que desenvolupin nou habitatge amb proteccid oficial, augmentant d'aquesta manera la
produccio prevista pel PMHB.

Régim de tinenga

La major part de les promocions seran de lloguer (80% de les promocions del PMHB i 69% del total de
promocions), ja que garanteix el manteniment dels habitatges com a parc assequible, alhora que permet
avancar cap al valor d'Us de I'habitatge en comptes del valor com a possessio, fent realitat el servei
d’interes general al qual es refereix I’art. 4 de la Llei del Dret a |'Habitatge. Es prioritzara la construccio
d'habitatge de proteccid oficial per a contingents especials i d'habitatge dotacional destinat a joves i
gent gran (20% de les promocions del PMHB i 27% del total de promocions).

No obstant aix0, es promoura un petit percentatge d'habitatge de proteccio oficial en dret de superficie,
seguint el model actualment desenvolupat de manera majoritaria pel PMHB, on es fa la divisié
horitzontal de la propietat i I'Administracié manté la titularitat del sol i traspassa el dret de superficie als
residents dels diferents habitatges.

Els habitatges destinats al reallotjament urbanistic es desenvoluparan, tant en régim de propietat com
de lloguer, en funcié de la realitat dels entorns on es localitzin les afectacions urbanistiques. En principi,
s'estima que un 12% dels habitatges promoguts pel Patronat Municipal de I'Habitatge es destinaran a
persones afectades urbanisticament.

Reserves per als barris propers a la promocié

La possibilitat d'accedir a un habitatge en el barri d'origen (fruit del procés d'emancipacié o d'un canvi
de domicili) afavoreix el manteniment de les xarxes socials, I'arrelament comunitari i facilita la integracid
dels residents de les noves promocions en el seu nou lloc de residéncia, evitant la gentrificacié i la
segregacio urbana i avangant cap als objectius de la Llei del Dret a I’'Habitatge de cohesio social, equilibri
territorial i mixtura social (arts. 2,3,16, entre d’altres). Amb aquesta finalitat s'estableix, per als
habitatges de proteccio oficial (en queden exclosos els habitatges dotacionals destinats a joves i a gent
gran), una reserva per a poblacid de I'entorn, entesa com els residents als barris inclosos dins d'un radi
de 500 metres al voltant del punt on s'ubica la promocié. Aquesta reserva s'estableix en un 25% per als
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habitatges d'obra nova i en un 10% en posteriors adjudicacions, sempre que s'adjudiqui més de 10
habitatges en un entorn determinat. No obstant aixd, aquest percentatge podra ser augmentat en els
casos que es justifiqui clarament la seva pertinenga.

Finalment, es preveu la possibilitat d'establir la recompra municipal dels habitatges de proteccid oficial
de compravenda existents.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Compra d'habitatges i edificis per destinar-los a lloguer social Cl1.4

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible

LINIA ESTRATEGICA: C1. Augment del parc public actual

LiNIA D'ACTUACIO: PRESTAR SERVEI

Descripcio:

Per tal de complementar les actuacions vinculades a la politica de sol i a la promocié de nou habitatge,
el Pla preveu l'impuls de diferents instruments per adquirir habitatges al mercat privat. Aquests
instruments permetran generar habitatge assequible en un termini més curt que el que comporta la
construccié d'habitatge d'obra nova, alhora que genera habitatge assequible en districtes de la ciutat on
actualment existeix poc habitatge assequible i on la promocié d'habitatge amb proteccié oficial pot ser
molt limitada, d'acord al potencial d'habitatge previst en el planejament. Aixi doncs, es preveu
I'adquisicié d'habitatges a un preu inferior o similar al dels habitatges de proteccié oficial, excepte en
aquells districtes on el preu de I'habitatge sigui més elevat i es consideri adequada la inversid per
permetre la dotacid d'habitatge assequible en entorns on no sera possible la creacié d'habitatge de
proteccié oficial a través del desenvolupament de planejament.

Compra d'habitatges per exercici de tanteig i retracte
Es fara a través de dos procediments: per aplicacié del decret llei 1/2015, de 24 de marg, de mesures
extraordinaries i urgents per a la mobilitzacid dels habitatges provinents de processos d'execucio
hipotecaria, adrecat a entitats financeres; i per aplicacié de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del Dret
a I'Habitatge i la Llei d'Urbanisme de Catalunya adrecada a tot tipus de propietats. En qualsevol cas
empre estara subjecte a la disponibilitat de pressupost municipal finalista.
- Decret llei 1/2015: es fara Us del dret d'adquisicié preferent dels habitatges procedents
d'execucions hipotecaries en cas que les entitats vulguin vendre'l, segons estableix el decret llei
1/2015. La compra d'aquests habitatges a preus inferior o similar als habitatges protegits per
destinar-los a habitatge social impedeix que vagin a mans de grans fons d'inversid i garanteix
una llar a les families en situacié d'exclusid residencial.
- Llei del Dret a I'Habitatge i Llei d’Urbanisme: la compra d’habitatges en exercici de tanteig i
retracte també pot derivar de la delimitacié d’arees establertes, tant per la legislacio
urbanistica com per I'especifica d’habitatge.

Compra d'habitatges a entitats financeres via conveni

S'establiran convenis amb entitats financeres per aconseguir I'adquisicié directa d'habitatges. Cal
establir nous marcs d'acord amb aquestes entitats perqué part del seu habitatge es transformi en
habitatge assequible, ja sigui a través de I'adquisicio per part de I'Administracié o de la cessié per a la
gestio per part de I'Administracié com a habitatge social.

Compra d’habitatges buits al mercat privat

Se seguira ampliant el parc public de lloguer assequible a través de la compra de finques o habitatges
que puguin estar buits i/o en mal estat de conservacié als diferents barris de la ciutat. Es podran
desenvolupar estudis detallats en arees susceptibles de trobar habitatge per aquesta finalitat. Per a qué
sigui possible I'adquisicié d'aquests habitatges és imprescindible la concurréncia dels districtes en la
identificacié de les oportunitats que sorgeixin en els seus territoris i la comunicacid per fer possible la
negociacio i la compra.

S’exploraran les possibilitats juridiques que atorga la Directiva 2014/24/UE cara a adjudicar una part de
les rehabilitacions d’habitatge que contracti I’Ajuntament de Barcelona a entitats especialitzades de
rehabilitacié d’habitatge a través de persones vulnerables en procés d’insercié.
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Execucid:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2020

Responsable: Consorci de ['Hahitatge de Barcelona
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Creacio d'habitatge amb proteccié oficial i dotacional en sol urba consolidat C1.5

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible

LINIA ESTRATEGICA: C1. Augment del parc puiblic actual

LINIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcié:

En I'actualitat, la major part dels sols que permeten la construccié de nou habitatge amb proteccié
oficial a Barcelona son solars resultants de I'aplicacié de les reserves urbanistiques. Per tant, se situen
en ambits de transformacié urbana ubicats fora del nucli central de la ciutat, majoritariament als
districtes de Sants-Montjuic (barris de la Marina), Sant Andreu i Sant Marti, seguits d'Horta-Guinardé i
Nou Barris. Aixi doncs, el desenvolupament del planejament urbanistic actual no permetra generar el sol
necessari per a la construccié d'habitatge assequible als districtes de Ciutat Vella, I'Eixample, les Corts,
Sarria-Sant Gervasi

i Gracia, el que contradiu els mandats legals de la Llei del Dret a I'Habitatge en favor de la cohesid social,
I"equilibri territorial, desenvolupament sostenible i la necessitat de lluitar contra la gentrificacio, la
segregacié urbana i la desigualtat territorial (arts. 2,3,16 i altres).

Per fer possible I'obtencié d'aquest habitatge caldra activar solars en sol urba consolidat. Tant la Llei
18/2007 del Dret a I'Habitatge, com la Llei 8/2013 de Rehabilitacid, Regeneracid i Renovacié Urbanes
ofereixen instrument per actuar-hi.

Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge

Aquesta llei i els principis que la informen, juntament amb la legislacio urbanistica (DL 1/2010, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei d’Urbanisme-TRLU), habiliten al planificador urbanistic per a la utilitzacié
de la qualificacié urbanistica amb la finalitat d’obtenir nous sols i sostres destinats a habitatge protegit,
aixi com de mesures dirigides a la conservacio i rehabilitacié del parc immobiliari residencial. Aquesta via
és d'aplicacid, tant en el cas de noves construccions com en el de gran rehabilitacié d’edificis existents,
amb certs condicionants referits al manteniment dels residents i I'ajornament temporal del desti a
habitatge protegit si es tracta de garantir la viabilitat economica d’una determinada operacié. Per altra
banda, caldra explorar el potencial de la Carta Municipal de Barcelona, per omplir el buit que provoca la
manca de Pla Territorial Sectorial d’Habitatge.

Llei 8/2013 de Rehabilitacid, Regeneracié i Renovacié Urbanes
(ara incorporada al Real Decret Legislatiu 7/2015 pel qual s'aprova el text refés de la Ley de Suelo y
Rehabilitacion Urbana).
Aquesta llei, juntament amb la Llei d'Urbanisme permeten flexibilitzar el planejament per aconseguir
generar habitatge assequible i dur a terme operacions de regeneracid i rehabilitacié que no soén
possibles amb I'ordenacid existent. L'informe juridic annex a aquest Pla identifica una série de suposits
concrets, previstos a l'ordenament vigent, que habiliten per realitzar modificacions puntuals del
planejament general en sol urba consolidat, les quals no han de suposar necessariament actuacions de
transformacio urbanistica.
a. Zones amb fortes deficiéncies des del punt de vista dels requisits basics de I'edificacid i
amb forta presencia d’infrahabitatge.
b. La necessitat que les actuacions edificatories de rehabilitaciéo (de millora urbana),
siguin viables econdmicament i no superin els limits del deure de conservacio.
c. Lexistencia de limitacions fisiques en les operacions edificatories, que obliguin a
modificar el planejament per complir les exigencies d’accessibilitat i les d’eficiéncia
energeética.

Aquestes dues lleis, juntament amb la legislacié urbanistica, permeten preveure dues grans linies
d'actuacié en el sol urba consolidat. D'una banda, les modificacions de planejament, i d'altra,
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I'optimitzacié del planejament vigent.

Modificacions de planejament

Actuacions de dotacié (text refés del RDL 7/2015 sobre Llei del sol i rehabilitacié urbana, article 7.1.b).
Inclou aquelles actuacions propiament urbanistiques en sol urba consolidat que poden permetre
I'augment de l'aprofitament urbanistic i la qualificacié de part de I'habitatge com a proteccid oficial
alhora que permeten determinar, sota el concepte de "noves dotacions" el sistema urbanistic public de
I'habitatge dotacional.

Caldra promoure modificacions puntuals del planejament general i habilitar instruments de planejament
que a través de poligons d'actuacié urbanistica de dotacié permetin augmentar el sol destinat a
habitatge assequible a la ciutat. Aquestes modificacions puntuals del planejament exigeixen un
reconeixement acurat de possibles potencials en ambits reduits de sol urba amb operacions de cirurgia
urbana i podran establir, entre altres aspectes, modificacions del percentatge d'Us terciari, I'ls com a
habitatge de locals, el canvi de claus comercials cap a I'habitatge, I'ocupacié del domini public per a la
instal-lacié d'ascensors, els increments de volum per millores en I'eficiencia energética, eventuals
increments |'edificabilitat o densitat, o I'establiment de qualificacions totals o parcials amb desti a
habitatge amb proteccio oficial.

Aquestes modificacions de planejament es podran vincular a aquells ambits en els quals estigui previst
I'establiment de mecanismes actius de rehabilitacid: arees de conservacié i rehabilitacio, ambits on
s'estableixin convenis de rehabilitacid o els ambits d'llla eficient.

D'altra banda, I'article 17.4 de la LDHC permet, en qualsevol classe de sol (inclos el sol urba consolidat),
la possibilitat d’establir la qualificacié urbanistica d'us residencial que es destini totalment o parcial a
habitatge amb proteccid oficial, tant en el cas de noves construccions com en el de gran rehabilitacio
dels edificis existents que s'hagin concretat préviament a l'aprovacié del Pla. En aquest sentit, la
legislacid urbanistica vigent permet (i, fins i tot, exigeix) que el planejament estableixi reserves per
habitatge protegit en el sol urba consolidat (qualificacions d’habitatge de proteccid publica), quan en
actuacions edificatories de rehabilitacio s’incrementi la densitat o I'edificabilitat perque es puguin dur a
terme i satisfer els objectius de la rehabilitacid i millora urbana que persegueix la legislacié vigent.

Un altre mecanisme per generar habitatge assequible en entorns de la ciutat on el planejament no
preveu la creacié d'habitatge de proteccid oficial és la creacié d'habitatge dotacional a partir de la
transformacié d'equipaments. En aquesta linia, ja s'ha iniciat la redaccié d'una modificacié del Pla
General Metropolita que permetra delimitar nous solars que transformaran el seu Us d'equipament en
habitatge dotacional. Es preveuran nous habitatges dotacionals als districtes de Gracia, Sarria-Sant
Gervasi, Horta-Guinardd i Sant Marti, amb un total de 530 nous habitatges dotacionals previstos. Caldra
estendre aquestes qualificacions a altres districtes de la ciutat amb necessitat d'habitatge assequible,
com Ciutat Vella, I'Eixample i les Corts, sempre que sigui possible fer-ho compatible amb la reserva per a
equipaments necessaris.

Optimitzacié del sol urba consolidat

Actuacions d'edificacid (text refds del RDL 7/2015 sobre Llei del sol i rehabilitacié urbana, article 7.2).
Inclou les actuacions de rehabilitacio del parc d'habitatges existent a partir de la delimitacié previa d'un
ambit d'actuacid. Aquestes actuacions es desenvolupen en el marc d'una llicencia d'edificacio.

La ciutat consolidada ofereix nombroses oportunitats d'actuacio si es parteix d'una analisi acurada. En
aquest sentit, caldra identificar solars vacants en els quals seria possible portar a terme nous projectes
residencials que preveiessin habitatge assequible, la possibilitat de completar I'edificacié en parcel-les
edificades per sota de les possibilitats de planejament, aixi com esgotar la densitat d'habitatge possible
mitjancant, entre altres, la transformacié en habitatges de baixos comercials que el planejament actual
ja permet transformar.

En aquest sentit, sera especialment important I'analisi de solars vacants prevista per a la identificacio
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d'espais d'oportunitat, que s'haura de completar amb una analisi d'entorns amb possibilitats de
complecio, i la delimitacié d'ambits de certa dimensié que permetin aplicar uns estandards d'habitatge
amb proteccio oficial en el tramit de Ilicéncia directa.

Finalment, cal assenyalar que la Carta Municipal estableix al seu article 86 la possibilitat de legitimar
I'expropiacio d'espais per a destinar-los a habitatge de proteccié oficial.
Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Area d'Urbanisme

www.barcelona.cat 395



Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’'Habitatge

Ajuts al pagament del lloguer per al manteniment de I'habitatge Cc2.1

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible

LINIA ESTRATEGICA: C2. Extensid i millora dels ajuts al lloguer

LINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcid:

Els ajuts al pagament del lloguer estan concebuts com una eina basica per fer front al sobreesforg que,
per a moltes llars, representa el pagament de I'habitatge i permeten evitar que es produeixin situacions
de desnonament i perdua de |'habitatge principal per motius economics. Actualment, a Barcelona hi ha
diverses linies d'ajut finangades per I'Ajuntament de Barcelona, I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i el
Ministerio de Fomento. En tots els casos els ajuts sdn gestionats a través de les Oficines de I'Habitatge.

Pel que fa als ajuts d'emergencia, aquests estan concebuts com uns ajuts puntuals, que en la majoria de
casos només es poden atorgar durant 12 mesos. Actualment a Barcelona hi ha ajuts tant pel pagament
del lloguer com pel pagament de quotes d'hipoteca.

Aquesta diversitat d'ajuts dificulta la gestido per part de les Oficines de I'Habitatge i la comprensio i
sol-licitud per part de les unitats de convivéncia demandants. D'altra banda, les especificitats de
Barcelona pel que fa especialment al cost de I'habitatge, fan necessari adequar les linies actuals per
donar una resposta als residents de la ciutat.

Aixi doncs, es considera necessari estudiar la possibilitat d'establir un sistema d'ajuts per al
manteniment de I'habitatge, dissenyat i gestionat pel Consorci de I'Habitatge de Barcelona, que pugui
integrar els ajuts que ofereix I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i els fons que destini I'Ajuntament de
Barcelona.

Aquesta unificacio dels ajuts hauria de permetre:

- Establir unes linies d'ajut especifiques per a la ciutat de Barcelona, sol-licitant el traspas de la
gestio de tots els ajuts dependents de la Generalitat de Catalunya al Consorci de I'Habitatge de
Barcelona, per tal que es produeixi un procés d'integracio dels ajuts tal com es va fer amb els
ajuts a la rehabilitacid.

- Facilitar la continuitat entre els ajuts d'emergencia al lloguer i els ajuts estables al pagament del
lloguer. Caldra ajustar la convocatoria a la necessitat de les persones sol-licitants: buscar
mecanismes per fer compatible I'atencié a I'emergencia i la renovacio periodica dels ajuts.

- Flexibilitzar part dels ajuts per poder-los adequar a les situacions particulars de les unitats de
convivencia.

- Facilitar els tramits de gestio per tal que, des del mateix Consorci de I'Habitatge, es puguin
realitzar tots els tramits independentment de I'Administracié de la qual provinguin els fons.

- Facilitar el traspas d'informacid entre Serveis Socials i les Oficines de I'Habitatge.

- Tendir cap a convocatories permanents que permetin donar resposta a les dificultats de
pagament del lloguer en el moment en que es produeixin.

- Agilitzar els pagaments.

- Mantenir una linia de suport al pagament de quotes d'hipoteca i les linies necessaries de suport
al pagament del lloguer.
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Execucid:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Suport a l'accés a I'habitatge de lloguer c2.2

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible
LINIA ESTRATEGICA: C2. Extensié | millora dels ajuts al lloguer

LINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcid:

Actualment hi ha uns determinats perfils d'unitats de convivéncia que no poden accedir a un habitatge
de lloguer, ja sigui perque els seus ingressos no sén constants en el temps, perqué no son suficients
d'acord a uns criteris de maxima seguretat per a la propietat, o perqué els propietaris dels habitatges
prefereixen buscar altres col-lectius a qui llogar I'habitatge.

Per facilitar que aquestes persones puguin accedir a un habitatge es considera necessari establir
mecanismes que aportin garanties de cobrament a les persones propietaries i facilitin d'aquesta manera
la realitzacio del contracte de lloguer, sense necessitat que el mateix Ajuntament actui com a llogater.

Algunes formules en les quals es treballara son:

- Laimplementacioé d'un fons de garantia, o una figura similar.

- Lacreacio d'avals del mateix Ajuntament.

- La implantacié d'assegurances del mercat privat que permetin garantir les rendes dels
propietaris.

- La vinculacié d'una linia d'ajuts al lloguer per als habitatges inclosos a la Borsa d'Habitatge
Assequible (o figura que s'implanti) que permetés que I'Administracié actués com a garant a
través d'una linia d'ajut en cas de deute. Aquest mecanisme podria permetre, alhora, activar un
ajut mensual en cas que la impossibilitat de pagament no fos puntual.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Implantacié 2016-2018. Gestid permanent en el temps

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Registre Municipal de Solars sense Edificar i promocid d'habitatge assequible C3.1

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible

LiNIA ESTRATEGICA: C3. Mobilitzacié d'habitatge privat cap a I'habitatge assequible

LiNIA D'ACTUACIO: CONEIXER

Descripcio:

L'existencia de solars vacants, pendents d'edificar durant un periode determinat de temps, en una ciutat
altament consolidada com Barcelona pot esdevenir una oportunitat per augmentar el parc d'habitatge
assequible, especialment en aquells entorns on existeixen limitacions per augmentar el parc a través
d'altres mecanismes.

Per facilitar la construccié d'habitatge assequible en aquests solars i avaluar la idoneitat d'aplicar aquest
mecanisme es planteja desenvolupar una actuacio en tres fases:
- Fer una analisi dels solars vacants a la ciutat, la seva ubicacid i potencialitat per generar
habitatge assequible.
- Fomentar a través d'ajudes a la promocio o acords per la gestio del futur habitatge, la generacié
de nou habitatge assequible de lloguer en aquestes parcel-les vacants.
- En cas que les actuacions d'identificacié i foment no permetin obtenir resultats, I'activacio del
Registre Municipal de Solars sense Edificar que permeti a I'Ajuntament forgar I'execucié d'obres
a la propietat o, arribat el cas, I'execucié subsidiaria per part de I'Ajuntament.

La legislacié urbanistica permet I'activacid del Registre Municipal de Solars sense Edificar, que coincideix
amb els mecanismes d’alienacié forcosa regulats per la legislacié de sol estatal. D’aquesta manera, es
pot imposar la venda forcosa o I'expropiacié de tots aquells solars o edificis en situacié de ruina que no
s’edifiquin en els terminis d’execucié previstos pel planejament. Barcelona podria utilitzar aquest
mecanisme en aquells casos en qué s’observi una injustificada dilacié en I'execucié efectiva del
planejament.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2018. Gestié permanent en el temps

Responsable: Area d'Urbanisme
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Captacio d'habitatge privat per destinar-lo a lloguer assequible C3.2

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible

LINIA ESTRATEGICA: (3. Mobilitzacié d'habitatge privat cap a I'habitatge assequible

LINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcié:

El parc d'habitatge de lloguer protegit a la ciutat de Barcelona se situa per sota el 2% del parc
d'habitatge principal. La mobilitzacié de I'habitatge privat cap a habitatge assequible és, per tant, una de
les linies fonamentals en les quals treballar de cara a facilitar I'accés a I'habitatge a la poblacid.

Actualment, la captacié d'habitatge privat a Barcelona es fa a través de dos programes basics, un
adrecat a la cessid d'habitatges privats a I'Ajuntament i l'altre destinat a captar habitatges per ser
incorporats a la Borsa de Lloguer de Barcelona. A curt termini, es preveu avaluar les potencialitats de
cadascun d'aquests programes per valorar la idoneitat del seu manteniment o la necessitat de fusié en
un Unic programa municipal.

Per millorar el funcionament i impacte dels programes de captacio, sigui de manera independent o
unificada, es preveu estudiar la introduccié d'una série d'ajustos:

- Establir excepcions al preu maxim fixat (sigui canon de cessiéd o import del lloguer) que rep la
persona propietaria en el cas d'entorns on el preu de lloguer és molt superior a aquest valor i es
considera necessaria I'obtencid d'habitatges. Sera necessari plantejar mecanismes per fer
atractiva la cessié dels habitatges desocupats a I'Ajuntament per part de petits tenidors en
aquells entorns on el preu de I'habitatge és superior a aquest canon orientatiu i on el mercat de
lloguer és més actiu.

- Vincular els ajuts a la rehabilitacié per impulsar la captacié d'habitatge.

- Unificar i reforgar els sistemes de captacié d'habitatge.

- Preveure la vinculacié amb els ajuts al pagament del lloguer. Aixo permetria que els sistemes de
captacio d'habitatge privat esdevinguessin un mecanisme adequat per a qué la poblacié sense
capacitat per pagar un lloguer, a preu de mercat, pugui aconseguir-lo a través d'aquest sistema.

- Establir un mecanisme que permeti que I’Administracié actui com a garant a través d’una linia
d’ajut que, en cas de deute, se |i pagui al propietari i, si la impossibilitat de pagament de la
familia no és una qiestio puntual, poder activar un ajut mensual.

- Impulsar una campanya de difusi6 de la voluntat municipal de captar habitatge privat,
especialment adrecada a les persones propietaries d'habitatges buits.

Aquestes mesures hauran de permetre que el parc captat esdevingui un parc residencial de lloguer
assequible estable, en aquest sentit es treballa amb I'objectiu operatiu que tres quartes parts dels
contractes signats amb persones propietaries es renovin.

S’exploraran les possibilitats juridiques que atorga la Directiva 2014/24/UE cara a adjudicar una part de
les rehabilitacions d’habitatge que contracti I’Ajuntament de Barcelona a entitats especialitzades de
rehabilitacié d’habitatge a través de persones vulnerables en procés d’insercid. Finalment, s’estudiara la
possible creacié d’una societat mixta en la qual el sector privat pugui aportar habitatges i I’Ajuntament
la gestio dels mateixos oferint garanties en el cobrament de lloguer. Per tal que aquesta societat sigui
viable, aquesta col-laboracié haura de ser profitosa tant pel sector public per al privat.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: Reformulacid 2016-2018. Gestié permanent en el temps

Responsahle: Consorci de I'Hahitatge de Barcelona
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Generacio d'habitatge assequible a través de la rehabilitacio C33

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible
LiNIA ESTRATEGICA: (3. Mobilitzacié d'habitatge privat cap a I'habitatge assequible

LINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcié:

Les politiques de rehabilitacié son un instrument que, a més a més de fomentar I'adequacio i millora del
parc residencial existent, han de contribuir a generar nou habitatge assequible a la ciutat. Aixi doncs, es
preveu potenciar aquelles actuacions vinculades a la rehabilitaci6 que permetin recuperar sostre
habitable existent per destinar-lo a habitatge assequible. Concretament s'impulsaran les actuacions
seguents:

Ajuts a la rehabilitacio per incorporar habitatges buits als programes de captacio.

Les convocatories d’ajuts a la rehabilitacid establiran ajuts especifics per captar habitatges de
propietaris privats que vulguin cedir-los a I'Ajuntament per destinar-los a unitats de convivencia que
requereixin accedir a un habitatge de lloguer assequible. D'altra banda, en les convocatories d’ajuts a la
rehabilitacid s’incorporara |'obligacié de destinar habitatges buits en edificis que s’acullin als ajuts a la
rehabilitacid, a lloguer assequible mitjangant els programes municipals de captacié d'habitatge privat.
Finalment, caldra tenir en compte, que els recursos publics que es destinin a fomentar la rehabilitacio
no necessariament han de ser lliurats a fons perdut, sind que poden servir també per obtenir drets de
propietat o d’Us sobre habitatges que s’incloguin en la unitat d’actuacid (per exemple que resultin de
I'increment de densitat o d’edificabilitat).

Nous instruments per rehabilitar edificis amb habitatges buits que permetin obtenir habitatges per
destinar-los a lloguer assequible.

S’impulsaran convenis amb les persones propietaries d’edificis que no puguin fer front a la rehabilitacié
del seu edifici, de manera que I'Ajuntament de Barcelona pugui assumir la rehabilitacié a canvi de rebre
habitatges en la mateixa finca per destinar-los a lloguer public.

Recuperacio de sostre habitable destinat a altres usos per destinar-lo a lloguer assequible
En les convocatories d’ajuts a la rehabilitacid s’establiran linies d’ajuts especifiques per destinar
subvencions a les actuacions que permetin crear nous habitatges per destinar-los a lloguer accessible.

Delimitacié d'unitats d'actuacio

L’Ajuntament té la possibilitat d’obtenir una molt més alta rendibilitat social als recursos que destina a
fomentar la rehabilitacio si es defineixen unitats d’actuacié de rehabilitacié (article 7.2 LS 2015). En cada
unitat caldra ponderar la possibilitat de modificar el planejament des d’'una doble perspectiva: fer
possible i el més ambiciosa possible la rehabilitacid i, en el seu cas, incrementar I'edificabilitat o la
densitat amb I'objectiu de generar habitatge assequible, principalment de propietat publica, que
permeti financar 'operacid, podent-se establir reserves de sol per a habitatge protegit.

Amb independéncia de modificar-se o no el planejament, l'aplicacié simultania de técniques i
habilitacions legals diverses permet que, a banda de garantir els objectius propis de la rehabilitacid, es
generi habitatge assequible. L'aplicacié prevista en aquest Pla de mecanismes actius de rehabilitacié
(actuacié D2.4) permetra assolir aquests objectius a través de I'aprovacié d’unitats d’actuacio continues
o discontinues de rehabilitacid; la delimitacid d’arees de conservacid i rehabilitacid, i/o d’arees de
tanteig i retracte o l'establiment de convenis de rehabilitacid, sempre que s'utilitzin les habilitacions
legals especifics per actuar en els pisos desocupats de manera permanent i no justificada.

S’exploraran les possibilitats juridiques que atorga la Directiva 2014/24/UE cara a adjudicar una part de
les rehabilitacions d’habitatge que contracti I’Ajuntament de Barcelona a entitats especialitzades de
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rehabilitacié d’habitatge a través de persones vulnerables en procés d’insercid.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2025

Responsahle: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Convenis amb entitats financeres per a la cessio d'habitatges Cc34

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible
LiNIA ESTRATEGICA: C3. Mobilitzacié d'habitatge privat cap a I'habitatge assequible

LiNIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcio:

Les entitats financeres disposen de gran quantitat d'habitatges buits que han d'ajudar a donar resposta
a les necessitats d'habitatge assequible de la ciutat. Des del 2013, I'Ajuntament de Barcelona, a través
de convenis amb entitats financeres, pretén aconseguir que aquestes facilitin la posada a disposicié
d'habitatge vacant de la seva propietat per a destinar-lo a lloguer assequible. Aquest habitatge es
destina a unitats de convivencia en situacié d'exclusié residencial i I'adjudicacié és portada a terme per
I'Ajuntament o alguna entitat social col-laboradora.

En els acords establerts fins a dia d'avui, les entitats financeres han cedit els seus habitatges en usdefruit
a I'Ajuntament per un periode de vuit anys. L'Ajuntament, per la seva banda, ha ofert una
contraprestacid mensual per cadascun dels habitatges (diferent si I'habitatge esta buit o ocupat). Els
habitatges inclosos als convenis poden ser tant habitatges buits com habitatges ocupats, on resideixen
antics deutors hipotecaris que ja han estat objecte d'un procediment executiu de desnonament i es
troben en situacio prévia al llangament, persones en situacié de possessié irregular com a conseqiiéncia
de I'impagament del lloguer, ocupacions a precari o altres situacions possessories assimilables.

L'Ajuntament s'ocupa de regularitzar la situacié en aquells casos que sigui possible, mitjancant la
transformacid, principalment, en lloguer assequible i evitar, d'aquesta manera, que es produeixi el
potencial llangament. També s'ocupa de la gestié dels habitatges, que han d'estar al corrent dels
pagaments de la comunitat de propietaris, a la vegada que revisa que els habitatges compleixin amb les
condicions adequades per al seu Us immediat i, en cas contrari, realitza, a carrec de les entitats, les
intervencions addicionals necessaries.

Per garantir el compliment del conveni es constitueix una comissié de seguiment que desenvolupa les
funcions seglients: fa el seguiment del grau de compliment dels objectius del conveni; vetlla perque es
compleixin les finalitats per a les quals se cedeixen els habitatges; resol, en primera instancia, les
controversies en relacié a la interpretacié i compliment del conveni; i adopta decisions sobre les
qlestions que plantegin les parts signants del conveni.

Caldra estendre aquests convenis amb aquelles entitats financeres amb habitatges buits disponibles a la
ciutat de Barcelona.

S’exploraran les possibilitats juridiques que atorga la Directiva 2014/24/UE cara a adjudicar una part de
les rehabilitacions d’habitatge que contracti I’Ajuntament de Barcelona a entitats especialitzades de
rehabilitacié d’habitatge a través de persones vulnerables en procés d’insercid.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2020
Responsable: Regidoria d'Habitatge
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Impuls al model de cooperatives d'habitatge de cessié d'us ca.1

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible
LINIA ESTRATEGICA: C4. Impuls del mercat social

LiNIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcio:

Les cooperatives d’habitatge de cessido d’Us, també anomenades de cohabitatge, es caracteritzen
juridicament perqué la cooperativa adjudica a les persones socies un dret real d’dUs de I’habitatge
mantenint-ne la propietat col-lectiva, enfront de les cooperatives que adjudiquen el domini ple de la
propietat o un dret de superficie sobre I’habitatge als cooperativistes. La cessid d’Us s’estableix
mitjancant un contracte pel qual la cooperativa cedeix I'ds d’un habitatge a la persona usuaria per un
periode de temps llarg o indefinit, per un preu establert. Les cooperatives d’habitatge no tenen, d’acord
amb la Llei de Cooperatives, anim lucratiu, ja que promocionen a cost, i el preu, en forma de renda o
aportacié, normalment mensual, estara ajustat a les necessitats que la mateixa cooperativa hagi acordat
democraticament. Aquesta renda pot englobar I'amortitzacié dels costos financers de la promocid, el
manteniment de I'immoble, una quota de solidaritat per situacions de dificultat economica d’algun
usuari i els costos dels serveis comuns dels quals es doti la cooperativa, entre d'altres.

Es tracta d’'un model a cavall entre el lloguer i la propietat, ja que ofereix la seguretat en I"is quasi bé
indefinit de la primera pero a partir del pagament d’una renda equiparable a un lloguer. Aixi doncs
trenca amb la inestabilitat del lloguer alhora que garanteix una major identificacié dels usuaris amb
I’habitatge i I'immoble i unes condicions d'accés econdomicament assequibles.

El model de cooperatives d’habitatge en cessié d’Us és una alternativa d’accés a |I’habitatge de caracter
social, ja que permet a les persones usuaries i socies de la cooperativa disposar d'un habitatge
assequible de manera indefinida en el temps alhora que impedeix I'especulacié amb I'habitatge. Té un
caracter no especulatiu, ja que en cas que una persona socia usuaria renuncii al seu dret d's, la
cooperativa posa |'habitatge a disposicié d'una altra socia en les mateixes condicions economiques
d'assequibilitat.

Es també una alternativa col-laborativa, ja que es desenvolupa mitjancant cooperatives d’habitatge on
cada soci ostenta un vot, al marge de la seva aportacié de capital, i les decisions s’adopten per
assemblea. També possibilita portar a terme formes de convivencia més col-lectives basades en
I'autoorganitzacié de les comunitats i compartir un major nombre d'espais i serveis comuns.

L'impuls municipal del model de cooperatives de cessio d'Us a Barcelona es fara sota unes determinades
caracteristiques:

- Es posara a disposicid sol de titularitat publica sobre el qual la cooperativa és la titular del dret
de superficie adquirit per 75 anys a I'’Ajuntament de Barcelona.

- Es facilitara I'establiment sobre sol municipal de protecciod oficial (18HP). La renda que hauran
d’assumir, per tant, els cooperativistes estara topada al preu fitxat en la legislacié de proteccié
oficial i 'accés a la condicié de cooperativista-usuari limitada, també de forma normativa, per
les rendes de la persona, la familia o la unitat de convivéncia. Es a dir, que es dirigeix a
persones amb ingressos economics de nivell mitjos i baixos.

- Es desenvolupara un model residencial més col-lectiu, amb espais d'Us comunitari que facilitin
compartir serveis i activitats.

- Esreforgara la sostenibilitat, ja que caldra edificar o rehabilitar amb qualificacié energetica alta;
amb estrategies passives pel que fa a l'escalfament i refredament de les llars i consum
energetic; i amb materials el més sostenible possible. Caldra posar mitjans per ajustar el
consum i prevenir situacions de pobresa energeética.

- Es promoura l'arrelament al territori, amb la creacidé d'espais d'Us col-lectius que facilitin la
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interaccié amb el barri.
A la vegada, per promoure el cooperativisme i potenciar la creacié de noves promocions de
cooperatives d'habitatge de cessid d'Us als diferents barris de la ciutat, es preveu treballar en diverses
mesures dirigides a difondre el model, facilitar I'activacié de nous projectes, afavorir la viabilitat
economica de les promocions i millorar I'assequibilitat:

- Difondre i visibilitzar el model com a alternativa d’accés a I’habitatge, facilitant-ne el
coneixement a possibles grups de persones interessades a replicar-lo. Tot i el llarg recorregut i
desplegament que ha tingut aquest model a altres paisos, que compten amb experiéncies
ampliament consolidades, a Catalunya és poc conegut.

- Facilitar suport técnic en el procés d'iniciacid de la promocio per part de noves organitzacions.

- Establir ajuts economics directes a la construccid (estudi de bonificacions i exempcions de taxes
municipals vinculades a La construccio).

- Establir avals o facilitar que altres entitats ofereixin aquests avals o subscriure participacions en
el capital facilitant I'accés al finangament.

- Establir bonificacions de I'Impost de Béns i Immobles, acumulables amb les provinents de
I'eficiencia energética de les promocions.

- Establir de linies d'ajuts per a les aportacions inicials de capital de les persones socies de rendes
baixes.

Finalment, caldra estudiar la implantacio de cooperatives de gent gran, i les particularitats en relacié a la
possibilitat de disposicid d'immobles per part de cooperativistes, la inclusié d'equipaments d'atencio a la
gent gran, etc.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2025

Responsahle: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Impuls a la masoveria urbana ca.2

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible
LINIA ESTRATEGICA: C4. Impuls del mercat social

LiNIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcio:

El contracte de masoveria urbana és aquell en virtut del qual els propietaris d’'un habitatge en cedeixen
I’Gs, per un temps determinat, a canvi que els usuaris assumeixin unes obres de rehabilitacié i millora
acordades. En el context de Barcelona, la masoveria urbana pot donar resposta a diferents situacions,
de les quals se'n poden destacar tres:

- L 'activacié d'habitatges buits que per les seves condicions de conservacid, no poden entrar al
mercat. La masoveria urbana en garanteix la seva activacié en unes condicions que permetin
I'accés als col-lectius demandants d'habitatge, ja que inclou la possibilitat que els masovers i
masoveres realitzin tota o part d'aquesta intervencidé canviant la inversié en diners per la
inversié en temps.

- Dotar d'un marc contractual legal a situacions d'us informal de I'habitatge. La masoveria pot
permetre establir una serie d'acords entre la propietat i els usuaris de I'habitatge més enlla del
pagament economic d'una renda (manteniment de I'habitatge, manteniment de la finca,
millora d'elements malmesos, pagament de tributs per garantir el cost zero per a la propietat,
etc.).

- La millora d'habitatges inclos a la Borsa de Lloger. La masoveria es pot intercalar entre
contractes tradicionals per incorporar millores basiques en habitatges que no es troben en una
situacio adequada d'Us.

Per implantar la masoveria urbana a Barcelona sera necessari implementar un pla amb tres linies de
treball basiques:

- Formacio i difusio: per permetre una bona aplicaci6 del model és necessari garantir una
formacié tecnica basica als técnics de les Oficines de I'Habitatge i difondre el model per atraure
a futurs usuaris i usuaries i a persones propietaries d'immobles que es podrien activar,
regularitzar o millorar a través d'un contracte de masoveria urbana.

- Aplicacié a immobles publics: I'aplicaci6 en immobles de titularitat publica o cedits a
I'Ajuntament permetra donar visibilitat a I'aposta de I'Ajuntament per la masoveria urbana;
donar confianga a futurs propietaris per cedir els seus habitatges; i iniciar la difusié publica del
pla una vegada ja se sapiga que es disposa d'habitatges on aplicar el model. En aquest cas es
desenvolupara a través de contractes de lloguer i els preus del lloguer i sempre es fixaran unes
condicions de lloguer equiparables, com a maxim a I’habitatge de proteccio oficial.

- Aplicacié a immobles privats: caldra definir el tipus d'immobles als quals s'adrega I'actuacio.

Per portar-lo a terme es plantegen els segiients passos basics:

1. Formacié les persones tecniques de les Oficines de |'Habitatge en masoveria urbana. A les
oficines caldria disposar d'un material basic per a persones técniques i usuaries.

2. Identificacid dels tipus d'immobles que es volen introduir al Pla de masover: habitatges publics,
habitatges privats, habitatges ocupats, habitatges en desus, habitatges en Us, pero en mal
estat...

3. Deficio del paper de I'Ajuntament:

- Com a mediador, on Unicament posara en contacte persones propietaries i masoveres.
- Com a impulsor facilitara I'acord entre les parts a través de diferents mecanismes: reunions,
creacié d'una borsa d'habitatges i masovers, oferiment d'incentius fiscals, etc.
- Com a gestor, on assumeix la cessié dels habitatges i tracta directament amb els masovers.
4. ldentificacié del suport que pot oferir I'Ajuntament:
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- Suport técnic: suport en la identificacido de patologies i de la intervencié a desenvolupar,
disposicié d'un model de contracte; suport d I' Oficina de |'Habitatge en la signatura del
contracte; disponibilitat de finangament (possibilitat d'establir un credit circulant, etc).

- Introduccié de millores fiscals vinculades amb la masoveria urbana: r duccié de I'IBI; reduccio
o bonificacié de l'impost sobre construccions, instal-lacions i obres (ICIO); negociacié del
pagament de tributs amb la propietat deutora que posi habitatges en masoveria.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Consorci de 'Habitatge de Barcelona
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Creaci6 d'una Associacio d'Habitatge Assequible, per a la produccio i gestio d'habitatge c4.3

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible
LINIA ESTRATEGICA: C4. Impuls del mercat social

LINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcié:

Per augmentar la capacitat técnica i economica necessaria per executar el potencial habitatge
assequible a disposicié de I'Ajuntament es planteja la necessitat d'incorporar nous agents que puguin
promoure habitatge de lloguer amb proteccio oficial a la ciutat.

Amb aquest objectiu, es preveu la creacié d'una entitat de capital public i privat que garanteixi el
lideratge public, i que tingui per objecte la promocid i gestid d'habitatge de lloguer assequible a la ciutat
de Barcelona. Les noves promocions d'habitatge hauran de tenir en compte les necessitats especifiques
dels nous models de convivéncia, la dotacidé d'espais col-lectius i una atencio especifica a la sostenibilitat
de I'edificacid.

La societat estaria participada per I'Ajuntament de Barcelona i inversors industrials i, en menor mesura,
inversors financers. La participaciéo municipal podria ser a través de I'aportacid de sol (drets de superficie
de solars municipals) i/o aportacié monetaria. L'empresa s’hauria de constituir a través d’un concurs
public (obert, negociat a dues voltes o mitjangant la férmula de participacio public- privat) regulat per la
llei de contractes de I'Estat.

Els socis industrials s'encarregarien del procés de promocio i construccié dels habitatges aixi com de la
gestio al llarg de la seva vida util, o el termini de duracio del dret de superficie. El preu de lloguer seria el
que fixa la normativa de I'habitatge de lloguer protegit (4,5% o 3,5% del preu dels moduls) i, si hi hagués
casos que cal oferir lloguer social (per sota del preu fixat), I’Ajuntament o una altra administracié
subvencionaria la diferéncia.

La forma societaria permetria el finangament de les diferents promocions mitjancant endeutament
bancari, a la vegada que es podria articular part del finangament mitjangant I’emissio de bons participats
pels ciutadans de Barcelona, amb una rendibilitat baixa pero segura, ates que I’Ajuntament participa de
I'operacid. Es preveu que I'Associacio d'Habitatge Assequible tingui un afany de lucre limitat, de manera
que es podria limitar el rendiment privat a uns topalls (6%) que, si se superen, es dedicarien a reserves.

Execucié:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2017. Gestié permanent en el temps

Responsable: Consorci de I'Hahitatge de Barcelona

www.barcelona.cat 408



@/ Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
@ de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’'Habitatge

Promocio d'habitatges de lloguer assequible per part d'entitats socials ca.4

EIX ESTRATEGIC: C- Ampliar el parc assequible

LINIA ESTRATEGICA: C4. Impuls del mercat social

LiINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcié:

Les entitats socials, especialment fundacions i cooperatives, han estat uns agents importants en la
construccié d'habitatge de proteccid oficial a Barcelona. Aixi doncs, és necessari buscar mecanismes
perque aquestes entitats continuin generant I'habitatge que la ciutat necessita. D'acord al context
actual, sera necessari que I'habitatge que es generi sigui de lloguer i que les entitats disposin de
capacitat tant per promoure'l com per gestionar-lo.

Amb aquesta finalitat sera necessari establir mecanismes, com pot ser la concessio, per facilitar que
entitats sense anim de lucre o0 amb anim de lucre limitat puguin edificar a la Barcelona nous habitatges
de lloguer, alhora que es fan carrec de la gestid.

Per portar endavant aquesta actuacid, I'Ajuntament pot establir acords de dret de superficie sobre sol
public d'habitatge protegit, per tal que aquestes entitats puguin promoure'l.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2020-2025

Responsahle: Consorci de I'Hahitatge de Barcelona
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Sistematitzacio de la informacio en relacio a I'estat dels habitatges D1.1

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual
LiNIA ESTRATEGICA: D1. Ampliacié del coneixement de I'estat del parc d'habitatges privat

LiNIA D'ACTUACIO: CONEIXER

Descripcié:

Actualment, una de les principals fonts d'informacioé sobre les caracteristiques del parc residencial és el
Cens de Poblacié i Habitatges del 2011. Si bé la informacidé que aporta aquest registre és, sens dubte
valuosa i permet fer una aproximacié a la realitat analitzada, es considera important actualitzar i
millorar el coneixement sobre el teixit residencial per seguir millorant en la planificacid i
desenvolupament de les politiques d'habitatge a la ciutat.

L'Ajuntament de Barcelona té la possibilitat de disposar de major informacié en relacié a I'estat del parc
residencial mitjancant I'explotacié de diverses fonts. D'una banda, es troba la informacié que poden
facilitar els serveis tecnics municipals: expedients de ruina, expedients per manca de conservacio,
denuncies ciutadanes, llicencies d'obra, etc. |, d'altra banda, la informacié que poden oferir les Oficines
de I'Habitatge: ajuts a la rehabilitacid, cedules d'habitabilitat, inscrits al Registre de Sol-licitants
d'Habitatges amb Proteccidé Oficial de Barcelona (RSHPOB) que manifesten residir en un habitatge en
mal estat, etc.

Per altra banda, tant els serveis socials com els serveis d'atenci6 a domicili accedeixen a molts
habitatges, especialment de persones grans (que son el col-lectiu amb menys coneixement dels ajuts
municipals, entre els quals aquells que permeten millorar I'habitatge), i poden oferir una valuosa
informacio si es coordinen amb les Oficines de I'Habitatge

Davant d'aquesta situacié es proposa desenvolupar diferents accions:

Sistematitzacio de la informacio dels serveis técnics municipals

Extraure i recopilar la informacié existent als serveis técnics municipals que permeti coneixer |'estat dels
habitatges i establir mecanismes per tal que els nous expedients puguin ser sistematitzats per tenir un
mapa actualitzat de la situacié. El procés s'iniciara amb la mapificacié dels habitatges a on s'ha realitzat
la Inspeccié Técnica de |'Habitatge, dels que han obtingut un certificat d'eficiencia energética o un
certificat d'accessibilitat.

Sistematitzacio de la informacio de les Oficines de I'Habitatge

Extraure i recopilar la informacid existent a les Oficines de I'Habitatge que permeti coneixer |'estat dels
habitatges. Per facilitar aquest procés, es recomana que, en els casos que sigui possible, la nova
aplicacié per a la gestid de les necessitats d'habitatge a la ciutat inclogui les possibles deficiencies de
I'habitatge actual.

Mapa de I'estat del parc
Georeferenciar aquesta informacio per elaborar mapes de I'estat del parc i facilitar-ne la intervencia.

Traspas d'informacio de serveis socials i les Oficines de I'Habitatge

Establir un protocol per tal que els serveis sanitaris, els serveis socials i els serveis d'atencié domiciliaria
informin les Oficines de I'Habitatge en cas que en una visita domiciliaria detectin deficiéncies a un
habitatge, ja siguin d'habitabilitat, d'accessibilitat, pobresa energetica, o altres. Per fer-ho possible,
caldra formar als diferents professionals que accedeixen als habitatges, en relacié a que caldria detectar.

Inspeccié d'habitatges
Es pot estudiar la possibilitat d'establir un sistema de col-laboracié entre Serveis Socials, el Servei
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d'Atencié a Domicili i les Oficines de I'Habitatge per tal que, en els casos que calgui accedir a un domicili
(especialment per a la instal-laciéd dels dispositius del servei de Teleassisténcia de Creu Roja), pugui

acompanyar-los una persona técnica (arquitecte de capgalera) que avalui I'estat de I'habitatge i pugui
emetre un informe de |'estat i les necessitats de millora.

Creaciod de I'Observatori Metropolita de I’'Habitatge.
Aquest nou organisme permetra sintetitzar la informacidé existent i elaborar nova informacié i
desenvolupara un treball d’avaluacié i balang que sigui util tant per a administracions com ciutadania.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2020. Gestié permanent en el temps

Responsahle: Consorci de 'Habitatge de Barcelona

www.barcelona.cat



@ Ajuntament »  PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
4@ deBarcelona 2016 - 2025

Regidoria d’'Habitatge

Mapa de les condicions de I'habitatge D1.2

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual
LINIA ESTRATEGICA: D1. Ampliacié del coneixement de I'estat del parc d'habitatges privat

LiINIA D'ACTUACIO: CONEIXER

Descripcid:

A Ciutat Vella, d'acord amb el Cens de Poblacié i Habitatges de I'any 2011, el 30% dels habitatges
presentaven un estat dolent o deficient, un percentatge molt per sobre de la resta de districtes de la
ciutat que, en cap cas, arriben al 9%. Aquesta situacid ha portat a desenvolupar programes especifics de
millora del parc residencial com el Pla Dintres i fa necessari emprendre actuacions actives de millora.

Per poder implementar mesures actives és necessari disposar d'un major coneixement del parc
residencial que permeti delimitar les arees o edificis d'actuacid prioritaria. Amb aquesta finalitat es
preveu desenvolupar un mapa de les condicions de I'habitatge al districte que es desenvolupara en
quatre fases.

Prova pilot d'analisi dels habitatges a través dels agents del territori.

A Ciutat Vella hi ha una important xarxa d'entitats que treballen al territori i que tenen un coneixement
directe de l'estat de molts habitatges del districte. Per conéixer la realitat del parc construit sera
necessari posar en comu la informacié existent. Es realitzara un estudi que inclogui (a partir
d'entrevistes directes i el traspas d'informacid en cas que sigui possible) la informacié de la qual
disposen les entitats que treballen al districte en relacio als habitatges on resideix la poblacié a qui
atenen.

Campanya divulgativa

Es desenvolupara una campanya divulgativa per obtenir informacié en relacié a I'estat dels habitatges,
conscienciar als residents al districte de I'estat en que es troben, la necessitat de millorar-los i la
responsabilitat de la propietat pel que fa al deure de conservacio.

Mapa de les condicions de I'habitatge

A partir de la informacio recollida a les tres fases anteriors es completara I'analisi del parc residencial del
districte a partir del treball de camp. Per altra banda, caldra incorporar la perspectiva de genere en
I'analisi d'aquestes situacions. Aquesta analisi sera una primera part basica. Per abordar de manera
decidida la millora dels habitatges és necessari iniciar accions proactives.

Sistematitzacio de la informacio en relacié a I'estat dels habitatges
El mapa s'anira completant amb la informacié obtinguda de I'actuacié D1.1 "Sistematitzacié de la
informacio en relacié a I'estat dels habitatges", relativa a Ciutat Vella.

Una vegada desenvolupat el mapa a Ciutat Vella es completara la deteccié d'infrahabitatge a la resta de
la ciutat amb especial atencié al creuament de dades i al treball de camp.

Execucio:

Ambit d’aplicacié: Barcelona, s’iniciara la seva elaboracié a Ciutat Vella i posteriorment s’estendra a tota la ciutat.
Escenari temporal: 2017

Responsable: Foment de ciutat, SA.
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Identificacio d'infrahabitatge en entorns de renda mitja i alta D13

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual
LINIA ESTRATEGICA: D1. Ampliacié del coneixement de I'estat del parc d'habitatges privat

LINIA D'ACTUACIO: CONEIXER

Descripcié:

Els serveis socials territorials dels districtes de I'Eixample, les Corts i Sarria-Sant Gervasi destaquen la
preséncia de persones grans que resideixen en habitatges en estat precari. No obstant aix0, aquestes
persones no recorren als serveis municipals per donar a conéixer la seva situacio i, per tant, estan
invisibilitzades en uns habitatges que de cara enfora no mostren I'estat de I'habitatge.

Aquestes problematiques es detecten a partir de I'atencié domiciliaria o dels serveis socials en el
moment en queé requereixen serveis de cura. Per millorar la qualitat de vida d'aquestes persones és
necessari conéixer |'estat dels habitatges. Només a partir del coneixement sera possible fer actuacions
directes de millora a través de diversos mecanismes en funcié de si els habitatges sén de la seva
propietat (a través dels ajuts a la cohesio si no poden afrontar les millores a I'habitatge) o sdn persones
llogateres (a partir del deure de conservacio de la propietat i la deteccid d'assetjament immobiliari en
cas que es produeixi).

Aixi doncs, caldra desenvolupar una analisi prévia de I'estat del parc residencial, que s'iniciara a un barri
de I'Eixample. Es proposa realitzar aquesta analisi a partir de les accions seglents.

Sistematitzacio de la informacio en relacio a I'estat dels habitatges
Es partira de la informacié obtinguda de I'actuacié D1.1 "Sistematitzacié de la informacid en relacio a
I'estat dels habitatges", relativa a cadascun dels districtes on es desenvolupi I'actuacid.

Campanya informativa per donar a conéixer les possibilitats de millora de I'habitatge

Caldra desenvolupar una campanya informativa, especialment adrecada a persones grans, per donar a
coneixer que poden fer en cas que el seu habitatge no estigui en bon estat. Sera important accedir als
espais de relacid més utilitzats per aquest col-lectiu com casals de gent gran i centres de dia, entre
d'altres. Caldra donar a coneéixer els ajuts a la cohesid per permetre la millora dels habitatges de
propietat encara que les persones propietaries no disposin de recursos per a fer-hi front, i I'obligacié de
la propietat de garantir la conservacié de I'habitatge en cas de ser persones llogateres.

Identificacio dels habitatges on resideixen persones amb seguiment de serveis socials
La informacié de les persones ateses pels serveis socials pot facilitar, en entorns de renda alta, la
identificacid d'aquells habitatges on és més probable localitzar habitatges en mal estat de conservacié

Treball de camp

Una vegada encreuada la informacié de les persones ateses pels serveis socials i la informacié disponible
en relacid a I'estat dels habitatges sera possible identificar aquells ambits on iniciar el treball de camp.
Pot ser interessant, previament, identificar a través del Padré els habitatges on resideixen Unicament
persones de més de 65 anys.

Execucio:

Ambit d’aplicacié: Eixample, Les Corts i Sarria Sant Gervasi.
Escenari temporal: 2017

Responsable: Oficina de I'habitatge del districte corresponent.
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Espai virtual open data de I'estat del parc residencial D1.4

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual

LINIA ESTRATEGICA: D2. Establiment d'una politica de rehabilitacio enfocada al dret a

LINIA D'ACTUACIO: CONEIXER

Descripcio:

A la ciutat es genera molta informacioé que pot permetre coneixer |'estat del parc residencial existent i
que és fonamental estructurar i organitzar per poder-ne fer Us en aquest sentit. A través de
I'Observatori de Barcelona per a la Rehabilitacié Arquitectonica (OBRA) s'esta iniciant un projecte per
recollir tota aquesta informacid en relacié a |'estat del parc en un banc de dades obert que possibiliti,
entre altres coses, l'elaboracid de mapes d'informacié i, en definitiva, disposar d'una major i millor
coneixement a I'hora de planificar i portar a terme intervencions de millora.

Aquest banc de dades permetria integrar informacions com:
- Inspeccions técniques d'edificis.
- Cedules d'habitabilitat.
- Obres de rehabilitacid i reforma.
- Ajuts a la rehabilitacio.
- Ajuts a la instal-lacio d'ascensors.
- Projectes de millora d'edificis o de barris d'elaboracioé publica.

D'altra banda, es podria incorporar informacid en relacié a usuaris vulnerables: persones amb
discapacitat, amb seguiment de serveis socials, amb servei d'atencié domiciliaria, etc.
Execucid:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2017-2019

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Avaluacic i seguiment de les rehabilitacions fetes amb finangament public D1.5

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual
LINIA ESTRATEGICA: D1. Ampliacié del coneixement de I'estat del parc d'habitatges privat

LINIA D'ACTUACIO: CONEIXER

Descripcio:

Entre els anys 1950 i 1975, a la ciutat de Barcelona es van desenvolupar diversos poligons residencials
per donar resposta a I'onada migratoria que va comportar I'arribada massiva de poblacio a la ciutat. En
molts casos, la seva construccié es va fer amb uns estandards de qualitat baixos, pel qual s'ha requerit i
se segueixen requerint importants intervencions de rehabilitacié i millora al llarg dels anys. A més a més,
algunes d'aquestes intervencions portades a terme, que han comptat amb finangament public, no han
garantit la resolucio de les patologies existents.

Aixi doncs, es fa necessaria una avaluacié de les intervencions portades a terme per conéixer les seves
caracteristiques i els resultats obtinguts per garantir que els edificis i els habitatges ofereixen unes
condicions de seguretat i habitabilitat adequades.

En aquest sentit, caldra fer una analisi exhaustiva de l'estat dels habitatges i edificis realitzats i
rehabilitats amb finangament public per assegurar que compleixen les condicions requerides i plantejar
les millores necessaries, tant en les intervencions ja realitzades com en els mecanismes d'adjudicacio i
realitzacid de les futures intervencions.

Aquesta analisi s'iniciara en els poligons del districte de Sant Marti, amb especial atencié al poligon de La
Pau, i s'estendra a altres zones de la ciutat en cas que es consideri necessari.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Sant Marti
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona

www.barcelona.cat 415



Ajuntament » PLA PEL DRET A L'HABITATGE DE BARCELONA
de Barcelona 2016 - 2025

Regidoria d’'Habitatge

Promocid de la cultura del manteniment i la rehabilitacié dels habitatges D2.1

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual
LiNIA ESTRATEGICA: D2. Establiment d'una politica de rehabilitacié enfocada al dret a

LINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcio:

Barcelona compta amb un parc residencial forga envellit, amb una antiguitat mitjana que, d'acord amb
les dades del cadastre, és de 65 anys pero amb diferéncies molt significatives entre barris. Aquesta
situacid de partida fa necessari un esforg constant de rehabilitacié i millora dels habitatges per garantir
les seves condicions d'habitabilitat i per actualitzar-los als requeriments energétics i de confort.

A banda dels ajuts especifics que des de I'Administracid es puguin oferir per a la rehabilitacié del parc, és
fonamental avancar cap a una cultura del manteniment i la rehabilitacié que impliqui a la ciutadania i
que reforci el valor de preservar el bon estat de I'edifici i I'nabitatge i, per tant, la necessitat d'adequacié
i manteniment de manera continuada en el temps.

Per fer-ho possible es planteja desenvolupar actuacions en diferents sentits.

Campanya de difusio

Les campanyes de difusio en relacié a la rehabilitacié han anat, tradicionalment, enfocades a la millora
dels habitatges com integrants de I'espai public. Caldra iniciar una campanya centrada en I'habitabilitat,
la seguretat estructural, I'accessibilitat i la millora energética, que posi I'accent en les condicions a
I'interior de les comunitats i els habitatges.

Activacioé dels instruments normatius existents per garantir I'adequacio dels habitatges i els edificis

- La Inspeccié Técnica de I'Edifici (ITE): Caldria difondre la necessitat queé tots els habitatges amb
una antiguitat superior a 45 anys han de realitzar la ITE, per tal que les comunitats de veins
realitzin la corresponent inspeccid, aixi com les millores pertinents als seus habitatges.

- El Libre de [I'Edifici: La Llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge preveu aquest instrument.
Actualment, pero, no s'ha desenvolupat el reglament que desenvolupi aquest precepte de la
Llei i, per tant, no han estat definits quins sén els edificis que han de disposar d'aquest llibre. En
qualsevol cas, es considera un instrument que cal implementar per coneixer les caracteristiques
dels habitatges i com intervenir-hi. Amb aquesta finalitat el Col-legi d'Arquitectes de Catalunya i
el Col-legi d'Aparelladors estan redactant, per encarrec del Consorci de |'Habitatge de
Barcelona, un model per aplicar el llibre de I'edifici. L'objectiu és que s'implementi, com a
minim, a tots aquells edificis que rebin un finangament public per a la seva millora.

Equips técnics de capgalera
Es planteja la creacié de la figura dels equips tecnics de capgalera, amb vocacié de mediacid,
assessorament i servei a la ciutadania. Aquesta figura s'implementara mitjancant convenis amb centres
docents i col-legis professionals, entre d'altres, per crear figures especifiques que puguin donar suport i
actuar a favor de preservar els drets i deures de les persones en relacié a la propietat, el lloguer o
I’habitabilitat, entre d’altres.

Es preveu que aquesta figura tingui una triple linia de treball:
e Conveni amb I'ETSAB:
Actuacié en edificis: es realitzara una prova pilot en un ambit a determinar per analitzar 'estat
dels edificis, millores d’estalvi energetic i espai public.
Actuacié en habitatges: es realitzara assessorament i acompanyament als propietaris que
vulguin realitzar obres a l'interior del seu habitatge.
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e Conveni Col-legi Oficial d'Arquitectes de Catalunya (COAC) i Col-legi d'Aparelladors, Arquitectes
Técnics i Enginyers d'Edificacié de Barcelona (CAATEEB).
Ha de permetre elaborar un model de Llibre de I'Edifici, programa de rehabilitacid i propostes
de millora en estalvi energétic aplicable als edificis que s’acullin a ajuts a la rehabilitacié. En el
mateix conveni es preveuen accions de comunicacié per fomentar el técnic de capgalera.

e Equips técnics que puguin facilitar la intervencid sociourbanistica a diferents nivells, des de la
constitucié de comunitats de veins organitzades i la implementacié directa de millores als
habitatges.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2018. Gestio permanent en el temps

Responsable: Consorci de I'Hahitatge de Barcelona
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Disciplina en relacié a la manca de conservacio dels habitatges D2.2

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual

LINIA ESTRATEGICA: D2. Establiment d'una politica de rehabilitacié enfocada al dret a

LINIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcid:

El deure urbanistic de conservacié queda delimitat en la legislacié urbanistica estatal (Art. 15 del Real
Decret Legislatiu 7/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova el text refés de la Llei del sol i rehabilitacio
urbana (TRLSRU), i es defineix com el deure de conservar el bé en condicions per servir al seu Us i, en tot
cas, en condicions de seguretat, salubritat, accessibilitat i ornament legalment exigibles, incloent-hi la
rehabilitacio fins on arriba el deure de conservacio. Per la seva banda, |'article 30 de la Llei del Dret a
I'Habitatge assenyala que els propietaris dels immobles |'Us principal dels quals sigui residencial els han
de conservar i rehabilitar de manera que sempre estiguin en condicions d'Us efectiu i adequat, d'acord
amb el que estableixen aquesta llei i la normativa d'ordenacié de I'edificacio, del patrimoni cultural i
arquitectonic, de proteccié del medi ambient, del paisatge i d'urbanisme.

En conseqiencia, estigui ocupat, buit o desocupat, un habitatge ha d’estar sempre en condicions d’Us
efectiu i adequat. En aquest sentit — s’hagi o no demanat encara la cédula d"habitabilitat (art. 26 de la
Llei del Dret a I'Habitatge) - el propietari ha de tenir sempre I"habitatge, on hi ha susceptibilitat de
desenvolupar un Us residencial d’acord amb la regulacid urbanistica existent, en linia amb les condicions
de qualitat que el fan apte per a ser residéencia i poder ser ocupat.

La concrecié de l'abast del deure de conservacid i rehabilitacid queda definit en l'article 29.2 del
Reglament de la Llei d'Urbanisme de Catalunya, que determina que estan inclosos en aquests deures:

a. El manteniment o la reposicié de les condicions de seguretat, salubritat i ornament
public dels béns immobles.

b. La conservacié i la rehabilitacié de les condicions objectives d'habitabilitat dels
habitatges o de les condicions de funcionalitat dels altres tipus de construccions,
d'acord amb el seu desti.

c. Aquells deures de conservacio i rehabilitacié que determini la legislacio sectorial o que
estableixin les normes de proteccio del patrimoni cultural dels plans urbanistics.

d. Elcompliment de les normes sobre rehabilitacié urbana establertes pel pla d'ordenacié
urbanistica municipal o pel programa d'actuacié urbanistica municipal per a ambits
determinats.

Si I’habitatge esta en mal estat, I’art. 38 de la Llei del Dret a |'Habitatge assenyala que la Generalitat i els
ens locals poden ordenar I'execucio d'obres i els canvis, les reparacions, les adequacions o el cessament
d'us que calguin. L'incompliment injustificat d'una ordre d'execucié habilita I'Administracioé per adoptar
qualsevol de les mesures d'execucié forcosa d’execucid subsidiaria i imposicié de multes coercitives.

Si aquest mal estat de I’habitatge buit o desocupat comporta un risc per a les persones es produira, a
més, un nou incompliment de la funcié social de la propietat, d’acord amb I’art. 5 de la Llei del Dret a
I’'Habitatge

L'Administracio ha d'exigir el compliment del deure per part del propietari del bé mitjancant les ordres
d'execucié d'ofici o a instancia de qualsevol persona interessada. L'incompliment del deure de
conservacio es considera una infraccié urbanistica i d'habitatge. En cas d'incompliment de l'ordre
d'execucio I'Administracié pot imposar multes coercitives, iniciar una execucié subsidiaria, I'expropiacio
forgosa si afecta la seguretat o la venda forgosa de I'immoble. En qualsevol cas, la situacié administrativa
de ruina delimitada en el text refés de la Llei d'Urbanisme, aixi com en el seu reglament, esdevé un limit
del deure de conservacié i rehabilitacié. Finalment cal assenyalar que I'administracié vetllara per facilitar
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mecanismes a les comunitats amb poca capacitat econdmica, per tal que puguin fer front a les millores
necessaries a la seva finca, ja sigui a través d'ajuts a la rehabilitacié o la signatura de convenis, entre
d'altres.

Per millorar I'eficiencia d'aquestes actuacions, a través de la Unitat Contra I'Exclusié Residencial (UCER)
s'ha realitzat una sistematitzacié i informatitzacié dels expedients Actualment la Unitat Contra I'Exclusié
residencial esta integrada per 9 persones i treballa de manera coordinada amb la Direccié de Serveis
d’Inspeccid Actualment 6 persones del cos d’inspeccié de ciutat estan adscrites a habitatge. Per altra
banda, s'han implantat els procediments segients:

- Declaracio d'inhabitabilitat de I'article 33 de la Llei del Dret a I'Habitatge i imposicié de multes
coercitives.

- Procediment sancionador per a la transmissid, lloguer o cessid d'Us d'habitatges que no
compleixen les condicions basiques de qualitat relatives a la seguretat. Infraccié molt greu
article 123.1b) de la Llei del Dret a I'Habitatge.

- Procediment sancionador de condicions d'habitabilitat de I'article 3 del decret llei 1/2015 de
mesures extraordinaries i urgents per a la mobilitzacié dels habitatges provinents de processos
d'execucié hipotecaria (vinculat a ordres de conservacid). Infraccié molt greu d'acord amb
I'article 123.1.f) i g) de la Llei del Dret a I'Habitatge.

Execucid:
Ambit d'aplicacié: Barcelona

Escenari temporal: Gestié permanent en el temps

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Ajuts a la rehabilitacié D2.3

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual

LINIA ESTRATEGICA: D2. Establiment d'una politica de rehabilitacio enfocada al dret a

LINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcio:

Barcelona compta amb programes d'ajuts a la rehabilitacié des de I'any 1985. A partir de I'any 2009
s'estableix una convocatoria Unica que agrupa tots els ajuts a la rehabilitacid que es concedeixen a la
ciutat per part de les diferents administracions. Aquests programes han contribuit notablement a la
millora de I'estat del parc residencial a la ciutat on, d'acord amb els censos de poblacid i habitatges, s'ha
passat d'un 78,1% del parc en bon estat I'any 1991, a un 90% I'any 2011.

Al llarg d'aquests anys, els ajuts municipals s'han ofert generalment de manera igual a tot el conjunt de
la ciutadania i s'han orientat a la millora dels espais comuns i, especialment, en intervencions que
suposaven una millora de les condicions exteriors de I'edifici (espai public) i I'accessibilitat. El context
actual, amb entorns degradats als quals els ajuts actuals no permeten donar resposta, la dificultat per
part de la poblaci6 amb menys recursos d'accedir als ajuts o la necessitat de generar habitatge
assequible i de controlar els efectes sobre els residents dels processos de rehabilitacié, comporta la
necessaria revisio dels criteris que regeixen aquest tipus d'ajuts.

D'acord a aixo, els ajuts a la rehabilitacié es plantejaran amb els criteris segiients:

Focalitzar els ajuts en les persones i les comunitats de veins i veines amb menys recursos

Es prioritzara I'atencio a les persones i les comunitats de veins i veines amb incapacitat de desenvolupar
les actuacions sense ajuda municipal. S'ampliaran els fons disponibles pels ajuts a la cohesid i es fara una
divulgacié especifica d'aquests ajuts entre les persones amb dificultats economiques per tal que
aquestes puguin portar a terme les millores necessaries als habitatges. Sera important que aquesta
informacio arribi a col-lectius que, generalment, presenten un menor accés a la informacid, com les
dones grans que viuen soles. En aquests casos, caldra avaluar la possibilitat que la mateixa Administracid
desenvolupi les actuacions per garantir la correcta adequacié dels habitatges. D'altra banda, es
treballara en la disposicié de recursos per donar resposta a les comunitats i persones amb més recursos,
pero amb necessitat de financament.

Focalitzar els ajuts a la resolucié de problemes estructurals, d'habitabilitat, d'accessibilitat i
d'eficiéncia energetica

Es destinaran fons especifics a la millora estructural i a la millora de les condicions d'habitabilitat,
accessibilitat i d'eficiencia energética dels habitatges. En aquest sentit s'ampliaran els objectes dels ajuts
als habitatges (no Unicament a edificis) per tal de poder resoldre les problematiques basiques que es
donen a l'interior dels habitatges. S'incorporara el concepte d'accessibilitat universal. Per garantir que
aquests ajuts beneficien a les unitats de convivéncia amb menys recursos, les actuacions en aquests
habitatges es portaran a terme per la propia administracio, que desenvolupara els projectes i portara a
terme les obres. S'estudiara la millor manera d'incorporar criteris de sostenibilitat i eficiencia a les
convocatories d'ajuts a la rehabilitacio per afavorir una millora progressiva del parc edificat.

Vincular la politica de rehabilitacio a la fidelitzacié dels residents

S'estudiara la creacié d'una Oficina de la gentrificacid, que faci un seguiment de les intervencions
desenvolupades a través de subvencions i altres programes de suport municipal a la rehabilitacio per tal
d'avaluar els seus efectes en la poblacid, especialment en relacié al manteniment dels residents i de les
rendes de lloguer dels habitatges. Caldra establir uns indicadors que permetin detectar de manera
preventiva problemes de gentrificacid.
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Vincular la politica de rehabilitacio a la generacié d'habitatge assequible.
En les diverses linies d’actuacions de rehabilitacié es potenciaran aquelles que permetin recuperar
sostre habitable existent per destinar-lo a habitatge assequible. Concretament, s’impulsaran les
actuacions descrites a I'actuacid C3.3 "Generacié d'habitatge assequible a través de la rehabilitacio":

- Ajuts a la rehabilitacid per incorporar habitatges buits als programes de captaci.

- Nous instruments per rehabilitar edificis amb habitatges buits que permetin obtenir habitatges

per destinar-los a lloguer assequible.
- Recuperacid de sostre habitable destinat a altres usos per destinar-lo a lloguer assequible.

Suport a les entitats que gestionen habitatges d’inclusio.

Les entitats que gestionen habitatges d’inclusié podran acollir-se a ajuts a la rehabilitacié d’edificis, aixi
com als ajuts a la rehabilitacié per a l'interior d’habitatges sempre que concertin amb I"'administracio
publica quin sera el tipus de persona usuaria de I'habitatge. Per altra banda, en cas que es consideri,
pertinent s’introduira a les convocatories d’ajuts un limit maxim destinat a aquestes entitats.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Consorci de I'Hahitatge de Barcelona
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Establiment de mecanismes actius de rehabilitacié D2.4

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual

LINIA ESTRATEGICA: D2. Establiment d'una politica de rehabilitacié enfocada al dret a

LINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcid:

Alguns entorns de la ciutat presenten un nivell de patologies fisiques i problematiques socials que fan
necessaria una actuacié proactiva i integral, tant en I'ambit arquitectonic com social. D'altra banda, és
necessaria la tutela i respecte dels drets i deures dels arrendataris i dels propietaris. Aquesta actuacio
proactiva i integral es desenvolupara a patir de I'aplicacio, a altres zones de la ciutat, de les experiéncies
del pla 'Dintres' i de I’area de Conservacid i Rehabilitacié de Sant Ramon realitzades al districte de Ciutat
Vella, sostingudes en una aplicacié intensa de la Llei del Dret a I'Habitatge 18/2007 i en I'expressio dels
efectes de la funcio social de la propietat.

Per aixo0, es definiran en el conjunt de la ciutat diferents tipus d'actuacions, de diferent escala, que es
podran desenvolupar de manera conjunta. Per tal que l'aplicacié d'aquestes actuacions permeti la
transformacié dels entorns i el manteniment de la poblacid, sera necessari treballar en tres fronts
basics: una bona deteccié de problematiques; I'establiment d'un sistema de suport técnic que faciliti la
deteccid i la definicio de I'actuacié i I'execucid de la intervencid a través de mecanismes que potenciin
I'ocupacié de la poblacio de les arees afectades; i I'activacio del seu teixit comercial i de serveis.

Arees de conservacié i rehabilitacié

Es delimitaran noves arees de conservacid i rehabilitacié que permetin aplicar en el seu ambit els drets
de tanteig i retracte sobre les transmissions dels immobles que s’hi integrin, aixi com |'obligacid
d'incorporar al mercat immobiliari els immobles desocupats en un termini concret i d'acord amb el que
estableixi la mateixa declaracio, i tots aquells aspectes inclosos a I'article 37 de la llei 18/2007 que es
considerin pertinents. Aquestes arees s'estendran pel territori amb proporcionalitat i ponderacid,
d’acord amb l'estat de conservacidé dels edificis i habitatges. En aquest sentit, la Llei del Dret a
I’'Habitatge del 2007 obliga les administracions a vetllar per la dignitat de I'habitatge, combatre totes les
situacions anomales i garantir el compliment de les condicions d’habitabilitat en pro del dret fonamental
de tot ciutada a gaudir d’un habitatge digne i adequat. D'altra banda, s'impulsaran mesures de disciplina
urbanistica orientades a queé la propietat compleixi amb el seu deure de conservacid, s'atorgaran ajuts i
s'establiran convenis. En aquest sentit, s'exploraran totes les possibilitats de crear arees urbanistiques
de rehabilitacié mitjancant formules de col-laboracié entre I'ambit public i la promocié privada i amb un
repartiment adient de costos i plusvalues entre ambdues parts.

Per a la delimitacid d'aquestes arees es partira, d'una banda, de la informacié aconseguida a partir de la
sistematitzaciéd de la informacié en relacid a I'estat dels habitatges (actuacid6 D1.1) i dels estudis
especifics per a diferents entorns de la ciutat, com el mapa de condicions de I'habitatge a Ciutat Vella o
les analisis desenvolupades per a la definicio del Pla de Barris.

Delimitacio d'arees per a I'exercici del dret de tanteig i retracte

Consisteix en la delimitacié d'ambits geografics on les transmissions oneroses queden subjectes a
I'exercici dels drets de tanteig i retracte, pels quals I'ajuntament pot optar a quedar-se amb els terrenys
o immobles objecte d'una compravenda entre privats, pel preu convingut, abans (tanteig) o després
(retracte) d'escripturar-se la compravenda. Els propietaris estan obligats a notificar a I'Ajuntament les
transaccions que es produeixin dins de I'ambit.

La forta pressié que existeix en determinades arees de la ciutat per aconseguir el canvi d'Us dels
habitatges (cap a usos més rendibles com I'Us turistic, el terciari o els serveis) o per atraure poblacions
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amb major renda, fa necessari establir mecanismes que evitin I'expulsié de llogaters.

La Llei 18/2007 pel Dret a I'Habitatge incorpora la técnica del dret de tanteig i retracte com un dels
instruments a utilitzar en zones sotmeses a pressio (art. 15.1). Aquesta técnica ofereix mecanismes
d'intervencié en entorns degradats i entorns amb processos especulatius o d'assetjament immobiliari
que calgui controlar. Alhora, pot permetre incrementar el parc d'habitatge assequible en ambits on hi
hagi poc habitatge en aquestes condicions i on no es prevegi la creacié d'habitatge assequible a través
del planejament.

D'altra banda, la Llei d'Urbanisme relativa permet definir un Projecte de delimitacié per a I'adquisicio
per expropiacid de reserves de sol per al patrimoni public de sol. Aquest és un mecanisme més agil que
pot ser d'aplicabilitat en una actuacié publica adregada a una parcel-la concreta.

L'aplicacid d'aquestes eines requereix una important capacitat economica i de gestié municipal per fer
front a les possibles adquisicions, aixi com analitzar i valorar les diferents notificacions d'alienacions que
es produeixin a I'ambit. Aixi doncs, aquesta actuacié estara subjecta a les previsions de I'exercici
pressupostari anual d'inversions.

La seva aplicacio consta de dues parts:

1. |Identificacio: caldra fer un estudi per identificar els entorns especifics amb problemes
d'infrahabitatge i de pressid per a I'expulsié dels residents, per tal de poder delimitar les
corresponents arees de tanteig i retracte.

2. Actuacié: una vegada delimitades les arees s'iniciaran els processos per a l'adquisicié dels
immobles.

Convenis de rehabilitacié

S'establiran acords entre les comunitats de veins i veines i I’Administracié amb la finalitat de rehabilitar
edificis complint determinats objectius socials i mediambientals. Aquests convenis permetran adequar
la intervencid a la capacitat economica de la comunitat de veins i a la resolucié de les principals
patologies detectades i la millora de la sostenibilitat i |'eficiencia energéetica de manera progressiva. Per
aconseguir-ho, aquests convenis tindran una durada plurianual i s'establiran els acords economics i les
contraprestacions per a I'Administracio vinculades a la intervencio.

Aquests convenis hauran d'establir mecanismes per tal de controlar situacions d'assetjament
immobiliari posteriors, la proliferacié d’usos residencials no permesos i la substitucié de la poblacié, ja
que a diferencia de les subvencions, que no poden regular aquells aspectes contradictoris amb la llei
d'arrendaments urbans, els convenis, permeten establir el manteniment de les rendes de lloguer dels
habitatges.

Intervencions en illa o superilla

La definicid d'intervencions de millora a escala d'illa, especialment caracteristica al districte de
I'Eixample, és un camp de treball en el qual caldra avancar en els proxims anys. Aquesta escala
d'intervencié ofereix una série d'oportunitats a causa de la seva dimensio, diferent de les intervencions
a escala de comunitat de veins (edifici). Aixi doncs, permet realitzar un planejament de rehabilitacié que
abasti la rehabilitacié dels habitatges; I'intercanvi d'habitatges entre residents a l'illa per a resoldre
possibles necessitats de diferents unitats de convivencia (accessibilitat per gent gran, habitatges més
grans per a joves amb fills, etc.); | 'establiment de xarxes de relacié que permetin reconnectar el teixit
social; | a identificacid i eradicacié de I'habitatge buit; el desenvolupament de projectes integrals que
permeln augments d'edificabilitat per millorar les condicions dels habitatges (remuntes, edificacié de
solars buits, etc.); la possibilitat de compartir habitatge amb veins que viuen en habitatges massa grans
per a les seves necessitats i que estarien interessades a viure acompanyades; entre d'altres. Es partira
de l'experiencia del projecte 'llla eficient', desenvolupat per I'Ajuntament de Barcelona junt amb
I'Estratégia per a la Renovacio Energética d'Edificis (ECRE).

Intervencio subsidiaria de I'Administracié
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En alguns casos es detecten habitatges en mal estat que posen en risc la seguretat dels residents i dels
veins o que no garanteixen les minimes condicions d'habitabilitat. En aquests casos, una vegada activats
tots els mecanismes legals disponibles per tal que la propietat actui, es fa necessaria la intervencié
subsidiaria de I'Administracid. Perqué aixo sigui possible, cal millorar la capacitat d'intervencié de

I'Ajuntament en aquests casos, especialment a partir de la dotacié dels fons necessaris per poder
revertir les situacions més greus.

L'objectiu d'aquestes actuacions sera complementar la politica de subvencions, amb operacions de
petita cirurgia urbana que, alhora, permetran la detecci6 dels habitatges buits i la seva incorporacié al
mercat a preus assequibles mitjangant formules de col-laboracié diverses.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Entorns concrets
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Patronat Municipal de I'Hahitatge de Barcelona
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Rehabilitacié de poligons D2.5

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual

LINIA ESTRATEGICA: D2. Establiment d'una politica de rehabilitacié enfocada al dret a

LiNIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcio:

Entre 1950 i 1975 es van construir a la ciutat una série de poligons residencials, en molts casos de
promocid publica, per donar resposta a la important onada migratoria que va suposar una important
arribada de poblacié a la ciutat. La baixa qualitat constructiva de molts d'aquests edificis i I'aparicié de
patologies ha fet necessari dur a terme diverses intervencions de millora al llarg dels darrers anys. No
obstant aix0, en molts casos les dificultats economiques de la poblacié afectada i els elevats costos de la
intervencid, no han fet possible la resolucié d'algunes de les problematiques.

Aixi doncs, els proxims anys es preveu una actuacio proactiva per part I'Administracid per fer possible la
millora d'aquests poligons. Per fer-ho possible se signaran convenis amb la participacié de les diferents
administracions responsables de |'actuacié en cadascun dels poligons, seguint el model en aplicacio als
poligons de Canyelles i Sud-oest del Besos. En aquest cas el conveni va ser signat per I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, el Consorci de |I'Habitatge de Barcelona i el Patronat Municipal de I'Habitatge
de Barcelona.

En aquests convenis, que afectaven poligons de construccid publica, es preveia un finangament, per part
de I'Administracid, del 85%, que podia arribar al 100% en els casos que les unitats de convivéncia no
poguessin assumir el 15% del cost restant. En el cas de poligons de construccié privada, el finangament
public, fins ara, ha estat del 50%.

En els proxims anys caldra mantenir les actuacions de millora dels diferents poligons de la ciutat.
Aquestes actuacions es podran desenvolupar en el marc del Pla de Barris, especialment en els diferents
poligons situats a la franja Besos, com Ciutat Meridiana, Trinitat Nova i Sud-oest del Besos. Aixo
permetra una actuacio integral en entorns on sovint existeix una major concentracié de situacions de
vulnerabilitat socioeconomica. En aquest sentit, sera especialment important mantenir els elevats
percentatges de subvencid actuals, que arriben fins al 85% en els poligons de promocié publica, aixi com
preveure un gran volum d'ajuts a la cohesid. En aquesta linia caldra determinar el percentatge d'ajuts
que s'estableix per als poligons de promocié privada.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Poligons residencials
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Pla de Barris D2.6

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual
LINIA ESTRATEGICA: D2. Establiment d'una politica de rehabilitacié enfocada al dret a

LiNIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcio:

El gener del 2016 s'ha posat en marxa el Pla de Barris de Barcelona. Aquest Pla es planteja amb un
horitzd temporal de 10 anys, pels quals es defineixen uns eixos estrategics i una aplicacio a través de
plans concrets quadriennals. L'objectiu del Pla de barris és actuar enfront de la situacié de desigualtat
d'alguns ambits de la ciutat de forma transversal i integral amb mesures per promoure, tant la
dinamitzacié economica, com la cohesio social en aquests territoris.

El Pla es planteja quatre objectius principals:
- Recuperar i impulsar I'activitat economica als barris.
- Fer front als déficits urbanistics, a la baixa qualitat dels habitatges, a la manca d’equipaments i
fomentar la seva accessibilitat i centralitat.
- Establir accions d’atencid i millora de les condicions de vida de la poblacié.
- Apoderar els veins i veines per tal d’organitzar-se i establir objectius i actuacions de millora de
la vida col-lectiva al barri.

L'ambit de treball especific es correspon amb el que s'ha anomenat Eix Besos, Eix Muntanya, Marines i
Ciutat Vella. L'Eix Besos inclou els districtes de Sant Marti, Sant Andreu i Nou Barris. L'Eix Muntanya
inclou els districtes d'Horta-Guinardd i Sarria-Sant Gervasi. L'eix Marines se situa integrament a
Sants-Montjuic.

S'actuara en aquells barris amb una major concentracié de vulnerabilitat social, derivada de deficits
urbanistics, baixa qualitat de I'habitatge, deficits d'equipaments o falta d'activitat economica, pel qual
caldra desenvolupar politiques integrals i transversals.

L'aplicacid del Pla s'iniciara per I'Eix Besos, on es preveu actuar a 10 barris de la ciutat: Ciutat Meridiana,
Vallbona, Torre Bard, Roquetes i Trinitat Nova (Nou Barris); Trinitat Vella, Baré de Viver i Bon Pastor
(Sant Andreu); i La Verneda-La Pau i Besos- Maresme (Sant Marti). Cadascun dels barris comptara amb
un programa d'actuacio especific, amb actuacions en els ambits de medi urba, activitat economica, drets
ciutadans i apoderament veinal. En primer lloc es desenvoluparan els Programes d'Actuacié Especifics
dels barris de Besos-Maresme, Bon Pastor-Bard de Viver i Trinitat Nova.

La gestio del Pla recau en Foment de Ciutat. A través del Pla Besos (Consorci del Besos i Barcelona
Regional) es preveu coordinar les actuacions amb els altres municipis del Besos. Aixi doncs, el Pla es
planteja amb vocacié metropolitana.

Pel que fa a I'habitatge, es preveu desenvolupar actuacions en la linia seglient:

- Programes de mediacid i suport a la convivencia i al funcionament de comunitats de veins. Es
preveu un programa similar a 'Escales: per una convivencia saludable', que ja es desenvolupa al
Clot-Camp de I'Arpa i que té per objectiu incrementar els espais de contacte comunitari que
facilitin la creacid de vincles entre les persones del barri i oferir suport i recursos per
promocionar la salut mental comunitaria, especialment domicilis i escales de veins i veines on
hi hagin dificultats de convivencia.

- Programes de suport a les persones reallotjades. Es desenvolupara en la mesura que s'executin
els projectes previstos.

- Programes de reforg tecnic de les Oficines de I'Habitatge per facilitar la realitzacié de diferents
tasques: Inspeccions técniques de I'edifici, projectes de rehabilitacid, obtencié d'ajudes i/o
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signatura de convenis amb propietats /comunitats de propietaris per a les rehabilitacions o
facilitar tramits, entre d'altres.

- Compra/obtencié d'habitatges buits.

- Intervencié a "edificis vulnerables", amb especial atencido a I'habitabilitat, la dignificacié dels
espais comuns; l'aprofitament d'energies renovables i I'adaptacié d'habitatges: instal-lacions
(en particular calefaccio i aillament on sigui raonable), sales de bany i cuines, fusteries i doble
vidre. En relacid a ascensors, es complementaran, en cas necessari, els ajuts generals de ciutat.

- Convenis amb empreses d'inserci6 laboral i BCN Activa, per reforgar I'ocupacio local.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona / Area metropolitana
Escenari temporal: 2016-2025

Responsable: Foment de Ciutat
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Intervencio als entorns amb afectacions urbanistiques D2.7

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual

LINIA ESTRATEGICA: D2. Establiment d'una politica de rehabilitacio enfocada al dret a

LiNIA D'ACTUACIO: REGULAR | SANCIONAR

Descripcio:

A Barcelona hi ha molts entorns amb afectacions urbanistiques que no han estat executades. Aquestes
afectacions estan generant, en molts casos, la degradacié de les mateixes edificacions afectades i de
I'entorn, tot i que la propietat té el deure de conservar els seus habitatges i que la manca de
manteniment pot implicar una menor valoracié en el moment en que s'efectui I'expropiacio.

Les importants repercussions que té per al teixit residencial i per als seus residents la preséncia
d'afectacions fa necessari fer una avaluacio de la realitat a la ciutat actual i poder establir mecanismes
d'actuacié que garanteixin la millora dels entorns afectats. D'altra banda, es minimitzaran les
afectacions sobre habitatges existents als nous entorns de transformacié que es defineixin. Es preveu el
desenvolupament de diferents actuacions:

Analisi de les afectacions urbanistiques existents

Caldra desenvolupar un estudi del planejament actual per coneixer els entorns amb afectacions
urbanistiques sobre habitatges, |'estat dels habitatges afectats i les previsions de desenvolupament de
I'entorn, que haura de permetre identificar els habitatges en mal estat on hi hagi residents i avaluar les
necessitats d'intervencio i preveure el trasllat de les persones residents. D'altra banda, caldra fer una
aplicacié intensa de la llei 18/2007 del Dret a I'Habitatge per garantir el manteniment dels habitatges en
condicions adequades.

Protocol d'intervencid en cas d'afectacié urbanistica.

En els casos d'afectacid urbanistica sén diversos els agents que han d'intervenir en el procés i es
produeixen dilatacions temporals que contribueixen a la degradacié del parc, I'execucié d'expropiacions
sense previsid de nova construccid, el manteniment d'habitatges sense Us que poden ser ocupats, etc.
Caldra desenvolupar un protocol per als casos d'afectacions que faciliti que els processos es
desenvolupin seguint uns terminis coneguts i assumibles. D'altra banda, es minimitzaran les afectacions
a habitatges existents en els futurs planejaments.

Canvi d'habitatge per un habitatge public
Entre les promocions que desenvolupi I'Ajuntament, o en els processos de segones adjudicacions, es
preveuran les reserves d'habitatges necessaries per donar resposta a les necessitats de reallotjament.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Entorns amb afectacions urbanistica
Escenari temporal: 2016-2018. Gestié permanent en el temps

Responsable: Area d'Urbanisme
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Millora de I'accessibilitat als habitatges D2.8

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual
LINIA ESTRATEGICA: D2. Establiment d'una politica de rehabilitacié enfocada al dret a

LINIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcio:

Per millorar les condicions d'accessibilitat als habitatges és necessari desenvolupar actuacions en
diferents linies. En alguns casos Unicament sera necessari dur a terme les actuacions d'adequaci¢ fisica
(millores de I'accessibilitat i col-locacidé d'ascensors). En altres casos sera necessari facilitar el procés de
mediacié a la comunitat per poder portar a terme aquestes millores. En alguns casos, pero, no sera
possible la millora i sera necessari el trasllat de les persones amb necessitats de millora a altres
habitatges. Aixi doncs, es preveuen cinc tipus d'intervencions basiques en funcié de la situacié fisica de
partidaide la

mateixa comunitat.

Ajuts per a la millora de I'accessibilitat i la instal-lacié d'ascensors
El programa d'ajuts a la rehabilitacié inclou la millora de I'accessibilitat dels edificis i de I'interior dels
habitatges, aixi com la instal-laci6 d'ascensors.

Modificacions de planejament per a la instal-lacié d'ascensors

En alguns casos la instal-lacié d'ascensor requereix la modificacié del planejament, ja que aquest
Unicament es pot instal-lar ocupant via publica. L'Ajuntament iniciara planejaments urbanistics en
conjunts d’edificis en qué sigui necessari aprovar un planejament especific per a la instal-lacié
d’ascensors exteriors a peticié dels veins.

Mediacio per facilitar I'acord a les comunitats

La instal-lacié d'ascensors i el desenvolupament de projectes per a la millora de I'accessibilitat als edificis
(en molts casos la instal-lacié d'un ascensor no és condicio suficient per garantir I'accessibilitat, ja que el
repla de l'escala on s'origina I'ascensor no és accessible des de la via publica) requereix un acord
majoritari entre la comunitat de veins. En molts casos el desacord no fa possible I'aplicacié de millores.
Des de les Oficines de I'Habitatge s'implementara un programa actiu de mediacié a les comunitats per
facilitar el desenvolupament d'aquests projectes. Les Oficines disposaran de dues eines basiques per a
I'establiment d'aquests acords:

- Ajuts a la cohesié. Permeten el financgament complet de la intervencié per part de
I'administracié a través d'una inscripcio registral de I'aportacié feta a la propietat.

- Ajuts individualitzats. Actualment, en el moment en queé I'Ajuntament atorga un ajut a la
comunitat, la comunitat es fa responsable del conjunt de la subvencid, de manera que si algun
vei o veina no fa la seva aportacio és la mateixa comunitat qui ha de fer-hi front. S'establira un
mecanisme per garantir que cada membre de la comunitat es fa responsable Unicament de la
part d'ajut corresponent a la seva propietat de manera que l'impagament d'algun membre no
recaigui sobre a comunitat siné que sigui assumida per I'Ajuntament que registrara el deute
amb el vei o veina corresponent.

Canvi d'habitatge per un habitatge public
L'Ajuntament desenvolupara promocions especifiques per facilitar el reallotjament de les persones amb
problemes de mobilitat que resideixen en habitatges on no és possible garantir |'accessibilitat. Se
seguira el model implementat al programa 'Canvia't d'habitatge' adrecat als veins i veines de la
Barceloneta. Aquests habitatges s'oferiran als propietaris i llogaters d'habitatges no accessibles en
diferents condicions.
- en el cas que la unitat de convivéncia sigui propietaria de I'habitatge. Caldra incorporar
I'habitatge de propietat a la borsa de mediacié per al lloguer social de Barcelona. Es percebra la
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renda corresponent amb la qual podra assumir el pagament del lloguer del seu nou pis, que
tindra un preu assequible.

- en el cas deresidir a un habitatge de lloguer. El propietari de I'habitatge on es resideix haura de
posar el pis de |la Barceloneta a la borsa de mediacio per al lloguer social.

El Consorci de I'Habitatge s'encarregara de l'activacié dels habitatges que quedin buits, mitjancant la
Borsa de lloguer.

Intercanvi d'habitatge entre privats

El volum d'habitatges sense condicions d'accessibilitat i amb impossibilitat d'aconseguir-les no fa
possible que I'Ajuntament desenvolupi tots els habitatges necessaris per al trasllat dels residents. D'altra
banda, el trasllat a una nova promocid pot implicar I'abandd de I'entorn on es resideix. Per donar
resposta a aquestes dues problematiques es proposa desenvolupar un programa per a l'intercanvi
d'habitatges per tal que les persones amb problemes de mobilitat puguin intercanviar el seu habitatge
amb altres unitats de convivéncia per a les quals la mobilitat no és un problema i d'aquesta manera
poden accedir a habitatges amb condicions que els hi sén més favorables. Per fer-ho possible es creara
una borsa d'intercanvi d'habitatges que sera gestionada a través de les Oficines de I'Habitatge i un
programa de mediacid entre les parts que podra comptar amb ajuts municipals per al trasllat o per al
pagament del lloguer. Alhora es podra preveure el pagament d'una compensacié economica entre les
parts en el cas que les condicions i caracteristiques dels dos habitatges siguin molt diferents

D'altra banda, caldra avaluar la possibilitat de simplificar els tramits de llicencia, i especialment, la
documentacio técnica a aportar en els casos de petites intervencions de millora als habitatges per
millorar-ne l'accessibilitat, ja que la realitzacidé d'aguestes intervencions pot ser essencial per al
manteniment d'una persona amb problemes de mobilitat al seu habitatge.

Execucio:

Ambit d'aplicacié: Barcelona
Escenari temporal: 2016-2025
Responsable: Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida (IMPUIQV)
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Implantacié de nous mecanismes per facilitar el finangament de les rehabilitacions D3.1

EIX ESTRATEGIC: D- Mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual

LINIA ESTRATEGICA: D2. Establiment d'una politica de rehabilitacié enfocada al dret a

LiNIA D'ACTUACIO: FOMENTAR

Descripcié:

Tradicionalment la rehabilitacié del parc residencial s'ha finangat a través de I'estalvi de les comunitats i
de les subvencions publiques. No obstant aix0, en molts casos, per portar a terme una rehabilitacié el
més important és disposar del finangcament necessari per realitzar-la. D'altra banda, actualment, el